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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
presenta la Sintesis Metodolégica de la Encuesta Mensual
sobre Empresas Comerciales (EMEC), documento a través del
cual se pone a disposicion del publico en general las principales
caracteristicas metodoldgicas, conceptuales, técnicas y operativas
delaencuesta, a fin de facilitar a los usuarios de la informacion, el
conocimiento del proceso seguido en la generacién de los resultados.

Cabe senalar que el INEGI, en un esfuerzo por proporcionar
informacion sobre el comportamiento del personal ocupado,
remuneraciones, gastos e ingresos de empresas de los Sectores
de actividad comercial, cre6 desde 1983 la EMEC, proyecto que
ha operado bajo diversos formatos, cobertura geografica y disefio
conceptual, retomando en la actualidad la generacion de resultados
en numeros indice base 2008=100, con la metodologia que se da a
conocer a través de este documento.

Este documento forma parte de una serie que bajo el enunciado
comun “Sintesis Metodoldgica...” cubre los principales proyectos
y programas de generacion de estadistica en que participa el
Instituto, con lo cual se contribuye a reforzar la transparencia sobre
los procedimientos y esquemas adoptados en la generacion de
informacion de estadistica basica.
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Introduccion

La Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales (EMEC), es un
proyecto de generacion de estadistica basica que el INEGI viene
realizando desde 1983, con el objetivo de proporcionar informacion
del comportamiento de los Sectores comerciales a los usuarios del
sistema de informacion.

Con la revolucion que han propiciado las nuevas tecnologias en
el campo de la informacién y de las telecomunicaciones, asi como
otros Sectores de punta, los servicios de distribucion de mercancias
se han transformado de muy diversas formas. ElI comercio se ha
distinguido a lo largo de la historia, como elemento de cambio en las
sociedades y es a la vez un termémetro de la actividad econdmica
en general. La economia mexicana es una economia de servicios,
esta caracteristica no es nueva, sino que se presenta desde hace
casi un siglo, cuando los servicios y el comercio contribuian con
mas de la mitad de la produccién del pais. A partir de entonces, esa
contribucién se ha ido incrementando. Dada su creciente participacion
tanto en la generacion del Producto Interno Bruto (PIB), como del
empleo, los Sectores de actividad comercial resultan claves para
comprender la economia nacional.

La informacion que genera la EMEC, refleja el comportamiento y
evolucién del comercio, contribuyendo asi a la tarea institucional
de proporcionar el servicio publico de informacién estadistica de
interés nacional.
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1. ¢ Qué es la Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales (EMEC)?

1.1 Objetivo

El objetivo general de la Encuesta Mensual sobre Em-
presas Comerciales es generar informacién estadisti-
ca de manera oportuna y permanente

Como objetivos particulares estan definidos:

» Brindar informaciéon por rama de actividad co-
mercial a nivel nacional y por Entidad federati-
va y Sector de actividad comercial, que permita
conocer y analizar su comportamiento mensual y
anual.

 Servir como indicador del comportamiento econé-
mico de los servicios de distribucion de mercan-
cias, asi como insumo (estadistica basica) para los
calculos del Sistema de Cuentas Nacionales de
México.

» Proporcionar informacion que sirva de insumo para
los calculos de la Contabilidad Nacional del pais,
tanto para lo referente al Producto Interno Bruto
trimestral, como para las cuentas de produccion
del Sector servicios.

» Servir como una referencia para el analisis de la
informacion censal del Sector comercio.

1.2 Antecedentes

En México, durante el tercer trimestre de 2013 la par-
ticipacion del Sector terciario (comercio y servicios) en
el Producto Interno Bruto (PIB), en valores nominales
o corrientes, fue de 65 %. En ese mismo periodo, la
industria manufacturera y la de la construccién contri-
buyeron con 31%; en tanto que el Sector primario sélo
con 4 por cierto."

Durante los primeros afios del siglo XX se realizaron
algunos esfuerzos aislados para la obtencién de esta-
disticas relativas a la economia nacional, entre los que
destacan las cifras que en la segunda década obtuvo
entonces la Secretaria de Industria, Comercio y Traba-
jo. No obstante, la falta de estadisticas que indicaran
el nivel de desarrollo econémico del pais, originé que
en la Ley de Estadistica del 30 de diciembre de 1922
se ordenara por primera vez un Censo Industrial, el

" Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México. Pro-
ducto Interno Bruto tercer trimestre 2013.

cual se llevo a cabo hasta 1930. En ese entonces,
se detectaron 48 mil 500 establecimientos manufactu-
reros en todo el territorio nacional.

La periodicidad del Censo Industrial, se hizo indis-
pensable ante la ausencia de estadisticas continuas.
Paulatinamente fue surgiendo la necesidad de censar
no solo a las industrias de la transformacion, sino tam-
bién a las extractivas, al comercio, a los servicios, a los
transportes, a la pesca y en general a todas las acti-
vidades econdémicas. Por tal motivo, cada cinco afos,
desde 1930, han continuado levantandose los Censos
Economicos Nacionales, a los que se han ido incor-
porando las diversas actividades econdmicas que se
realizan en el pais.

Los censos mas recientes son los Censos Econémi-
cos 2009, los cuales reportaron mas de 5 millones de
unidades econémicas dedicadas a todas las actividades;
particularmente son 117 885 establecimientos dedica-
dos al comercio al por mayor y 1 751 235 dedicados al
comercio al por menor y, dentro de este segmento, el
comercio al por menor de abarrotes y alimentos, las tra-
dicionales “tienditas de la esquina” suman en dicho afio
852 019 establecimientos, que emplean a 1 832 354
personas, de las cuales el 82% no reciben una remune-
racion fija o periddica, es decir, se trata de los mismos
duefios o familiares de los duefios de dichas tiendas.?

Estas cifras muestran la importancia de los Sectores
comerciales en el pais, por lo que se ha hecho indis-
pensable contar con datos que muestren la estructura y
evolucion en el corto plazo del comercio al por mayor,
porque refiere la demanda de otros sectores producti-
VoS, quienes usan las mercaderias para producir
nuevos bienes o brindar servicios; en el caso del co-
mercio al por menor, hablamos de un indicador de la
demanda final, mide el nivel del consumo de la pobla-
cion general del pais.

Pues bien, para dar seguimiento a las mediciones
efectuadas por los censos econdémicos cada cinco
afos, las encuestas realizan estimaciones periddicas

2 Fuente: Censos Econémicos 2009
Ante la necesidad de contar con estadisticas que muestren su
evolucion y modo de operar, se pone en marcha en México, el pro-
yecto Encuestas de Servicios, que inicia con la Encuesta Mensual
de Servicios en 1993.
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para que los actores econdémicos y politicos tengan
una base sdlida en la toma de decisiones y orienten
los esfuerzos de los sectores productivos. De esta ma-
nera y ante la necesidad de contar con estadisticas
que muestren su evoluciéon y modo de operar, se pone
en marcha en México el proyecto que inicia con la En-
cuesta Mensual sobre Establecimientos Comerciales
en 1983.

Tradicionalmente la EMEC ha conducido el estudio
de los Sectores comerciales con mediciones basadas
en categorias de agrupacion definidas por los clasifica-
dores econdmicos, como ha sido el caso de la Clasi-
ficacién Mexicana de Actividades Econdmicas, utilizada
en los afios 80’s; la Clasificacion Mexicana de Activida-
des y Productos, que fue el referente en los afos 90’s
y, mas recientemente, por el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte, SCIAN. Mas adelante
se mencionan detalles de este tema que es medular en
la generacion de informacion estadistica.

Asi mismo, siendo el comercio un servicio de dis-
tribucion de mercancias, resultaba prudente presentar
resultados con un adecuado desglose geografico, no
obstante por su gran dispersion, el estudio primera-
mente se enfocod a las grandes areas metropolitanas
del pais: en el centro, la Ciudad de Meéxico, al norte
la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon vy, al occidente la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco; en la década de los
ochentas dichos territorios concentraban mas del 60%
del comercio nacional. Posteriormente hacia 1993 vy
1994 se incrementé el nimero de ciudades objeto de
estudio, pasando a 15y luego a 33, respectivamente,
y para 1998 ya se contaba con una cobertura de 37
ciudades.

A partir de 2011 se iniciaron los trabajos para mo-
dificar el detalle geografico de la EMEC y asi poder
mostrar a los usuarios informacién por Entidad federa-
tiva y Sector de actividad comercial.

A pesar de que el cambio de cobertura geografica
es de suma relevancia, la reforma sustancial en la
EMEC es al disefio estadistico: se abandona el tradi-
cional muestreo deterministico, para generar resulta-
dos mediante el muestreo probabilistico. Con el fin
de probar los beneficios del cambio se ensayd con la
Encuesta Anual del Comercio, que ya presenta desde
2011 informacién del ano 2010 en numeros absolutos
para 20 dominios de estudio probabilisticos de un total
de 40 dominios objeto de estudio, que son en si ramas
de actividad comercial, cddigos de cuatro digitos del
SCIAN.

1.3 Unidad de observacion

De acuerdo con las recomendaciones internacionales
que emite la ONU (Recomendaciones Internacionales
sobre Estadisticas del comercio de Distribucion, 2008.
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. Di-
vision de Estadistica. Organizacién de las Naciones
Unidas, paginas 23 a 28), la unidad de observacion de
la EMEC es la empresa comercial.

“Empresa. Una entidad econémica, en calidad de
productora de bienes y servicios, se considera una
empresa Si es capaz, por cuenta propia, de ser propie-
taria de activos, contraer obligaciones y participar en
actividades economicas y en transacciones con otras
entidades economicas. Una empresa es un agente
econdémico con autonomia en materia de adopcioén de
decisiones financieras y de inversion, y con la autori-
dad y responsabilidad pertinentes para asignar recur-
Sos para la produccion de bienes y servicios. Puede
participar en una o varias actividades productivas y
hacerlo en una o varias ubicaciones.”

Asi, la empresa es una unidad econémica y juridi-
ca que puede estar constituida por uno o mas esta-
blecimientos que comparten una misma razén social
y operan bajo una sola entidad propietaria o contro-
ladora, que se conjuntan para desarrollar su actividad
principal.

Algunas empresas, por su forma de organizacion
o por problemas de espacio, cuentan con una 0 mas
unidades con ubicacion fisica diferente, en las cuales
desarrollan actividades de apoyo necesarias para la
prestacion del servicio. Estas unidades, denominadas
unidades auxiliares, consumen recursos y generan
servicios para uso exclusivo de la empresa de la cual
dependen, representando asi una extension de sus
propias actividades. En estos casos, su informacién
estara incluida dentro de los datos reportados en el
cuestionario.

Para distinguir un establecimiento productor comer-
cial de una unidad auxiliar, es necesario saber diferen-
ciar la actividad principal de las actividades que sirven
de apoyo.

Las actividades principales y secundarias generan
productos o servicios que se dirigen al exterior del es-
tablecimiento, en tanto que las auxiliares son servicios
que funcionan como un apoyo necesario para las pri-
meras, permitiendo agilizar su desarrollo.



Las actividades auxiliares, de acuerdo a las recomen-
daciones internacionales son:

“Actividades auxiliares. Una actividad productiva
realizada con el tnico objetivo de producir uno o varios
tipos comunes de servicios para el consumo interme-
dio dentro de la misma empresa se define como una
actividad auxiliar. Algunos ejemplos de actividades au-
xiliares son la teneduria de libros, el transporte, el al-
macenamiento, la adquisicion, la promocion de ventas,
la limpieza, la reparacion y mantenimiento, la seguri-
dad, etcétera. Al menos algunas de estas actividades
se llevan a cabo en todas las unidades. Asi pues, las
actividades auxiliares son las que tienen por objeto
apoyar la actividad principal y las secundarias de una
unidad prestando servicios integra o principalmente
para uso de la propia unidad.”

Considerando lo anterior, las unidades auxiliares se
definen como “aquellas que en una ubicacion fisica in-
dependiente realizan de manera exclusiva actividades
auxiliares dedicadas a apoyar las actividades del esta-
blecimiento prestador de servicios con el que compar-
ten la misma razén social, y no realizan operaciones
con terceros por cuenta propia, es decir, no por su pro-
pia iniciativa ni para su propio beneficio”.?

1.4 Caracterizacion de la EMEC

Todo proyecto, sin excepcion de los estadisticos, arran-
can con una etapa de planeacion a través de la cual
se definen elementos como la justificacion de la investi-
gacion, que considera la importancia del fenémeno de
estudio; la tematica que habra de estudiarse, si es cua-
litativa o cuantitativa, asi como los criterios de clasifica-
cion de los sujetos de estudio; el disefio conceptual; el
diseno estadistico, etcétera; ademas de considerar las
cuestiones legales, administrativas y presupuestales.

En el caso de la Encuesta Mensual sobre Empresas
Comerciales, con amplios antecedentes, el proyecto
asume una ruta de redisefio.

Disefio conceptual

El disefio conceptual incluye tareas relacionadas con
la revision de conceptos, criterios y objetivos de la en-
cuesta, el disefio de los cuestionarios y la definicion de
algunos de los procesos. Las actividades de planea-
cion quedan plasmadas en productos como cuestiona-
rios, manuales, directorios, programas de captura para
el analisis y generacion de resultados.

3 Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de
todas las actividades econémicas, en su tercera revision, 1990.

Es relevante anotar, que en la medida en que las ca-
racteristicas especificas de las actividades comercia-
les lo permiten, los conceptos se han homologado con
los del resto de las Encuestas Econdmicas Nacionales
y Censos Econdémicos del INEGI, a fin de que los usua-
rios de la informacién puedan interpretar facilmente los
resultados, potencializando la utilidad de los mismos.

El disefio conceptual de la EMEC se basa en las
Recomendaciones Internacionales sobre Estadisticas
de Comercio de Distribucion, de la Oficina de Estadis-
tica de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).
Atendiendo dichas recomendaciones se tiene como
referencia el marco conceptual, metodoldgico y de cla-
sificacion utilizado en los Censos Econémicos. Para
agrupar a los establecimientos por actividad econdmi-
ca, se utiliza el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN 2007), con base en un solo
concepto, el de funcién de produccién; las unidades
econdomicas que tienen un proceso de produccion si-
milar estan clasificadas en la misma clase de actividad,
y las clases se delimitan, hasta donde es posible, de
acuerdo con las diferencias en los procesos de pro-
duccion. El Sector constituye el nivel mas agregado
de clasificacion de actividades econdmicas (el SCIAN
presenta 20 Sectores, codigos de dos digitos); cada
Sector comprende Subsectores, los cuales estan di-
vididos en Ramas; éstas, a su vez, agrupan dentro de
si clases de actividad como maximo nivel de desagre-
gacion.

Diseno estadistico

Se realiza el disefio de la muestra, el cual resume los
procedimientos de seleccion y estimacion, asociadas
a margenes de error con probabilidades conocidas. Ya
que los resultados calculados por la muestra son sélo
una aproximacion a la realidad, de inicio sabemos que
entre los datos de la muestra y el total del universo que
pretendemos medir habra diferencias. Estas diferen-
cias se denominan “error de muestreo”, el cual puede
ser seleccionado estadisticamente del tamafo que se
desee, hasta donde los recursos lo permitan.

El disefio estadistico de la EMEC esta a cargo de
la Direccién de Marcos y Muestreos. El marco muestral
estaintegrado por las empresas comerciales captadas
por los Censos Econdémicos 2009, agrupadas en
un directorio con la finalidad de identificarlas y
también, para actualizar y dar seguimiento a los
cambios que se pudieran presentar en datos tales
como: identificacion, ubicacion fisica y clasificacion
economica de acuerdo con la actividad principal
que realiza cada unidad y domicilio de la fuente
informativa.
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La EMEC cambia su investigacioén tradicional, de te-
ner un disefio completamente no probabilistico a uno
que combina dicha técnica, mas el disefio estadistico
basado en la teoria de la probabilidad (cuyo enuncia-
do mas simple establece, que todos los elementos de
una poblacién tienen una probabilidad diferente de
cero para ser seleccionados en muestra).

Poblacién objetivo

La integran las unidades econémicas del pais que en
los términos del SCIAN, su modo de produccién esta
orientado a la compra, venta o compra-venta de bie-
nes que se distribuyen en el mismo estado en que
se adquirieron (salvo actividades de preparacion como
pueden ser: medicion, embalaje, transporte, empaque-
tado, ensamble, limpieza, etcétera), ya sea al por ma-
yor o al por menor.

Cobertura sectorial

El marco muestral estda conformado por 142 clases,
que se resumen en 40 Ramas, 16 Subsectores y 2
Sectores de actividad comercial, de acuerdo con el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN 2007). Dadas las caracteristicas muy
particulares existentes en cada Rama de actividad, se
tomaron diferentes criterios para la definicion del es-
quema de muestreo, de acuerdo con los resultados
de los Censos Econdémicos 2009 y se formaron tres
grupos: los dos primeros de manera deterministica y el
tercero de forma probabilistica.

Diseiio no probabilistico

Este tipo de disefio se aborda por diversos factores,
entre los que sobresalen: la gran concentracion de las
variables de interés en pocas unidades; abundante
poblacién en areas geograficas pequefias; costos ele-
vados diferenciados para la captacién de informacion
entre cierto tipo de unidades.

Para la EMEC el procedimiento consistié en selec-
cionar a las unidades econdmicas con mayor cantidad
de ingresos totales para cada rama de actividad hasta
alcanzar la cobertura establecida por el disefio esta-
distico. Se definieron dos tipos de cobertura:

Grupo 1. Cobertura alta
Corresponde a las actividades cuya cobertura en in-
gresos fue mayor o igual al 80 por ciento.

4 De acuerdo con el Disefio Estadistico y Cobertura con respecto a
los Censos Econdmicos 2009.

Rama de actividad econémica

4312 Comercio al por mayor de bebidas, hielo y tabaco.

4331 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos.

4332 Comercio al por mayor de articulos de perfumeria, cos-
meéticos y joyeria.

4333 Comercio al por mayor de discos, juguetes y articulos
deportivos.

4335 Comercio al por mayor de electrodomésticos menores y
aparatos de linea blanca.

4361 Comercio al por mayor de camiones y de partes y
refacciones nuevas para automodviles, camionetas y
camiones

4371 Intermediacion de comercio al por mayor, excepto a
través de Internet y de otros medios electronicos

4372 Intermediacion de comercio al por mayor exclusivamente
a través de Internet y otros medios electrénicos

4621 Comercio al por menor en tiendas de autoservicio

4622 Comercio al por menor en tiendas departamentales

4683 Comercio al por menor de motocicletas y otros vehiculos
de motor

4691 Comercio al por menor exclusivamente a través de
Internet, y catalogos impresos, television y similares

Grupo 2. Cobertura media

Corresponde a las actividades cuya cobertura en in-
gresos fue mayo al 65 por ciento pero menor al 80 por
ciento.

Rama de actividad econémica

4311 Comercio al por mayor de abarrotes y alimentos

4321 Comercio al por mayor de productos textiles y calzado

4334 | Comercio al por mayor de articulos de papeleria, libros,
revistas y periodicos

4342 | Comercio al por mayor de materias primas para la
industria

4343 | Comercio al por mayor de materiales de desecho

4351 Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agrope-
cuario, forestal y para la pesca

4352 | Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la
industria

4354 | Comercio al por mayor de mobiliario y equipo de com-
puto y de oficina, y de otra maquinaria y equipo de uso
general

Diseino probabilistico

Para cada rama probabilistica, el nUmero e intervalo
de estratos se obtuvo aplicando la estratificacion 6p-
tima Dalenius y Hodges, la selecciéon de este método
de estratificacion fue de dos tipos, una en términos de
la variable de ingresos totales y otro con respecto al
personal ocupado. El esquema de muestreo emplea-
do fue probabilistico y estratificado para cada rama de
estudio.



Grupo 3. Esquema de disefio probabilistico

Rama de actividad econémica

4341 Comercio al por mayor de materias primas agropecua-
rias y forestales

4353 | Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para los
servicios y para actividades comerciales

4611 Comercio al por menor de abarrotes y alimentos

4612 | Comercio al por menor de bebidas, hielo y tabaco

4631 Comercio al por menor de productos textiles, excepto
ropa

4632 | Comercio al por menor de ropa, bisuteria y accesorios
de vestir

4633 | Comercio al por menor de calzado

4641 Comercio al por menor de articulos para el cuidado de
la salud

4651 Comercio al por menor de articulos de perfumeria y
joyeria

4652 | Comercio al por menor de articulos para el esparcimiento

4653 | Comercio al por menor de articulos de papeleria, libros,
revistas y periddicos

4659 | Comercio al por menor de mascotas, regalos, articulos
religiosos, desechables y otros articulos de uso
personal

4661 Comercio al por menor de muebles para el hogar y
otros enseres domésticos

4662 | Comercio al por menor de mobiliario, equipo y
accesorios de cémputo, teléfonos y otros aparatos de
comunicacion

4663 | Comercio al por menor de articulos para la decoracion
de interiores

4664 | Comercio al por menor de articulos usados

4671 Comercio al por menor de articulos de ferreteria,
tlapaleria y vidrios

4681 Comercio al por menor de automoviles y camionetas

4682 | Comercio al por menor de partes y refacciones para
automoviles, camionetas y camiones

4684 | Comercio al por menor de combustibles, aceites y

grasas lubricantes

Ponderacion de las actividades comerciales

Los resultados de la EMEC muestran la evolucion en el
tiempo de las principales variables a través de numeros
indice. Dado que el disefio estadistico es por Rama de
actividad comercial, dichos dominios cumplen con el
objetivo y, para lograr que los indices de Subsector y
Sector de actividad comercial reflejen dicho cambio, a
los indices de las Ramas de actividad comercial se les
“pondera” segun el peso especifico de cada Rama dentro
del Sector o Subsector al que pertenecen, de acuerdo con
la estructura de los Censos Econémicos 2009.

Debido a que la informacién del mencionado censo se
refiere a 2008 y a que el Sistema de Cuentas Nacionales
de Meéxico tiene como base 2008, la Encuesta Mensual
sobre Empresas Comerciales también asume dicho pe-
riodo como afio base.

Cobertura temporal

La Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales
cubre el afo a través de levantamientos mensuales y los
datos son solicitados a las fuentes por mes calendario.

Cobertura geografica

Segun el disefio de la muestra la encuesta proporciona
informacion con representatividad a nivel Nacional vy,
por Entidad federativa para cada uno de los Sectores
de actividad comercial.

Cobertura tematica

Una de las etapas mas importantes es el disefo
conceptual de la encuesta, incluye tareas relacionadas
con la revision de conceptos y criterios de la encuesta,
asi como el disefio de los cuestionarios. Los temas que
cubre la EMEC son diferenciados para la Empresa:

* Numero de establecimientos.

» Tiempo efectivo de trabajo.

» Personal dependiente de la razén social.

» Personal no dependiente de la razén social.

* Remuneraciones.

» Gasto por consumo de bienes y servicios.

* Ingresos por suministro de bienes y servicios.

Al interior de los cuestionarios se solicita informacion
desglosada sobre los temas anteriores, que permite el
estudio y andlisis de cada variable.

Asi mismo, se le requiere a las empresas su
colaboracién para proporcionar informacién menos
detallada de las Entidades federativas; los temas son:

* Numero de establecimientos.

* Personal.

* Remuneraciones.

» Mercancias compradas para su venta.
* Ingresos.

Definiciones conceptuales
En el Anexo C este documento se incluye el Cuader-

nillo de Conceptos y Precisiones Metodoldgicas de
la Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales,
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material que se encuentra disponible en la pagina
de Internet del INEGI, asi como en la mascarilla de
captura de datos de infonautas y de entrevistadores,
ademas de ser entregado fisicamente al responsa-
ble de cada fuente informante, de manera que haya
conocimiento y claridad al momento de introducir la
informacién.

Instrumento de captacion

Para la EMEC la captacion es a través de un cuestionario,
en dos versiones: impreso (Anexo C) y electrénico.
El primero es utiizado en campo por parte de los
entrevistadores, y el electrénico es requisitado por los
infonautas, que son los informantes via Internet.



2. Diagrama general del proceso de la EMEC

Para la EMEC las etapas de trabajo son: planeacion,
capacitacion, captacion de informacion, tratamiento y
emision de resultados. La planeacion comprende el di-
sefio conceptual, estadistico y de logistica de campo.

2.1 ;Como se realiza la captacion de da-
tos?

Para que haya uniformidad en todas las etapas de la
encuesta, la capacitacion es primordial, ésta compren-
de la preparacién técnica del personal, la cual es per-
manente y sistematica de acuerdo con los preceptos
del Servicio Publico Profesional de Carrera (SPPC)
que prevalece en el INEGI, conforme a lo establecido
por la LSNIEG y su Reglamento.

La Subdireccion de Operaciones de Campo y Capa-
citacion es el area encargada de cubrir la capacitacion
del personal de las areas descentralizadas, ademas
del levantamiento, tratamiento preliminar de la infor-
macion, actualizacion del marco y captura de datos.

Estructura operativa

La estructura operativa en este proyecto esta dividida
entre personal de area central y descentralizado, como
todos los proyectos de estadisticas econdmicas gene-
radas a través de encuestas. El area central tiene a
cargo la labor normativa, metodolégica y administrati-
va, mientras que las areas descentralizadas (diez ofici-
nas regionales, 35 coordinaciones estatales y algunas
oficinas auxiliares) se encargan de la parte operativa,
consistente en visitas a informantes, aplicacion y cap-
tura de cuestionarios.

Procedimiento de captacion
La captacioén de la informacién se da en dos vertientes:

» Entrevista diferida. Captura de la informacién por
parte del entrevistador, en el Sistema de captura
via Intranet.

» Captacion por Internet. Captura directa de la fuen-
te informante, por el Sistema de captacion via In-
ternet.

Mensualmente, la Subdireccién de Operaciones
de Campo y Capacitacion realiza la etapa de levan-

tamiento de informacién, que en términos generales,
contempla las actividades de organizacion del trabajo
de campo para cada uno de los que intervienen en el
levantamiento de la encuesta, como la asignacion de
cargas de trabajo, rutas y estrategias que se deben se-
guir para entregar y recuperar cuestionarios, asi como
la critica preliminar de los recuperados.

Ademas de contar con informacion de calidad, es
indispensable que ésta se obtenga dentro de los
tiempos que marca el calendario de levantamiento.La
importancia de respetar fechas de entrega y recupera-
cion, esta basada en el hecho de que el INEGI tiene un
compromiso con la transparencia, publicando anticipa-
damente las fechas y hora de rendicion de resultados
a la sociedad, por lo que el retraso en la recuperacion
impacta en la emision de resultados.

La entrega de los datos con la informacién solicitada
se lleva a cabo ya sea a través de la visita del personal
de INEGI (entrevista directa o diferida), o bien a través
del cuestionario electrénico en Internet.

Controles de la captacion

Cada cuestionario recibido con informacién proceden-
te de las empresas comerciales, es registrado una vez
que se han verificado los datos de control, con el pro-
posito de mantener actualizado el directorio y dar se-
guimiento a los reportes de avance del levantamiento.

En el caso de los cuestionarios captados tradicio-
nalmente en papel, el entrevistador esta entrenado
para aplicar las preguntas consistentemente y, antes
de dar por concluida la entrevista, se asegura de cubrir
un minimo de requisitos de validacion de informacion,
relacionados todos en una tarjeta plastificada.

Posteriormente, los cuestionarios son capturados y
validados de forma automatizada por el sistema. Una
vez que se recibe la base de datos en oficinas centra-
les se somete a una revisidon minuciosa por parte de
los departamentos de tratamiento de la informacion,
dentro de la Subdireccion de Encuestas del Sector Co-
mercio, esta actividad permite detectar datos erréneos
asi como faltantes de informacion, lo que da lugar a
la verificacion de datos con los informantes mediante
consultas via telefénica o correo electronico.
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El andlisis de la informacion permite garantizar la
calidad, congruencia y confiabilidad de la misma, para
ello se lleva a cabo un analisis comparativo y trans-
versal.

Comparativo: Se confronta cada variable del cues-
tionario con informaciéon del mes anterior y con la del
mismo mes del afo previo para obtener variaciones
mensuales y anuales.

Transversal: Se lleva a cabo para cada variable y
se refiere a la revisidon de su tendencia y de las varia-
ciones en estructura, esto permite detectar:

» Variaciones fuera de intervalos establecidos.

* Fluctuaciones en la estructura al interior de cada
variable.

* Omisiones de informacion.

2.2 Tratamiento de la informacion

Las actividades de tratamiento de informacion estan a
cargo de la Direccion de Estadisticas del Sector Tercia-
rio, especificamente en Subdireccién de Encuestas del
Sector Comercio (Anexo B). En esta etapa se deben
cumplir dos objetivos primordiales: revisar que la infor-
macion incorporada a la base de datos esté actualizada
y cumpla con la cobertura determinada vy, que la infor-
macion sea congruente de acuerdo con los criterios de
validacion establecidos.

Previo al procesamiento de datos, como se ha men-
cionado antes, la captura de la informacion via Internet
cuenta con un sistema de validaciéon automatizado, lo
que permite al usuario justificar o en su defecto, corregir
datos incongruentes o inconsistentes; luego de lo se-
Aalado, la informacion captada se somete a una gran
cantidad de validaciones en area central.

Numero de validaciones

Informacion | Relaciones . .
" Congruencia | Tendencia | Sumas
analiticas
Empresa 3 31 9
Entidad 2 14
Total 5 45 12 9

El sistema de tratamiento utilizado somete cada re-
gistro al conjunto de validaciones arriba mencionadas
para la emisidon de reportes de errores; durante esta
etapa el sistema lleva un control pormenorizado del
estatus de cada registro: liberado, en verificacion
o incorrecto; al finalizar el tiempo establecido para la
actividad, todos los registros han de encontrarse libe-
rados. Posteriormente, la base de datos se completa

con la informacién extemporanea y se depura con la
correccién de errores y eliminacion de duplicados, asi
como los ajustes a directorios empresariales que im-
pacten la muestra inicial, para poder hacer compara-
ciones validas en el tiempo.

2.3 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos arranca con la solicitud al
area de Marcos y Muestreo de factores de expansion
de los registros por dominio de estudio (Ramas de ac-
tividad comercial SCIAN 2007) probabilisticos, nece-
sarios para la inferencia de totales, luego, se realiza
la sumas de variables para los dominios de estudio
no probabilisiticos; a continuacion se procede a hacer
comparables las variables monetarias en el tiempo,
eliminando el efecto inflacionario; este procedimiento
se realiza con el deflactor mas cercano en término de
sus componentes: las variables de ingresos y remu-
neraciones se deflactan con el indice de Precios al
Consumidor (Anexo E y G), mientras que las de gas-
tos con los indices de Precios al Productor (Anexo F),
segun actividad econémica y area geografica disponi-
bles; dichos indices son emitidos por el INEGI.

Por ultimo, se generan gran diversidad de cuadros
comparativos para su analisis y justificacion, y poste-
rior envio a usuarios; esta etapa se denomina macro-
validacion. lgualmente se utiliza, siempre que haya
disponibilidad de informacion, la comparacién de re-
sultados con estadisticas afines o relacionadas, a fin
de detectar cambios relevantes en tendencias o ciclos
econdémicos, o bien para confirmar o justificar valores
atipicos.

Controles para el procesamiento

Los reportes de avance representan uno de los princi-
pales controles de procesamiento: uno es el reporte de
recepcion de cuestionarios por oficina regional y coor-
dinacion estatal, que permite realizar un arqueo entre
lo capturado y los cuestionarios fisicos recibidos en el
periodo; un control mas es para conocer los registros
recuperados para la muestra a procesar por area geo-
grafica, pues, en el caso de las empresas, sus fuentes
informantes no reportan unicamente para la entidad
donde se asientan, sino incluso para las 32 entidades
federativas; asi mismo, se lleva un control de cobertura
de las variables de proceso.

2.4 Generacion de resultados

En esta fase los microdatos toman forma agregada en
los archivos de tabulados y cuadros que seran envia-
dos a la Direccion de Cuentas Nacionales, principal
usuario interno de la encuesta.



3. ¢ Cuales son los productos y usuarios de la EMEC?

La encuesta genera informacioén estadistica basica pre-
sentando valores absolutos e indices base 2008=100,
de forma desagregada para 40 Ramas de actividad
comercial SCIAN 2007 y sus correspondientes agre-
gaciones por Subsector y sector, 16 y dos categorias,
respectivamente.

3.1 Productos de la EMEC

Los datos estadisticos se presentan en cuadros que
de forma mensual adicionan el nuevo periodo del afio
en curso, para las variables adicionan de personal ocu-
pado total, remuneraciones totales, remuneraciones
medias por persona ocupada, gastos por consumo de
bienes y servicios e, ingresos por el suministro de bie-
nes y servicios, a partir del periodo enero 2008.

. . Unidad de medida

Variable a publicar por -
Sector, subsector y Indices
Rama, Nacional Base Variaciones
2008=100

Personal ocupado total v v
Remuneraciones totales v v
Remuneraciones medias
por persona ocupada v v
Gastos por consumo
de bienes y servicios v v
Ingresos por suministro
de bienes y servicios v v

Por la parte de los resultados por Entidad federa-
tiva y Sector de actividad comercial, también se ofre-
cen numeros indice base 2008=100 para las variables

agregadas de personal ocupado total, remuneraciones
totales, remuneraciones medias por persona ocupada,
mercancias compradas para su reventa e, ingresos
por el suministro de bienes y servicios, también a partir
de enero 2008.

i i i Unidad de medida
Variable a publicar por Entidad -
federativa y Sector de actividad Indices
comercial Base Variaciones
2008=100

Personal ocupado total v v
Remuneraciones totales v v
Remuneraciones medias por perso-
na ocupada v v
Mercancias compradas para su
reventa v v
Ingresos v v

3.2 Usuarios

Uno de los usuarios basicos de la EMEC lo constituye
la Direccién General Adjunta de Contabilidad Nacional;
dado que uno de los objetivos del proyecto es generar
informacion estadistica mensual sobre las actividades
comerciales en el ambito nacional, que sirva de insumo
para los calculos del Sistema de Cuentas Nacionales
de México, en particular para el Producto Interno Bruto
Trimestral; también, la informacién por Entidad federa-
tiva es insumo relevante para los calculos del Producto
Interno Bruto Estatal. Asi mismo, los indicadores de la
EMEC estan a disposicion de la poblacion en general a
través del sitio oficial del Instituto en Internet.
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A. Documentos técnicos y metodolégicos relacionados

En el presente anexo se relacionan todos los mate-
riales de apoyo para la realizacién de la Encuesta
Mensual sobre Empresas Comerciales, los cuales se
encuentran disponibles en las oficinas del INEGI.

Referencias legales y técnicas

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadis-
tica y Geografica. Diario Oficial de la Federacion,
16-1V-2008. Senala los objetivos y prerrogativas que la
Ley confiere al Estado. Ademas de las normas y mo-
dos de promover el funcionamiento de los Servicios
Nacionales Estadistico y de Informaciéon Geografica,
asi como el caracter publico de la informacién.

Recomendaciones Internacionales sobre Estadis-
ticas del Comercio de distribucion, 2008. Depar-
tamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. Division
de Estadistica. Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Nueva York. EEUU. ST/ESA/STAT/SER.M/89
Numero de venta: S.08.XVII.26.

Organizacién y realizacién de encuestas sobre el
comercio de distribuciéon, 1978. Departamento de
Asuntos Econdémicos y Sociales. Division de Estadisti-
ca. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Nue-
va York. EEUU. ST/ESA/STAT/SER.F/19.

Indices of Distributive Trade: Handbook on Good Prac-
tices. United Nations, 2010.

Analisis Estadistico. Chou, Ya-Lun, Ed. McGraw Hill.
México, 1990. Pp. 808.

Analisis Estadistico de Series de Tiempo Econémi-
cas. Gutiérrez, Victor Manuel. Ed. Thompson. México,
2003. Pp. 395.

Elementos de Muestreo. Scheaffer, Mendenhall y
Ott. Ed. Grupo Editorial Iberoamericana. México, 1986.
Pp.321.

Probabilidad y Aplicaciones Estadisticas. Meyer,
Paul L. y otros. Ed. Addison- Wesley Iberoamericana.
México, 1992. Pp. 480.

Economia. Samuelson y Nordhaus. Ed McGraw Hill.
México, 2006. Pp. 755.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
Elaborado por la Organizacién de las Naciones Uni-
das, proporciona recomendaciones para la clasifica-
cion de las actividades econdmicas.

Sistema de Clasificacion Industrial de América del
Norte (SCIAN)

Es un clasificador de actividades econémicas que con-
tiene todo un sistema de codificacion para agrupar datos
econdémicos segun categorias de actividad con caracte-
risticas analogas, y sirve de base para la aplicacion de
los Censos Econdmicos y de encuestas en nuestro pais.

EI SCIAN es unico entre las clasificaciones de activi-
dades econdémicas porque fue construido con base en
el concepto de funcion de produccion.

Documentos de uso interno

Documentos técnicos y metodologicos relaciona-
dos. Describen de forma breve temas relacionados
con el disefio de la muestra y el esquema de muestreo.

Manual de Tratamiento de la Informacién y Actuali-
zacioén del Marco Muestral de la Encuesta Mensual
sobre Empresas Comerciales. Direccion General
de Estadistica. Contiene los lineamientos y técnicas
que deben aplicarse para llevar a cabo el tratamiento,
andlisis y actualizacion de la informacion estadistica.
Permite homogeneizar el sistema de trabajo en el area.

Directorio de la EMEC. Direcciéon General de Es-
tadistica. Contiene los datos de identificacién y ubi-
cacion de los establecimientos en muestra por clase
de actividad y permite el control y seguimiento de los
mismos.

Manual de Procedimientos de la EMEC. Direccion
General de Estadistica. Proporciona una visién del
conjunto de actividades y procesos que se desarrollan,
desde la planeacion hasta la entrega de resultados.

1
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C. Cuestionario Mensual para Empresas Comerciales

/ )
ENCUESTAS ECONOMICAS NACIONALES
Cuestionario Mensual para Empresas Comerciales
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEDGRAFIA
J
' . . . . i )
Este cuestionario debera ser devuelto a mas tardar el dia de 20
Informacion sobre la actividad econémica del periodo
Mes Ao
Numero de establecimientos que conforman la Empresa Comercial Al 11 w
Auxiliares Productores
o de apoyo comerciales
- J
KCLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL (NC) FOLIO CODIGO DE ACTIVIDAD CLAVE DE LA SE )
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE LA UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC
TIPO DE VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA) NOMBRE DE VIALIDAD NUM. EXTERIOR
NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR EDIFICIO, PISO O NIVEL NUM. DE LOCAL
TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR) CORREDOR INDUSTRIAL, CENTRO COMERCIAL O MERCADO PUBLICO
NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO (SAN MARCOS, CENTRO, VILLA MORELOS) CODIGO POSTAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL
ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRE VIALIDAD POSTERIOR: TIPO Y NOMBRE DESCRIPCION DE UBICACION
AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1 NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX
PAGINA EN INTERNET CORREO ELECTRONICO 1 CORREO ELECTRONICO 2
CONTROL DEL OPERATIVO
JEFE DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
- J
TODOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON ESTE CUESTIONARIO SON GRATUITOS
4 FUNDAMENTOS LEGALES N OBJETIVO DE )
Conforme a las disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica: LAS ENCUESTAS
Articulo 37. “Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente ECONOMICAS
Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”. NACIONALES

Articulo 38. “Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros
administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podran divulgarse en ningin caso
en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de élI”.
Articulo 45. “Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas".

\Articulo 47. “La informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental”. Y,

Generarinformacion oportunay dtil
delaparato productivo, que permita
conocery analizar lacomposicion,
dinamicaytendencias de diversos
temas econdmicos con el fin de

tomar mejores decisiones. )

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios: 01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuestas.economicas@inegi.org.mx

4 DiAS TRABAJADOS Y h
I. TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO JORNADA LABORAL
G,,, Anote el promedio de dias trabajados durante el mes de referencia
Excluya: los dias que permanecié cerrada por descanso, festividades, huelgas y vacaciones.
\Gm Duracion promedio de la jornada laboral diaria por persona )
4 A PROMEDIO MENSUAL h
Il. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL
: . ) . . . DE PERSONAS
Anote el nimero promedio de personas que dependieron de esta razén social durante el mes de referencia. A
H,,, Personal remunerado
Si tuvo personal remunerado, no olvide anotar en la variable J,,, el monto de los salarios y sueldos pagados
al personal remunerado.
H,,, Propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados
\H°°° TOTAL de personal dependiente de la razon social (suma de H,,, mas H, ) )

www.inegi.org.mx
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PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL

Anote el nimero promedio de personas que no dependieron de esta razén social.
No incluya al personal de las empresas contratadas para proporcionar a esta empresa un servicio, como: limpieza,
jardineria, vigilancia, entre otros.

~
PROMEDIO MENSUAL
DE PERSONAS

100

Personal suministrado por otra razén social

Si tuvo personal suministrado por otra razén social; no olvide anotar en la variable K, el monto del pago por
suministro de personal.

210

Personal por comisiones sin sueldo base

Si tuvo personal por comisiones sin sueldo base; no olvide anotar en la variable K
0 comisiones.

<20 10S pagos por honorarios

Personal por honorarios
Si tuvo personal por honorarios; no olvide anotar en la variable K, los pagos por honorarios o comisiones.

\_uo  TOTAL de personal no dependiente de la razén social (suma de I, a ;)
Ve
IV. REMUNERACIONES REMUNERACIONES
Anote el monto de las remuneraciones pagadas por esta empresa comercial en el mes de referencia. (Miles de pesos)
Excluya: el pago por el suministro de personal, los honorarios y comisiones que no complementan un sueldo base.
J,,, Sueldos pagados al personal remunerado
Si tuvo sueldos pagados al personal remunerado; no olvide anotar en la variable H,, el promedio de personas
remuneradas.
J.,, Contribuciones patronales a regimenes de seguridad social
J,, Otras prestaciones sociales
J,,, Utilidades repartidas a los trabajadores
Jye TOTAL de remuneraciones (sumade J,,, a J,,)
J.o Pagos por indemnizacion o liquidacion del personal
-
4
V. CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS
. L . . : GASTOS
Anote el valor de los bienes y servicios consumidos por esta empresa comercial en el mes de referencia, (Miles de pesos)
considerando todas las erogaciones relacionadas con estos bienes, como los fletes y seguros; deduciendo los
descuentos, rebajas y concesiones recibidas.
Incluya: el valor de los bienes y servicios que recibi6 en transferencia para su consumo o transformacion.
(NO INCLUYAEL IVA)
K., Mercancias compradas para su reventa
Si consumié mercancias compradas para su reventa; no olvide anotar en la variable M, ; los ingresos por
ventas netas de mercancias adquiridas para su reventa.
K;,, Pagos por suministro de personal
Si realiz6 pagos por suministro de personal; no olvide anotar en la variable I, , el promedio de personas
suministradas por otra razén social.
K,,, Honorarios o comisiones
Si realiz6 pagos por honorarios o comisiones; no olvide anotar en la variable |,,, el promedio de personas por
comisiones sin sueldo base o |, el promedio de personas que cobran por honorarios.
K,,, Otros gastos por consumo de bienes y servicios
Incluya: los gastos por combustibles; la contrataciéon de servicios de vigilancia, intendencia, limpieza, jardineria,
entre otras.
Excluya: los intereses que pago por créditos o préstamos; los impuestos; las licencias de operacion; los gastos
de tipo financiero (pérdidas cambiarias, pagos de dividendos, etcétera).
K,,, TOTAL de gastos por consumo de bienes y servicios (suma de K, a K, )
-
2
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4 )
VI. INGRESOS
INGRESOS POR SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS INGRESOS
Anote el monto de ingresos que obtuvo esta empresa comercial por el suministro de bienes y servicios en (Miles de pesos)
el mes de referencia; valorados a precio de facturacion, es decir, deben deducirse todas las concesiones
otorgadas a los clientes como los descuentos y las bonificaciones, considerando todos los cargos e
impuestos cobrados al comprador, excepto el IVA. "
Incluya: el valor de los bienes y servicios transferidos a otras unidades econémicas.
(NO INCLUYAEL IVA)
M., Ventas netas de mercancias adquiridas para su reventa
Si obtuvo ingresos por ventas netas de mercancias adquiridas para su reventa; no olvide anotar en la
variable K, los gastos por las mercancias compradas para su reventa.
M,,, Ingresos por consignacién y comisién
M,,, Ingresos por otras actividades econémicas
Incluya: los ingresos que obtuvo la empresa comercial por conceptos no especificados en los renglones
anteriores, como la venta de publicidad o la prestacion de servicios.
Excluya: el financiamiento recibido, las cuotas y aportaciones, dividendos, donaciones, subsidios; ingresos
por operaciones financieras y la venta de activos fijos.
M,,, TOTAL de ingresos por suministro de bienes y servicios (suma de M, ;a M,, )
INGRESOS
INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD (Miles de pesos)
(NO INCLUYA EL IVA)
A
N,,, TOTAL de ingresos no derivados de la actividad de esta empresa
Anote el valor de los ingresos financieros, subsidios, cuotas, aportaciones y otros ingresos no derivados
de la actividad que efectud esta empresa en el mes de referencia.
PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO Y EXPECTATIVAS
A
W,,, ¢Qué porcentaje de sus ventas realiza con tarjeta de crédito u otro tipo de financiamiento bancario? %
(o]
W,,, ¢El valor de sus ventas tendra el proximo mes una variacion de? Indique
Si tuvo un incremento, sefiale en el paréntesis un signo positivo (+); y si fue decremento marquelo con signo
negativo (-). () %
o J
3
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D. Cuadernillo de Conceptos y Precisiones

ENCUESTAS ECONOMICAS
NACIONALES

Conceptos y Precisiones
Metodologicas para el
Llenado del Cuestionario Mensual
para Empresas Comerciales

\ LA UNIDAD DE
OBSERVACION
ES LA EMPRESA

Es la suma de establecimientos comerciales pertenecientes a una sola
entidad propietaria o controladora que se dedican principalmente a realizar
transacciones orientadas a la compra-venta de bienes con el objeto de
venderlos en el mismo estado en que fueron adquiridos. Los establecimientos

auxiliares deben considerarse como parte de la Empresa Comercial.

18



PRECISIONES /
A LA UNIDAD DE
OBSERVACION

Para realizar un correcto llenado del cuestionario, es necesario atender las
siguientes precisiones para identificar la unidad de observacién comercial y
comprender las diferentes formas en las que puede ser localizada en campo;
en cuanto a su operacidn organizacional se refiere:

1)

2)

3)

La Empresa Comercial puede estar constituida por uno o varios
establecimientos comerciales.

Para las empresas que combinan la produccién de mercancias,
su comercializacién y prestacion de servicios en ubicaciones fisicas
diferentes, la empresa comercial se acota tan sdlo a aquellas
unidades dedicadas exclusiva o principalmente a la venta sin
transformacion de articulos.

La Empresa Comercial considera dentro de su estudio, a los
establecimientos que exhiben la mercancia, promueven las ventas,
levantan pedidos y coordinan la entrega de los mismos; por lo que
reciben el pago o promesa de pago que implica un trato con terceros
por cuenta propia.

Los establecimientos pueden adoptar diferentes formas:

Operan desde una bodega u oficina de ventas en la que tienen
poca o nula exhibicion de mercancias, atrayendo clientes por
via telefonica, mercadeo personalizado o por medio de publicidad
especializada a través de medios electrénicos, ferias y exposiciones.

Tiendas en las que atraen clientes por ubicacion y disefio del
establecimiento, tienen extensa exhibicidn de mercancias para
facilitar a los clientes la seleccion de las mismas y hacen publicidad
masiva por medio de volantes, prensa, radio, television, etcétera.

Distribuidores en los cuales los establecimientos de la empresa
comercial pueden también proporcionar servicios integrados a la venta
de los bienes, como empaquetado, envasado, entrega a domicilio,
etiquetado, embalaje, etcétera.

19
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4)

Comercios sin establecimiento comercial. El sector comercio
comprende también a los comerciantes sin establecimiento que realizan
su labor mediante alguno de los siguientes métodos:

- El telemercadeo con ventas via telefénica.
- La venta exclusivamente por catalogo.

- La venta por medios electronicos (Internet, correo electrénico y
banca mavil).

- La venta en forma especializada (agentes y corredores).

- La venta puerta por puerta (cambaceo).

- La venta con demostracion de productos en hogares (multinivel).
- La venta a través de puestos semifijos o maquinas expendedoras.

Los establecimientos comerciales pueden tener uno o varios
establecimientos auxiliares.

El establecimiento auxiliar es la unidad econdmica que en una sola
ubicacién fisica, asentada en un lugar de manera permanente
y delimitada por construcciones e instalaciones fijas, combina
acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria
o0 controladora, para realizar actividades de apoyo destinadas a otro
u otros establecimientos con los que comparte la misma razén social.

Los establecimientos auxiliares pueden ser:
- Bodegas de productos terminados.

- Estacionamientos exclusivos para clientes y empleados, pero sin
recibir ningun tipo de ingreso por este servicio.

- Talleres de mantenimiento.

- Establecimientos que no compran ni venden mercancias, sino que
las recibe de otros establecimientos de la misma empresa y las
distribuye a otros, también de la misma empresa.

- Establecimiento que coordina y supervisa el desempefio de los
establecimientos que constituyen la empresa.

- Oficina que lleva el registro de los ingresos y egresos de la empresa
(contabilidad).

- Oficina central o matriz, lleva la direccion de los establecimientos
de la empresa y su control administrativo.

- Oficina de relaciones publicas, cuida la buena imagen de la empresa
a través de una buena atencidén y comunicacion con los clientes y
proveedores de la misma.



- Oficina ejecutiva, forja la estrategia general de trabajo de la
empresa.

- Oficina financiera.

- Oficina de representacion legal.
- Oficina de estudios de mercado.
- Oficina de archivo.

- Centro de computo.

- Establecimiento de transporte (cuando la unidad de observacion no
es transporte).

- Sala de exhibicidn.

- Centro de capacitacion.

- Centro deportivo y recreativo para los trabajadores o familiares.
- Comedor para los trabajadores.

- Consultorio médico para los trabajadores, etcétera.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y AUXILIARES
Se refiere al niumero de establecimientos con actividad comercial y sus
auxiliares que conforman la Empresa Comercial.

I. TIEMPO EFECTIVO
DE TRABAJO

DiAS TRABAJADOS

Es el total de dias trabajados por los establecimientos comerciales y
auxiliares que conforman la empresa comercial, considerando los dias que
permanecieron abiertos realizando actividades durante el mes de referencia.
Se obtiene de restar a los dias naturales, los dias que permanecieron cerradas
por descanso, festividades, huelgas, vacaciones, etcétera.

DURACION PROMEDIO DE LA JORNADA LABORAL DIARIA POR
PERSONA

Es el nimero de horas normales y extraordinarias trabajadas en promedio
durante el dia por persona ocupada.

21
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\ II.PERSONAL
DEPENDIENTE DE
LA RAZON SOCIAL

Comprende al personal contratado directamente por esta razén social; de
planta, eventual y no remunerado que trabajoé para la empresa comercial
sujeto a su direccién y control, cubriendo como minimo una tercera parte
de la jornada laboral de la misma.

Incluye: al personal asimilable a salarios; al personal que trabajo fuera de
la empresa comercial bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga;
personas con licencia por enfermedad, vacaciones o permiso temporal;
propietarios, socios, familiares y trabajadores a destajo.

Excluye: pensionados y jubilados.

PERSONAL REMUNERADO

Son todas las personas remuneradas que trabajaron en esta empresa
comercial desempefiando labores administrativas o bien directamente
vinculadas con las ventas y en general con la actividad comercial.

Incluye: a todas las personas que desempefiaron labores de oficina,
administracién, contabilidad, actividades auxiliares y complementarias; asi
como labores ejecutivas, de planeacidn, organizacién, direccion y control,
almacenistas, técnicos, ingenieros, secretarias, telefonistas, etcétera y todas
aquellas personas que desempefiaron actividades de apoyo.

PROPIETARIOS, FAMILIARES Y OTROS TRABAJADORES NO
REMUNERADOS

Son las personas que trabajaron para la empresa comercial, cubriendo como
minimo una tercera parte de la jornada laboral de la misma sin recibir un
sueldo o salario. Se consideran aqui a los propietarios, familiares de estos,
socios activos, prestadores de servicio social, personas de programas de
empleo, etcétera.

Excluye: a quienes prestaron sus servicios profesionales o técnicos
y cobraron honorarios por ello; pensionados o jubilados y al personal
suministrado por otra razén social.

Para el calculo del promedio del personal ocupado, se sumara el
personal de cada semana y se dividird entre el nimero de semanas que
laboré la empresa.



Semana Personal ocupado

1 40
2 45
3 * 42
4 41

Suma 168

168 personas ocupadas
4 semanas

= 42 personas ocupadas
promedio

III. PERSONAL NO /
DEPENDIENTE DE
A RAZON SOCIAL

Son todas las personas que trabajaron para la empresa comercial, pero
gue son ajenas a la razén social y realizaron labores sustantivas en la
comercializaciéon de bienes, administracion y contabilidad, entre otras,
cubriendo como minimo una tercera parte de la jornada laboral de la misma.

PERSONAL SUMINISTRADO POR OTRA RAZON SOCIAL
Son las personas que trabajaron para la empresa comercial, pero dependen
contractualmente de otra razdn social.

Excluye: al personal que trabajé como parte de un servicio contratado:
vigilancia, mantenimiento, limpieza, entre otros.

PERSONAL POR COMISIONES SIN SUELDO BASE
Es el personal de ventas que recibe un pago por unidad colocada en el mercado
y Cuyo ingreso no se complementa con un sueldo base.

PERSONAL POR HONORARIOS

Personal que laboro por cuenta propia para la empresa comercial, realizando
actividades sustantivas y recibiendo por esto un pago cobrado a través de
un recibo de honorarios en el cual se desglosa el IVA.

Excluye: profesionistas que cobraron honorarios por la prestacién de
servicios profesionales, sin laborar de manera regular o exclusiva para el
establecimiento.

23
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IV. REMUNERACIONES

Son todos los pagos y aportaciones en dinero y especie antes de cualquier
deduccién, para retribuir el trabajo del personal dependiente de la razén
social, en forma de sueldos, salarios y prestaciones sociales, ya sea que este
pago se calcule sobre la base de una jornada de trabajo o por la cantidad
de trabajo desarrollado (destajo).

Incluye: el pago realizado al personal con licencia y permiso temporal.

SUELDOS PAGADOS AL PERSONAL REMUNERADO

Son los pagos que realizd la empresa comercial para retribuir el trabajo
ordinario y extraordinario del personal dependiente de la razén social, antes
de cualquier deduccién retenida por los empleadores, como son: impuesto
sobre la renta o sobre el producto del trabajo, las aportaciones de los
trabajadores a los regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT)
y las cuotas sindicales.

Incluye: aguinaldos; comisiones sobre ventas que complementan el sueldo
base; primas vacacionales; bonificaciones; incentivos; bonos de productivi-
dad y los ingresos de las personas asimiladas al salario.

Excluye: los gastos en pasajes y viaticos, alimentacion y en general los
gastos reembolsables al trabajador; los pagos al personal que no depende
de la empresa comercial y que cobra exclusivamente con base en honorarios,
comisiones o igualas; y los pagos que la empresa comercial realiza a otra
razon social por concepto de suministro de personal.

CONTRIBUCIONES PATRONALES A REGIMENES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Son los pagos realizados en el mes de referencia por la empresa comer-
cial en favor de su personal, a las instituciones de seguridad social (IMSS,
ISSSTE, INFONAVIT, etcétera), asi como las aportaciones a fondos de ahorro
para el retiro.

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES

Son los pagos tanto contractuales como extracontractuales que proporcion6
la empresa comercial a los trabajadores, como una remuneracion adicional
a los sueldos y salarios, ya sea en dinero o en especie, tales como: servicio

7



médico privado, despensas, primas de seguros al personal, servicios
educativos, ayudas para estudio y guarderias.

Excluye: las contribuciones patronales a regimenes de seguridad social,
compra de equipo, uniformes y ropa de trabajo; costos de capacitacion;
primas vacacionales; erogaciones para actividades deportivas y recreativas;
gastos por concepto de pasajes, viaticos y alimentacién; ademas de todos
aquellos gastos reembolsables al trabajador.

UTILIDADES REPARTIDAS A LOS TRABAJADORES

Son los pagos en efectivo que la empresa comercial distribuyd entre el per-
sonal antes de cualquier deduccidn por concepto de utilidades conforme a
la legislacion laboral o las clausulas de los contratos colectivos de trabajo o
convenios entre patrones y trabajadores, cualquiera que sea el ejercicio al
que correspondan.

PAGOS POR INDEMNIZACION O LIQUIDACION DEL PERSONAL

Se refiere a la compensacion monetaria otorgada a los trabajadores por
concepto de despido, retiro o terminacion de contrato laboral con la empresa
comercial.

V. GASTOS POR /
CONSUMO DE
BIENES Y SERVICIOS

Es el importe que destind la empresa comercial al consumo de bienes y
servicios para realizar su actividad econdémica.

Excluye: los gastos fiscales, financieros y de inversion.

VALORACION
La valoracion de los bienes y servicios consumidos para realizar la actividad
econdmica de la empresa comercial, debera realizarse a costo de adqui-
sicion, es decir, al costo de compra mas todas las erogaciones que se
realizaron para llevar los bienes a la empresa, tales como: fletes, seguros,
entre otros, deduciendo rebajas y concesiones recibidas; asi como los
impuestos, sin incluir el IVA.

MERCANCIAS COMPRADAS PARA SU REVENTA
Es el valor de las mercancias que compro la empresa comercial para venderlas
en las mismas condiciones en que las adquirio.

8
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Incluye: las mercancias para reventa que recibié de otros establecimientos
de la misma empresa.

Excluye: las mercancias recibidas en consignacion.

PAGOS POR SUMINISTRO DE PERSONAL

Son los pagos que realizdé la empresa comercial a otra razén social que
le suministré personal para el desempefio de las actividades comerciales y
de apoyo.

Excluye: los pagos por la prestacion de servicios de vigilancia, intendencia,
limpieza, jardineria, entre otros.

HONORARIOS O COMISIONES

Incluye los pagos que corresponden al personal no dependiente plasmado en
los conceptos personal por comisiones y personal por honorarios, que es el
personal que participa en las actividades sustantivas de la unidad econémica.

Incluye: el pago por concepto de igualas por la prestacion de servicios
profesionales.

Excluye: las comisiones pagadas en adicién a un salario base; también,
excluye los honorarios de servicios profesionales como abogados y auditores,
que se reportan en Otros gastos por consumo de bienes y servicios.

OTROS GASTOS POR CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Son los gastos de operacién normal de la empresa comercial por los bienes
y servicios que consumio y que no fueron considerados de manera especifica
en los renglones anteriores, pero estan relacionados con la actividad.

Incluye: la contratacion de los servicios de vigilancia, intendencia,
limpieza y jardineria, entre otros; los gastos por servicios profesionales;
equipo, uniformes y ropa de trabajo; costos de capacitacién; actividades
deportivas y recreativas; el agua (cuando no es utilizada como materia
prima o material principal para la prestacion de servicios); los gastos por
fletes para la entrega de productos; los materiales de oficina, y otro tipo de
materiales y servicios.

Excluye: los intereses que pago por créditos o préstamos; los impuestos;
las licencias de operacion; los gastos de tipo financiero (pérdidas cambiarias,
pagos de dividendos, etcétera); las deudas incobrables; las multas; las
donaciones; la compra y depreciacion de los activos fijos.



' VI.INGRESOS POR
SUMINISTRO DE
BIENES Y SERVICIOS

Es el monto que obtuvo la empresa por todas aquellas actividades de
produccion, comercializaciéon o prestacion de servicios que realizdé durante
el mes de referencia.

Excluye: los ingresos financieros, subsidios y cuotas.

VALORACION

La valoracién de los ingresos por bienes y servicios debe realizarse de acuerdo
con el valor de facturacién, considerando todos los impuestos cargados
al comprador, excepto el IVA, y deben deducirse todas las concesiones
otorgadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y
devoluciones; asi como los fletes, seguros y almacenamiento de los
productos suministrados por esta empresa cuando se facturen de manera
independiente.

VENTAS NETAS DE MERCANCIAS ADQUIRIDAS PARA SU REVENTA
Es el importe que obtuvo la empresa comercial por concepto de las ventas
de mercancias que vende en el mismo estado en que las recibid.

Incluye: las mercancias para su reventa que envid en consignacién y fueron
vendidas; las mercancias recibidas en transferencia.

Excluye: las mercancias para su reventa que recibié en consignaciéon y fueron
vendidas por esta empresa comercial.

INGRESOS POR CONSIGNACION Y COMISION

Son los ingresos que tuvo la empresa comercial por las ventas de bienes
que se encontraban en sus instalaciones, siendo propiedad de terceros, que
fueron vendidos a solicitud de estos mismos.

Incluye: la venta por comision.

INGRESOS POR OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
Son los que obtuvo la empresa comercial por conceptos no especificados en
los renglones anteriores, como son: ingresos por la prestacion de servicios,
ventas netas de productos elaborados, alquiler de bienes muebles e inmuebles,
ingresos por regalias, venta de publicidad, fletes, etcétera.

10

27

INEGI. €ncuesta Mensual sobre Empresas Comerciales. Sintesis metodoldgica. Serie 2008=100. 20 14



INEGIL. Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales. Sintesis metodolégica. Serie 2008=100. Z0 14

28

Excluye: el financiamiento recibido; las cuotas y aportaciones; dividendos;
donaciones; subsidios; ingresos por operaciones financieras, y la venta de
activos fijos.

INGRESOS NO DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD

Es el importe en dinero o en especie que obtuvo la empresa comercial durante
el mes de referencia, por conceptos que no tienen una relacion directa con
su giro de actividad, tales como: los ingresos financieros; ganancias por
cambios de valor de la moneda en transacciones realizadas; revaloracion
de activos bursatiles; subsidios a la produccién y a los productos; cuotas y
aportaciones, y otros ingresos no derivados de la actividad.

PORCENTAJE DE VENTAS QUE SE REALIZAN CON TARJETA DE
CREDITO U OTRO TIPO DE FINANCIAMIENTO

Se refiere al porcentaje que obtuvo la empresa comercial por las ventas
realizadas con tarjeta de crédito o con algun otro tipo de financiamiento
bancario.

VII. FIRMA /
COMERCIAL
ENTIDAD

FIRMA COMERCIAL ENTIDAD

Para la Encuesta Comercial, Firma Comercial Entidad (FCE) es la suma de
establecimientos que se encuentran ubicados en la misma entidad federativa,
que realizan principalmente actividades comerciales con sus respectivos
establecimientos auxiliares y que tengan la misma rama de actividad SCIAN
2007.

Se hace la precisidon, si en alguna entidad federativa se encuentran
exclusivamente establecimientos auxiliares, no crearan una firma comercial.

NOTA: La definicion de los conceptos a los que se refiere el cuadro de
Firma Comercial Entidad, se explica en capitulos anteriores. Como precision,
las remuneraciones se conforman por los mismos conceptos de empresa
comercial.

11
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E. Guia de deflactacion de ingresos
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G. Guia de deflactacion de remuneraciones

Entidad

indice General por Regién

Aguascalientes

. Centro Norte

Baja California

-

. Frontera Norte

Baja California Sur

. Frontera Norte

Campeche Sur
Chiapas Sur
Chihuahua . Frontera Norte

Coahuila de Zaragoza

. Frontera Norte

Colima

. Centro Norte

Distrito Federal

. Area metropolitana de la Ciudad de México

Durango . Noreste
Guanajuato . Centro Norte
Guerrero . Centro Sur
Hidalgo . Centro Sur
Jalisco . Centro Norte
México . Centro Sur
Michoacan de Ocampo . Centro Norte
Morelos . Centro Sur
Nayarit . Noroeste
Nuevo Leodn . Noreste
Oaxaca Sur

Puebla . Centro Sur
Querétaro . Centro Norte

Quintana Roo

Sur

San Luis Potosi

. Centro Norte

Sinaloa . Noroeste
Sonora . Noroeste
Tabasco Sur
Tamaulipas . Frontera Norte
Tlaxcala . Centro Sur
Veracruz-Llave . Centro Sur
Yucatan Sur
Zacatecas . Noreste
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