INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTADISTICR Y GEOGRAFIR

NORMA PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DEL ACCESO,
CONOCIMIENTO Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA QUE GENERA EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y SERVICIO PUBLICO DE
INFORMACION

DICIEMBRE 2014



Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA QUE GENERA

% NORMA PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DEL ACCESO, CONOCIMIENTO
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

INSTITUTO NRCIONRL |
DE ESTADISTICR Y GEOGRAFIR

- 2 . 2 FECHA DE ACTUALIZACION r PAGINA
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y SERVICIO PUBLICO DE INFORMACION WES ANO
[ }[ " | o |2 }
indice

(@] 01530 (=] =T o [0 1O STURPRSTPRR 3
Marco JUridiCO-AdMUNISIIALIVO. .......ccvvieeeiiiee ettt et e e s rtae e e e et ee e e baeeeessaaeaessnsraeeesennes 3
Capitulo Il, Principios del acceso, difusion y promocion de la informacién estadistica y
[0 =10 0| = 1 Tt= O SRS URUPRRRPTP 6
Capitulo Ill, Confidencialidad de la informacion estadistica y geografica. ..........ccocceeveeviennn. 7
Capitulo IV, De la difusion de la informacion estadistica y geografica. .........ccccceeevvvveeeeiinennnnn. 7
Seccion 1, Del acceso a la Informacion de Interés Nacional. ...........cccccveevvieeiiieeevcieeniee e 8
Seccion 2, Del acceso a la Infformacion Estadistica con la mayor desagregacion posible. ......8
Seccion 3, De la gratuidad y comercializacion de la informacion estadistica y geografica. .....9
Capitulo V, Atencion a Usuarios de la informacién estadistica y geografica. .............ccccvveennn. 9
SeccCitn 1, De [a atenNCIiON @ USUAIOS. ... .coveeeeeeee et e e et e e e e e e e raaeeeeens 10
Seccion 2, De la entrega de informacion estadistica y geografica. ........cccccccevveeeviieeriiieeennnen. 11
Capitulo VI, De la promocion de la informacion estadistica y geografica. ...........cccceeeeennneen.. 11
Seccion 1, De las campafas de COMUNICACION. ..........cccuieriieeriiieeiiieeseeesieeesree e e eaee e 12
Capitulo VI, D€ 10S PrOQUCTOS. .....cccuviiiiiieiiiie ittt sttt e e e st e st e e sabeee s 12
Capitulo VII, Deteccion de necesidades de informacién y evaluacion de la satisfaccién de los
] U= 14 0L PRSPPI 13
Capitulo VIII, Acervos de publicaciones de informacion estadistica y geogréafica y Productos
CartOgrafiCOS IMPIESOS. ....cceuuiterutiteritte e ettt ettt ettt ettt e ettt e e beeesbeeeeeabeeeabbeesaabeesbbeesbeeessabeeenaneas 13
Capitulo IX, Acervos de fotografia, audio, video y presentaciones. ...........cccccveeeevcveeeeenennnnn. 13
Capitulo X, INtEIPrEtACION. ....cccuvviee ettt e e e e e e s e e e e eaae e e e e ear e e e e e e nneeeas 14

TTANSIEONIOS . . ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeennns 14



Y USO DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA QUE GENERA

% NORMA PARA LA DIFUSION Y PROMOCION DEL ACCESO, CONOCIMIENTO
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

INSTITUTO NRCIONRL |
DE ESTADISTICR Y GEOGRAFIR

FECHA DE ACTUALIZACION r PAGINA
12 2014

[ DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y SERVICIO PUBLICO DE INFORMACION }[ MES I ANO l 3

Considerando

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en su caracter de organismo publico con
autonomia técnica y de gestién, personalidad juridica y patrimonio propios, tiene por objeto,
entre otros, regular el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, cuya
finalidad es suministrar a la sociedad y al Estado informacién de calidad, pertinente, veraz y
oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Que el Instituto, tiene entre sus funciones, la de normar las actividades encaminadas a la
difusién oportuna de la informacioén estadistica y geografica que genera, a través de mecanismos
gue faciliten su consulta, ademas de promover el conocimiento y uso de dicha informacion.

Que al ser el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el principal proveedor de informacion
en estas materias, busca consolidar su proceso de comunicacion, aprovechando el potencial
gue ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para almacenar,
procesar, transmitir, presentar y difundir informacién salvaguardando el principio de
confidencialidad, por ello, la Junta de Gobierno del Instituto tiene a bien emitir la siguiente:
Norma para la difusion y promocién del acceso, conocimiento y uso de la informacién
estadistica y geografica que genera el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Marco Juridico-Ad ministrativo.

a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (apartado B del articulo 26
constitucional).

b) Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
¢) Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d) Norma Técnica para el acceso y publicacion de Datos Abiertos de la Informacion estadistica
y geografica de Interés Nacional.

e) Reglas para la Prestacién del Servicio Publico de Informacion Estadistica y Geografica.

f) Codigo de Etica para los integrantes del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica.
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Capitulo I,
Disposiciones Generales.

Articulo 1.- La presente Norma tiene por objeto regular la difusién y promocion del acceso,
conocimiento y uso de la informacién estadistica y geografica que genera el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia para ponerla a disposicion de los Usuarios a través de distintos
medios y mecanismos que faciliten su consulta.

Articulo 2.- La presente Norma serd de observancia obligatoria para las Unidades
Administrativas del Instituto que generen o difundan informacién estadistica y geogréfica.

Articulo 3.- Para efectos de la presente Norma se entendera por

l. Calendario de Difusion de informacion estadistica y geogréfica.- Listado de fechas y
horario de disponibilidad y publicacion de la informacion estadistica y geogréfica
aprobado por la Junta de Gobierno al final de cada afio, para el inmediato siguiente;

Il. Centro de Atenciéon de Llamadas.- Canal de comunicacion del Instituto por medio del
cual se orienta y soluciona de manera personalizada cualquier requerimiento de
informacion estadistica y geogréfica que genera el Instituto;

M. Centros de Informacién.- Canal de comunicacion del Instituto en el territorio nacional,
mediante el cual se ofrecen servicios gratuitos de asesoria y acceso a la informacion
estadistica y geografica, asi como la venta de servicios con informacién estadistica y
geogréfica, a los cuales se refiere el articulo 99, parrafo 3 de la Ley del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geogréfica;

V. Dispositivos Institucionales.- Medios de almacenamiento de datos en formato digital
con la identidad institucional;

V. DGAC.- Direccion General Adjunta de Comunicacion;

VI. DGCSNIEG.- Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica;

VII. DGVSPI.- Direccion General de Vinculacion y Servicio Publico de Informacion;

VIII.  Ejecutivos de Cuenta.- Personal del Instituto dedicado a promover el conocimiento y
uso de la informacion estadistica y geografica que genera éste, entre los distintos
sectores de la sociedad:

a) Publico;

b) Privado;

¢) Educativo/académico;

d) Medios de comunicacion social, y
e) Social.

IX. Informacion Estadistica.- Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen
de las Actividades Estadisticas y Geograficas en materia estadistica, tomando como
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base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema sobre hechos que
son relevantes para el conocimiento de los fendmenos econdémicos, demogréficos y
sociales, asi como sus relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial;

Informacién Geogréfica.- Conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados,
gue mediante simbolos y codigos genera el conocimiento acerca de las condiciones
fisico-ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antropica del
territorio nacional;

Informacién de Interés Nacional.- Informacion que se determine como tal por la Junta
de Gobierno en términos de lo dispuesto en los articulos 77 fraccion 1l'y 78 de la Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica,

Instituto.- El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

Laboratorio de Microdatos.- Infraestructura del Instituto con uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones para crear un ambiente de seguridad en el cual los
Usuarios Especializados puedan tener acceso a la informacion con el mayor grado de
desagregacion posible, observando los principios de confidencialidad y reserva
establecidos en la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica;

Ley del Sistema.- Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica;

Metadato.- Los datos estructurados que describen las caracteristicas de contenido,
captura, procesamiento, calidad, condicion, acceso y distribucion de la informacion
estadistica o geogréfica;

Microdatos.- Valores de las variables asociadas a cada una de las Unidades de
Observacion;

PAP.- Al Programa Anual de Productos;

Productos Cartograficos.- A los mapas y planos impresos o digitales con diferentes
escalas y temas, que se pueden generar en diferentes formatos;

Productos de Promociodn.- A los que se utilizan para apoyar las diversas actividades
encaminadas a promover ante la poblacion objetivo el conocimiento y uso de la
informacion estadistica y geogréfica que genera e integra el Instituto, Eventos, asi como
las relativas al apoyo a los operativos de campo, y a la comunicacién organizacional, los
cuales se pueden producir en formato impreso, digital incluyendo video, o ambos. Tales
como carteles, tripticos, dipticos, folletos, Publicaciones, calendarios institucionales,
infogramas, identidad, back, sefalizadores, personificadores, entre otros que establezca
la DGAC;

Proyectos Estadisticos.- Conjunto de actividades ordenadas y relacionadas para
producir o integrar informacion estadistica;

Publicaciones.- A los productos que contienen portada, presentacion, indice,
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introduccién e interiores, que pueden ser impresos, digitales o ambos; que incluyen
informacion estadistica, geografica o ambas, generada por el Instituto u otras fuentes
externas y que tienen como obijetivo la difusion de la informacion;

Red de Consulta Externa.- Es el conjunto de instituciones de educacion superior e
investigacion publicas y privadas del pais, que han establecido una relacion
interinstitucional con el Instituto, mediante la firma de un instrumento juridico para
difundir y proporcionar acceso a la informacion estadistica y geogréafica en forma gratuita
de acuerdo con la normatividad que se determine en esta materia;

Servicios de Generacion.- Son aquellos que realiza el Instituto para producir
informacion estadistica y geografica con la que no cuenta, a peticion expresa de los
Usuarios;

Servicios de Reproduccion.- Son aquellos que comprenden la impresién bajo
demanda de publicaciones, cartas, mapas u otras graficaciones, asi como fotocopias y
reproducciones de informacion en formato digital en Dispositivos Institucionales;

Servicios de Procesamiento.- Son aquellos que realiza el Instituto a partir de
informacion estadistica y geogréfica con la que dispone, para atender un requerimiento
especfifico de tratamiento o presentacion de ésta, a peticién expresa de los Usuarios;

Términos de Libre Uso.- las condiciones que se le daran a conocer a los usuarios en
las que se especifica, que el Unico requerimiento para el libre uso de la informacion
estadistica y geografica, es citar la fuente de origen;

Sitio.- Sitio del Instituto en Internet;

Unidades Administrativas.- Aquéllas previstas en el articulo 3 del Reglamento Interior
del Instituto;

Usuarios.- Las Unidades del Estado, personas fisicas o morales, asi como organismos
internacionales que utilizan la informacién estadistica y/o geografica, y

Usuarios Especializados.- Servidores publicos de instituciones del Estado mexicano u

organismos internacionales, investigadores y estudiantes de nivel superior de
instituciones académicas o de investigacion nacionales o extranjeras.

Capitulo I,

Principios del acceso, difusién y promocién de la informacién estadistica y geografica.

Articulo 4.- La presente Norma tiene como base los siguientes principios:

I. Accesibilidad. Se garantiza el acceso a la Informacion derivada de las actividades

estadisticas y geogréficas del Instituto, sin mas limite que el que imponga el interés publico
y los principios de confidencialidad y reserva que establece la Ley del Sistema;
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Il. Transparencia. Las metodologias, los cambios en las mismas, los errores detectados, asi
como las fechas y horarios de publicacion de la informacion son comunicados a los
usuarios;

Ill. Objetividad. El desarrollo, produccion y difusion de informacion estadistica y geografica se
hace respetando la independencia cientifica y de una forma objetiva, profesional y
transparente en el que todos los usuarios reciben un trato equitativo;

IV. Independencia. La independencia profesional del Instituto como generador de informacion
estadistica y geografica garantiza la credibilidad de la informacién, y

V. Reserva de los datos. El Instituto garantiza la confidencialidad y reserva de los datos que
los informantes proporcionan.

Capitulo IlI,
Confidencialidad de la informacion estadistica y geogréfica.

Articulo 5.- Corresponde al Instituto garantizar que el acceso, difusion y promocion de la
informacion estadistica y geografica, no quebrante los principios de confidencialidad y reserva
establecidos en los articulos 37 y 38 de la Ley del Sistema.

Capitulo IV,
De la difusién de lainformacién estadistica y geografica.

Articulo 6.- El Instituto brindaré acceso a la informacion estadistica y geogréafica con base en
la Norma Técnica para el acceso y publicacion de Datos Abiertos de la Informacion estadistica 'y
geogréfica de Interés Nacional.

Articulo 7.- El Instituto difundird la informacién estadistica y geografica que genera a través
de:

l. El Sitio;

Il. Los Centros de Informacion;
Ill.  Las Redes sociales;

IV. LaRed de Consulta Externa;

V. La Comunicacioén social;
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VI.  Los Organos Colegiados del SNIEG, y
VIl.  Cualquier otro que determine la DGVSPI.

Articulo 8.- El Instituto brindard a los Usuarios el acceso a la informacion estadistica y
geogréafica con base en el Calendario de Difusion de informacion estadistica y geografica
aprobado por la Junta de Gobierno.

Articulo 9.- La DGVSPI sera responsable de publicar en el Sitio el Calendario de Difusion de
informacion estadistica y geogréfica que apruebe la Junta de Gobierno y que se integrara con la
informacién que proporcionen las Unidades Administrativas.

Articulo 10.- El Instituto publicara la informacion estadistica y geografica en el Sitio con su
Metadato correspondiente, con base en las disposiciones que establezca la Junta de Gobierno.

Articulo 11.- Los cambios en la informacion estadistica y geogréafica publicada se realizaran
conforme a la normatividad aplicable para tal efecto en el Instituto.

Articulo 12.- La informacion estadistica y geografica deberd contar con el registro ante el
Instituto Nacional del Derecho de Autor antes de su publicacién, conforme a lo establecido en
los Lineamientos para el desarrollo y publicaciéon de productos del INEGI.

Seccioén 1,
Del acceso ala Informacién de Interés Nacional.

Articulo 13.- El Instituto brindara el acceso a la Informacion de Interés Nacional que genera,
con base en las Reglas para la Prestacion del Servicio Publico de Informacion Estadistica y
Geogréfica y en la Norma Técnica para el acceso y publicaciéon de Datos Abiertos de la
Informacion estadistica y geografica de Interés Nacional.

Seccion 2,
Del acceso ala Informaciéon Estadistica con la mayor desagregacién posible.

Articulo 14.- El acceso a Microdatos de las muestras de censos y conteos de poblacion y
vivienda, censos de gobierno y encuestas en hogares que genere el Instituto sera mediante la
descarga de archivos desde el Sitio.

Articulo 15.- El acceso a Microdatos de los Proyectos Estadisticos que no contempla el
articulo anterior que genere el Instituto serd mediante los Servicios de Procesamiento, a través
de los mecanismos que establezca el Instituto.

Articulo 16.- El Instituto proporcionard los Servicios de Procesamiento a los Usuarios
Especializados mediante el Laboratorio de Microdatos, para proyectos de investigacion que
apoyen la definicion y evaluacion de politicas publicas, desarrollo econdmico y social, asi como
la generacion de conocimiento cientifico, en beneficio de la sociedad en su conjunto.
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Seccién 3,
De la gratuidad y comercializacién de lainformacion estadistica y geogréfica.

Articulo 17.- La entrega de informacion estadistica y geografica disponible del Instituto, sera
gratuita para todos los Usuarios, con excepcion de lo sefialado en el articulo 18 de la presente
Norma.

Articulo 18.- El Instituto comercializara lo siguiente:

l. Servicios de Reproduccion;

1. Servicios de Procesamiento;

Ill.  Servicios de Generacion, y

IV.  Cualquier otro que determine la Junta de Gobierno, a propuesta de la DGVSPI.

Articulo 19.- Los Servicios de Procesamiento requeridos por los Usuarios podran ser gratuitos
conforme a las disposiciones que establezca la DGVSPI.

Articulo 20.- Las Unidades Administrativas a través de sus respectivos enlaces, notificaran a
la DGAC la factibilidad de llevar a cabo los Servicios de Procesamiento solicitados por los
Usuarios.

Articulo 21.- El acceso al Laboratorio de Microdatos serd gratuito; los investigadores y
estudiantes se comprometeran a entregar al Instituto copia de los resultados de su investigacion
por escrito, asi como retroalimentacion sobre los datos que hayan empleado, para contribuir con
ello al proceso de mejora continua en la generacion de Informacion Estadistica.

Articulo 22.- Los servicios de asesoria y capacitacion, en el uso de informacion estadistica y
geografica, seran gratuitos para todos los Usuarios, de acuerdo a los programas establecidos
por el Instituto.

Articulo 23.- Los Servicios de Generacion se regulardn conforme a lo pactado en los
instrumentos juridicos que se celebren para tal efecto.

Articulo 24.- La DGVSPI fijard y actualizara los precios de los productos y servicios
comercializables sefialados en las fracciones |, Il y IV del articulo 18 de la presente Norma.

Capitulo V,
Atencion a Usuarios de lainformacion estadistica y geogréfica.

Articulo 25.- La atencion de los Usuarios operara conforme a las disposiciones que para el
efecto emita la DGVSPI.
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Articulo 26.- Las Unidades Administrativas designaran a un enlace ante la DGVSPI, como
responsable de la atencion a los Servicios de Procesamiento.

Seccioén 1,
De la atencién a Usuarios.

Articulo 27.- El Instituto, por conducto de la DGVSPI, a través de la DGAC y en coordinacion
con las Unidades Administrativas, atenderd a los Usuarios que requieren informacion
estadistica y geografica por medio de:

l. El Centro de Atencion de Llamadas;

1. Los Centros de Informacion;

lll.  Las Redes sociales;

IV. Los Ejecutivos de Cuenta;

V. El Laboratorio de Microdatos;

VI. LaRed de Consulta Externa, y

VIl.  Cualquier otro que determine la DGVSPI.

Articulo 28.- Los requerimientos de informacion estadistica y geografica por parte de los
Usuarios que no sean recibidas a través de lo sefialado en el articulo anterior, por cualquier
servidor publico del Instituto, deberan canalizarse a la DGAC para su atencion, con excepcion
de aquellos requerimientos de informes planteados al Instituto por autoridades judiciales,
administrativas, del trabajo y en general como parte de cualquier procedimiento, proceso o
averiguacion, los cuales deberan remitirse a la Direccién General Adjunta de Asuntos Juridicos
quien coordinara su atencion.

Articulo 29.- Los requerimientos de informacién estadistica y geogréfica por parte de
organismos internacionales que sean recibidas por cualquier servidor publico del Instituto,
deberan canalizarse a la Direccion de Asuntos Internacionales para coordinar su atencion.

Articulo 30.- El Instituto, a través del Centro de Atencion de Llamadas, brindara atencién a los
Usuarios que requieren de informacion estadistica y geografica, mediante un niamero telefénico
sin costo y la cuenta de correo electronico de atencion a Usuarios establecidos para tal efecto,
el servicio de conversacion en linea (chat), asi como las redes sociales que el Instituto
considere conveniente utilizar.

La DGVSPI sera responsable de operar el Centro de Atencion de Llamadas, en coordinacion
con la red de enlaces de todas las Unidades Administrativas.


mailto:atencion.usuarios@inegi.org.mx
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Articulo 31.- Las coordinaciones estatales seran responsables de la operacién de los Centros
de Informacion de la entidad federativa a la que corresponden, conforme a las disposiciones
que establezca la DGVSPI.

Articulo 32.- La DGAC sera responsable de la administracion y operacion de las redes
sociales, mediante las cuentas institucionales que establezca para tal fin.

Articulo 33.- El Instituto atendera Usuarios mediante la Red de Consulta Externa conforme a
la normatividad que establezca la DGVSPI.

Seccién 2,
De laentrega de informacion estadistica y geogréfica.

Articulo 34.- La entrega de informacion estadistica y geografica sefialada en el articulo 27 de
esta Norma, serd coordinada por la DGVSPI, atendiendo lo establecido en el Capitulo IV,
Seccibn 3, de la presente Norma.

Articulo 35.- La entrega de la informacién estadistica y geografica en formato digital debera

incluir la referencia de los Términos de Libre Uso para su consulta por parte de los usuarios, los
cuales seran dados a conocer por la DGVSPI, quien autorizara su actualizacion, en su caso.

Articulo 36.- La entrega de informacion estadistica y geografica digital disponible en los
Centros de Informacion, se hara a través de los dispositivos de almacenamiento con los que
dispongan los Usuarios o bien, de los Dispositivos Institucionales, previo pago del costo
correspondiente de dichos Servicios de Reproduccion.

Articulo 37.- Se podra entregar informacion estadistica y geogréfica en cualquier formato a
través de la Red de Consulta Externa conforme a la normatividad que establezca la DGVSPI.

Capitulo VI,
De lapromocién de la informacion estadistica y geogréfica.

Articulo 38.- El Instituto promovera el conocimiento y uso de la informacion estadistica y
geografica que genera a través de:

l. El Sitio;

Il. El Centro de Atencién de Llamadas;

lll.  Los Centros de Informacion;

IV. Las Redes sociales;

V.  Las Actividades de promocion nacional e internacional;

VI.  Los Ejecutivos de Cuenta;
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VIl. La Red de Consulta Externa;
VIIl. Los Organos Colegiados del SNIEG, y
IX.  Cualquier otro que determine la DGVSPI.

Articulo 39.- Las actividades de promocién sobre el conocimiento y uso de la informacion
estadistica y geogréfica entre los distintos sectores de la sociedad que llevaran a cabo los
Ejecutivos de Cuenta, seran realizadas por la DGCSNIEG, con base en la normatividad que
determine la DGVSPI.

Articulo 40.- Las ferias, exposiciones, montajes en museos Yy eventos afines en las que
participe el Instituto dirigidas hacia todos los sectores de la sociedad, operaran conforme a las
disposiciones normativas que para el efecto expida el titular de la DGVSPI.

Articulo 41.- La identidad institucional en las acciones de comunicacion interna y externa del
Instituto se implementard conforme al Manual de Identidad Institucional autorizado por la Junta
de Gobierno.

Seccion 1,
De las campafias de comunicacion.

Articulo 42.- El Instituto, a travées de la DGVSPI en coordinacion con las Unidades
Administrativas, desarrollara un programa anual de campafias de comunicacion para:

l. Posicionar al Instituto entre los diferentes sectores de la sociedad;
Il. Promover la cultura, el conocimiento y uso de la informacion estadistica y geografica;

Ill.  Promocionar los diferentes puntos de atencion mediante los cuales se proporciona acceso
a la informacion estadistica y geografica, y

IV. Sensibilizar a la sociedad, en su calidad de informantes, sobre la importancia de
proporcionar los datos que les requieran los entrevistadores del Instituto.

Capitulo VI,
De los productos.

Articulo 43.- La DGVSPI, en coordinacién con las otras Unidades Administrativas, sera
responsable de integrar el Programa Anual de Productos y supervisar su cumplimiento,
conforme a los Lineamientos para el desarrollo y publicacion de productos del INEGI que
autorice la Junta de Gobierno.
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Articulo 44.- El Instituto establecerd un Comité de Productos del INEGI que tendra como
objeto aprobar el Programa Anual de Productos, a efecto de que el mismo responda a las
necesidades y requerimientos de informacion estadistica y geogréfica de los diversos
segmentos de la poblacion, dicho Comité operara conforme a los Lineamientos para el
desarrollo y publicacion de productos del INEGI que autorice la Junta de Gobierno.

Articulo 45.- La DGVSPI establecera los criterios editoriales y bibliograficos que deberan
cumplir los productos que generen las Unidades Administrativas.

Capitulo VI,
Deteccion de necesidades de informacion y evaluacion de la satisfaccion de los
Usuarios.

Articulo 46.- La DGVSPI establecera los criterios con base en los cuales operara en
coordinacion con las otras Unidades Administrativas y los Organos Colegiados del SNIEG, las
actividades en materia de deteccion de necesidades, evaluacion de la satisfaccion de los
Usuarios y andlisis de la demanda de la informacion estadistica y geografica.

Articulo 47.- La DGVSPI integrara un sistema de deteccion de necesidades de informacion y
evaluacion de la satisfaccion de los Usuarios para brindar retroalimentaciéon en los procesos de
mejora continua de las Unidades Administrativas.

Capitulo VIII,
Acervos de publicaciones de informacién estadisticay geograficay Productos
Cartograficos impresos.

Articulo 48.- La DGVSPI, sera responsable de resguardar, organizar y mantener las
Publicaciones y Productos Cartograficos en formato impreso y digital que genere el Instituto en
la Biblioteca Emilio Alanis Patifio.

Articulo 49.- El Instituto entregara a la Biblioteca Nacional y a la Biblioteca del Congreso de la
Unién, por concepto de Depdsito Legal, dos ejemplares en formato impreso o un ejemplar en
formato digital de las Publicaciones, Productos Cartograficos que genere el Instituto, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto publicado el 23 de julio de 1991 por el H. Congreso
de la Unidn, en el que se dispone la obligacion de los editores y productores de materiales
bibliograficos y documentales. Dicha entrega debera hacerse en los Dispositivos Institucionales.

Capitulo IX,
Acervos de fotografia, audio, video y presentaciones.

Articulo 50.- La DGVSPI, con el apoyo de la Direccion General Adjunta de Informatica, definira
los criterios para integrar y resguardar los acervos de fotografia, video y presentaciones
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propiedad del Instituto, que tengan el objetivo de promover el conocimiento y uso de la
informacion estadistica y geografica, entre los distintos sectores de la sociedad.

Capitulo X,
Interpretacion.

Articulo 51.- La aplicacion e interpretacion de la presente Norma para efectos administrativos,
corresponderé a la DGVSPI, quien resolvera los casos no previstos por la misma.

Transitorios

PRIMERO.- La presente Norma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en la
Normateca Institucional.

SEGUNDO.- Las Unidades Administrativas deberan publicar la informacién a que hace
referencia el articulo 6 de la Norma como Datos Abiertos en un plazo no mayor a dos afios a
partir de la publicacion del Manual de Implementacion a que se refiere el articulo 3 de la Norma
Técnica para el acceso y publicacion de Datos Abiertos de la Informacion estadistica y
geografica de Interés Nacional.

TERCERO.- Se deja sin efecto la Norma para el Acceso, Difusion y Promocion de la
informacion estadistica y geografica que genera el INEGI aprobada por la Junta de Gobierno
mediante el Acuerdo 7%/VV/2014 durante la Séptima Sesion, celebrada el dia 3 de septiembre de
2014, asi como las disposiciones administrativas internas que se opongan a lo dispuesto por la
presente Norma.

El presente documento se aprobo en términos del Acuerdo No. 11%/1V/2014, aprobado en la
Décima Primera Sesion 2014 de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, celebrada el 9 de diciembre de dos mil catorce.- Presidente, Eduardo Sojo Garza
Aldape; Vicepresidentes, Enrique de Alba Guerra, Rolando Ocampo Alcantar, Mario Palma
Rojo y Félix Vélez Fernandez Varela.



