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1. Descripcion de Administracibn de Datos Maestros (Master Data
Management)

1.1 Definicion de MDM

Master Data Management (MDM) tiene el cbjetivo de ofrecer a los procesos de recopilacidn, agregacion, consolidacion y
aseguramiento de caiidad de datos, la persistencia vy difusién de dichos datos en toda la arganizacién para asegurar la consistencia y el
control en el mantenimiento y uso de la aplicacién de esta infarmacién.

La aplicacién de fas soluciones tecnoldgicas especializadas en MDM, permite gestionar y consolidar los datos maestros dispersos,
ofreciendo una visién inica de alumnos, maestros, escuelas y plazas.

La principal fortaleza gue se logra es eliminar informacién duplicada generando referencias a registros anicos, facilitando el gobierno de
los datos desde una visién esiratégica e institucional.

El MDM permitiré garantizar que no se utilicen multiples versiones de los mismos datos maestros, El funcionamiento de un MDM
implica una integracion de los datos de identificacion y ubicacién de los datos de Alumnos, Maestro, Escuelas y Plazas provenientes de
diferentes fuentes,

Se tiene la necesidad de contar con un repositorio de los datos maestros que permita identificar de forma Gnica a la misma persana y
que incorpore mecanismos de integracion y consolidacion de datos provenientes de diferentes sistemas y fuentes de informacién
basados en reglas del negacio sobre la persistencia, precedencia y actualizacion del registro maestro.

Por otra parte, se requiere que la herramienta mantenga un registro del origen de los datas y poder rastrear en todo momento de
donde han surgido y los cambios realizados.

1.2 Definicion de Siebel UCM

Siebel Universal Customer Master (aplicaciones Siebel UCM) ofrece a una plataforma de Siebel la funcionalidad de un archivo maestro
de informacion de fa empresa, disponible para cualquier cliente de la organizacidn,

éQué as UCM?

El Siebel Universal Customer Master es una plataforma de Siebel configurado para almacenar un perfil limpio y unificado para los
clientes empresariales, socios y clientes potenciales.

Los datos tradicionales de los clientes empresariales, tales como cuentas, contacios, socios y datos de agentes de ventas son incluigos
en este archivo maestro, asi como la informacién de relzciones entre ellos mismos, informacién de direcciones y la informacidén de
activos.

El Siebel Universal Customer Master interactia dentro de una arquitectura empresarial mediante la integracion con los principales
sistemas de back-office para actuar como el registra maestro para el subconjunto especifico del cliente de los datos de una
arganizacion,

El Siebel Universal Customer Master se basa en una parte del modelo de datos de Siebel. Este modelo utiliza una sola entidad simple
para representar las cuentas, posiciones, listas de usuarios, contactos y empleados y se lleva a cabo con las tablas de extension de
Siebel.

7.
S
f
!

7
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2. Requerimientos

2.1 Licencias

Las licencias adquiridas para la herramienta de Master Data Management son de acuerdo a esquema de licenciamiento de Oracle,
donde se aplica segln el ndmero de Cores licenciados multiplicade por el factor 0.5. Licencias = Cares Licenciados X 0.5. Donde el
numero de Core es especificacion técnica del servidor.

Ambiente Produccidn

© Tippdelicentia  Cantidadde  Cores ' Cantidad de
S U Llcenias - Licengias

(Sracié béta .(.1.1..|al.it\,.r l\aiaéching S“erver. ~ Pr.ocess.or. .

Qracle Data Quality Address Validation Server Processor 4

Oracle Data Quality Protfiling Server Processor 4

Qracel Data Quality Parsing and Standarization Server Processor 4

D.é;a.iﬁtegramr Enterprise Edition - I P.rt.acé.sa.d.c.yr.. . ] 8.. .

L e Adminlstracion de Datos Massii

Oracle Custamer Huh B2C Record 30,000,000 _

Qracle Customer Hub Data Steward Application User | 10 2’ . : : S 12
Siebel Tools Application User | C .

Siebel Server Extensions for UNEX Computer 1

Oracié iJ.a.ta.ba:.;”e E.r'lt:.a.rpris“e; Eéitién - . — Prr.Ju.:esso..r . 8

Real Application Clusters Processor 8

Partitioning Processor 8

Diagnostics Pack Processor 8

Tuning Pack Pracessor 8

OLAP Processor 8

DataMining Processor 8

Secure Backup _ Tape Drive 1

bracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus Named User l 00

.{.'.v‘ebl..ogicSe.f.ver Enterﬂp‘r-is;E.dit.iunl E— F;ro.céssor 12 ] .2.4;. = 4 R 8 . ) . .16. SE—
WebCenter Suite Processor 8 16 'd:' S 3 .: ._ D2

La licencia es un archivo .key que se encuentra contenidz en un archiva .zip llamado “Siebel Business Applications Release 8.1.1.0 Media
Pack for Linux xB6.zip" gue contiene una clave cifragda en la que estan activos todos los productos que se encuentran licenciados. Es una
licencia integral que engloba todos los productos. El archivo .zip reterido, se baja integrado a los productos del numeral 2.2.3 y se
instalan de manera conjunts can los diferentes programas que engloba la licencia, por lo tanto el nombre de ia herramienta en esta
tabla puede no coincidir con el nombre de los programas instalados. 7

Para la instalacidn de la herramienta es necesario obtener primero el software de instalacién, a continuacion se especifican los medios
por los que se obtiene el mismo;

2.2 Software de Instalacién

.,

2.2.1 Fuente del software
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Para descargar cualquier producto de Oracle que esté disponible actuatmente con licencia, debe de ingresar al sitio Qracle® E-Delivery a
traves de la direccién de internet https://edelivery.oracle.com, una vez en esta pagina seleccione un idioma y pulse continuar para
iniciar el procedimiento de descarga:

1. Realice el proceso de validacion de la exportacidn, mediante la introduccion de algunos datos basicos {(nombre, compafia,
direccion de correo electronica y pais) en el formulario en linea.

2. Enla pégina de bisqueda de Media Pack, especifique el paquete de productos vy la plataforma para identificar el Media Pack
que desea descargar. Si no conoce el nombre del paguete de producto, puede buscarlo en la lista de licencias. Nota: |a lista de
licencias no estd disponible en los sitios de Oracle Linux, Oracle VM o Pedidos en 1 Clic de Oracle E-Delivery.

3. Seleccione, en los resultados de busgueda, el Media Pack adecuado para descargar los ficheros zip individuales, Una vez
descargados y extraldos los contenidos de los ficheros zip necesarios, continle con la instalacion del software.

Nota: se recomienda imprimir la pagina con la lista de los ficheros que se van a descargar, ya que contiene un listado de los
nimeros de partes y sus descripciones correspondientes, que quizds necesite consultar durante el proceso de instalacidn,

Es posible que Oracle se ponga en contacto con usted para preguntarle si ha podido instalar y utilizar esta descarga de software sin
problemas o para preguntarle sobre su interés en otros productos y servicios de Oracle.

Una vez que haya realizado el proceso de validacion de la exportacian puede ingresar directamente la ruta de acceso a la descarga para
esta herramienta:

-Huta ' https:)//edelivery.oracle.com/EPD/Download/get_form?egroup_aru_number=11571971

2.2.2 Paquete de Productos {Media Pack)

Oracle organiza sus versiones de software por unidad de negocio global. El paguete de productos se refiere a estas agrupaciones donde
encontramos un grupo de ficheros .zip relacionados con un producto. Cada paquete de productos (también conocido come Media Pack)
puede contener, asimismo, un fichero .zip que incluye ficheros electrénicos de documentacién o ficheros de "instalacian Répida" para
facilitar la instzlacidn inicial del software.

El Paguete de productos correspondiente a esta herramienta es el siguiente:

Praduct Pack : Siebel CRM

) P'iaté_formé . Linux x86
Nurmero . B52579-10
Descrlpcmn - i ;- Siebel Business Applications Release 8.1.1.0 Media Pack for Linux x86
: .VEII"S..E.él.j 81100

Actualizado = JUN-23-2011

Canti(.i_a'd o 22

CTamaflo | 146G

2.2.3 Productos 17/7 -

Dentro del paguete de productos antes descrito se descargan los productos siguientes:

o Nombre C N-“fﬁefb de ! Tamah
Siebel Business Applications Version 8.1.2.0 ImageCreator Files V2651101
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V26508-01
Voo M
Siebel Business Applications Version 8.1,1.0 Base Applications for Linux Part 2 of 3 204G
V26508-01 134 M

) Part 30f3 .

Siebel Business Applications Version 8.1.1.0 Siebel Toals V15391-01 196G

' V14496-01
. - . . Part1of2 19G

i I i A1 I

Siebel Business Applications Version 8.1.1.0 English Language Extension Pack V14496-01 600 M

) Part 2 of 2

V14512-01
. . . Part 1 of 2 166G

| Busi i Versi A, L E i

Siebel Business Applications Version 8.1.1.0 Spanish Language Extension Pack for UNIX v14512-01 413 M

Part 2 of 2

ias_linux x86 ,

eb Server HTTP Server 10.1.3.3.0 __ccd._101330 1.3G

_disk1 to

disk3.zip
2.2.4 Ubicacién en servidor de desarrollo
Al hater la descarga el software se guardo en el servidor de desarrollo asignado a esta herramienta en la siguiente ruta principak: !
™

ful1/media/Siebel81
Ju01/media/AppServer

2.2.5 Requisitos minimas

Para poder instalar las herramientas de Master Data Management, es necesario que el servidor cuente con los siguientes requisitos:

_ IBM AIX 5L
N : © Mi ft Wi
Sistema Mlcroso t Windows
: T * Linux
‘operativo . HP-UX
L Sun Solaris
Red = RedTCPR/IP

_- Mérh_oria-RAM: S BGBGmas

‘Espacio en Disco © - 40GB 6 mas

TempSpace . 2GBG mas
Swap Space - . . 8GB 6 mas
CPU RIS o dual-core Pentium, 1.5GHz o superior

2.3 Sistema Operativo

De acuerdo con ef documento de Requisitos de Sistema vy Plataformas Soportadas para la versién de Siebel 8.1, los puntos gue son
necesarios revisar antes de instalar Ia aplicacion, respecto al sistema operativo son los siguientes:

2.3.1 Servidor: /‘é?

Plataforma . . Red Hat Eterprise Linux 4 x86.
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Memoria RAM . 8GB 6 mas

'Espacio en Disco -~ 40GB 6 mas

"_Teh-np $pace _ 2 GB 6 mas
Swap Space . - . 8GB 6 mas
CPY o .. dual-core Pentium, 1.5GHz o superior

2.3.2 Sistema Operativo:

.P'rodut_:_t_b_'. U0 Red Hat Enterprise Linux 4 (32-bit)

[siebel@rnmdes21 ~]S uname -a

Linux rnmdes21 2.6.9-89.ELsmp #1 SMP Man Apr 20 10:34:33 EQT
. 2009 i686 1686 {386 GNU/Linux
.- [siebel@rnmdes21 ~1$ more Jetc/issue

Red Hat Enterprise Linux AS release 4 (Nahant Update 8)

Kernel \r on an\m

Version " -

S Libstdor3.4.6-3.1
Librerias de 5.0 - Compat-libstdc++-33-3.2.3-47.3
o S Libgee-3.4.6-3.1

2.3.3 Parametros establecidos en el Kernel

Ub_iéa_ciéri_" [etc/sysctl.conf

fs.suid_dumpable =1
.+ fs.aio-max-nr = 1048576
. fs.file-max = 6815744 ¥
- kernel.shmall = 2097152
" kernel.shmmax = 536870912
- kernel.shmmni = 4096
kernel.sem = 250 32000 100 128
© netipvd.ip_local_port_range = 9000 65500
_ net.core.rmem_default = 262144
net.core.rmem_max = 4194304
net.core.wmem_default = 262144
: net.core.wmern_max = 1048586

Parametros = .

2.3.4 Parametros establecidos en el Limite

'L.Ibica'cit.ﬁ_n 7o fetcfsecurityflimits.conf

* hard nofile 65536
*soft nofile 4096

 *hard nproc 16384 -
*soft nproc 2047 L /

2.3.5 Parametros establecidos en host

Parémetrc}s
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Ubicacién

- Pardmetros -

' fetc/hosts

. [siebel@vrnmdes?1 ~|$ more /fetc/hosts
~ *¥127.001  localhostlocaldomain localhost

*192.168.133.21 vrnmdes21.rename.com vrnmdes21
*192.168.133.26 vrnmdes26.rename.com  vrnmdes26

2.3.6 Parametros establecidos en creacién de grupos y usuarios

Grupos
. Usuario

Password

Parémetros -

oinstall
dba

: ._ Siebel

Rnmsiebel

. [siebel@ramdes21 etc]s id siebe!
uid=500(siebel) gid=500(vinstall} groups=500(oinstail),501(app)

2.4 Conexion a Base de Datos

2.4.1 Descripcion

_Base de Datos .

P
Pdertq_ :

Service Name -

Usuariocon . .
" SIEBEL

privilegios de la
Base de Datos

- Contrasedia

Oracle Data Base 11g

152.168.133.26

- 1521

tev.rename.com

SIEBEL
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3. Instalacién de componentes (secuencia y pardmetros)

3.1 Parametros de acceso

Descripcion de fos pardmetros de acceso

: SIEBEL

Heﬁ.'_alf'li'lii'gnt.a; Siebel Enterprise UCM
Vérsiﬁﬁ o 8.1.110
Ip 192.168.133.21
_ Uhicabiﬁn’ ' Ju01/siebel81/
Usuario para mstalacuén - Siebel
Contraseﬁa o ' ~ Rnmsiebel
Usuario adm;mstrador dé S¥EB£L".  SADMIN
: Contrasena de a_dtﬁlnlstrador de - '.: SADMIN

Pégma Prmc:pal de SIEBEL

7 hitp://192.168.133.21:7777/ucm_enu

3.2 Procedimiento de Instalacién

3.2.1 Instalacién de Base de Datos

 Actividad

-

1 De acuerdo con el documento de Requisitos de Sistema y Plataformas Soportadas para |a versién de Siebel 8.1, los puntos que son

necesarios revisar antes de instalar la aplicacion, respecto a la base de datos son los siguientes:

Librerfasde

rpm -Twh bhinutils-2.%

rpm —Uvh compat-libstdo+4+-337%
rpm -Uvh compat-libetded+-33%, 13

rpm —Trh elfutils-libelf*
rpwm —Uvh oqon-4, %

rpim —-Uvh goo-o++-4. 7+

rpm =Thvh glibho-2,

wpmw —Thvh glibo—cortion-g2., %
rpm -Tvh glibe-devel-2.%

rpm -Tvh glibe-headers-2.*

rpm -Uvh kah?

sistefna operative TPm -Uvh libaio-0,*

rpm -Tvh libaio-devel-0G,*
cpm -Uvh libgomp-4.#

rypm -Uvh libgoo-4, %

rpm ~Uvh libstde++-4, *

rypm —Twh libstdedd-devel-4, %

rpm —-Tvh make-3. 7

rpa -Uvh zvsstat-7.+

rpm ~TUvh unixODEC-2, +

rpro —Uvh unixODBC-devel-2
rpm —Uvh hnumactl-devel-2 %

7
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3 Set de Caracteres soportada para la version de Siebel Enterprise y para los lenguajes a desplegar en la aplicacién. Generalmente
es WEBMSWIN1252, y se elige al instalar la base de datos.

5QL> select value from nls_database_parometers where paragmeter = ‘NLS_CHARACTERSET

VALUE

WESMSWIN1Z52

4 Creacion de Tablespaces necesarios para $iebel Enterprise

Tablespares ' )
Diyect Type Tablespace 'vi
Beatsh
Erter an obje o e to filier the data ) is ASpalayEd i o e sls st
Utject Name | = v
e T A TP : H EREENTE A T A 1 L [ S H e
Selection Mode Sogle = Jﬁgﬁ
W vigw ; Dolvta; Adions Add Datath M
_!:Ual.VCV Dicletn ;A 7 d.e Gh - o
Ellorated
Ao catsl Spcw Rsher Froe : Exlent Hegrent
sodant Hains A PEYE AR YRt L A T e L e P IR Lon Ealait ARk L et Rakallas Tare AR oenianl bias o
@ EINCGFLID RGO T.0 N nE5I0 . 2 PRRMANENT LOOCAL AUTO
ey [ ST 59970 3 PERMANENT LOTAL ALITC
50000 0.0 HG Son00 | TEMPORARY LOCAL RAANLIAL =
.
) 4801 943 VES EEE .. L PERMANERT LOCAL AUTO
o 700 908 YES te . L FERMANEHT LOCAL AN
@] 200 5.0 YES g0 . 1 TEMPORARY LOCAL MANUAL
O G0a LT.BYES L35 R 1 UMD LOTAL MANLIAL
O 5.6 6.2 YES 37 L PERRAHENT LOTAL HITO
Qring X Offine  + Read Cly

Tl Alocated Free Space (G 1669
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> Ejecutar el seript “grantusr.sql” en la base de datos conectado con el usuario sys.

Este archivo crea los usuarios en la base de datos de Siebel UCM. Genera el esquema requerido para la aplicacién.
Usuario: SIEBEL Usuario: SADMIN

Password: SIEBEL Password: SADMIN

NOTA: Se debe modificar el archivo con los nombres de los tablespaces asignados a los usuarios, como sigue:
&é&siebel_tablespace ---> SIEBELTABLES

&&siebel tablespace > SIEBELINDEXES

&&temp toblespace -—> SIEBELTMP

Ruta; fu01/siebel81/dbsrvr/foracle/
Script:  grantusr.sgl

==========  Fragmento de archivo grantusr.sql ========z=== *

rem Create SIEBEL user

create user SIEBEL identified by SIEBEL;

grarnt thla_role to SIEBEL;

grant sse_role to SIEBEL;

after user SIEBEL quota 0 on SYSTEM quota O on SYSAUX: Aﬁz
alter user SIEBEL defauit tablespace &&siebel_tablespace; Q
olter user SIEBEL temporary tablespace &&temp_tablespoce;
alter user SIEBEL quata unlimited on &&siebel_tablespace;

rem ==
rem Create db accounts for Siebel users

create user SADMIN identified by SADMIN;

grant sse_role to SADMIN,

after user SADMIN default tablespace &&siebel_tablespace;
after user SADMIN temporary tablespace &&temp_toblespuce;

create user LDAPUSER identified by LDAPUSER;

grant sse_role to LDAPUSER;

alter user LDAPUSER default tablespace &&siebel_tablespace;
alter user LDAPUSER temporary tablespace &&temp_tablespace;

)%
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Se necesita un archivo “thsnames.ora” para la conexién a la base de datos que vive en otro servidor diferente al de la aplicacion.

NOTA: Este archivo es generado después de instalar el Oracle Client que se describe en e Capitulo 4. Instalacion de

Componentes.

La estructura del archiva tnsnames debe tener la siguiente forma:
Ruta; /ull/client/siebel/product/11.2.0/client_1/network/admin/
Script: tnsnames.,ora

[siebel@rnmdes21 admin]s more tnsnames.ora

DES =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP ) (HOST= 192.168.133.26)(PORT = 1521))
(CONNECT_DATA = (SERVICE_NAME = des.rename.com))

Realizar prueba de conexién a la base de datos.
Con el usuario “siebel” del sistema operativo se setean las siguientes variables y se prueba la conexion a la base de datos.

s  QRACLE HOME_CLIENT
=  PATH
*  ORACLE SID

{siebel@rnmdes21 client]s export ORACLE_BASE=/ul1/client/siebel

[siebel@rnmdes21 client]$ export ORACLE_HOME=SORACLE BASE/product/11.2.0/client 1
[siebel@rnmdes21 client]s export PATH=SPATH:SORACLE_HOME/bin

[siehel@rnmdes21 client]$ sglplus sys/rrmdes@des as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.0.1.0 Production on Sat jun 25 12:31:26 2011
Copyright {c} 1982, 2009, Oracle. All rights reserved.

Connected to:
Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.1.0 - 64bit Production
With the Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options

5Qt> select name from vSdatabase;
NAME

A continuacidn se muestra el procedimiento de instalacién de los diferentes ctomponentes para la herramienta:
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9 Instalacidn de Oracfe Client para conexidn de Siebel con Base de Datos

: Liceﬁcias' S L " Incluida en Oracle Database Enterprise Edition

‘Usuario SO de Instalacién  Siebel

-.Rut_é__ﬂelnstaladbr' : Ju01/media/Client/client/runinstaller

e T lient/siebel 11.2.0/cli
R_uta de I_nsta_ia_clon fudl/client/siebel/product/ 0fclient_1

_ . Ventana o o Acciones.
Welcome to the InstallShield Wizard. _ Botén Next
Opcidn Administrator

Sefect Instaitatinn Type CRACLE 11g
DATAGASE

Selert B talbarinn Tope )
: " A e f Instaltaglea 49 v wan

2 DTl

arcr (L3626

T IRAGETEN CINTI. I Mgt mAnt anin, (oteneing SEIZED WFiE 4o Basic

Sefect Installation type:

minpi g A i

Curtem
Frallss ioes vt ag e induidual compaaens 1e insad

Hely

Opcidn: English

o 118

SetesthEiaranges in o by i prochat i, i

L hlert ORI Latigecatyts Iaartan g . L

Select Product Languages
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Activided

Veritana

Specify Installation Location

.Direcforio Ba'se de Oracle:
fu0l
Ubicacion del Software: fu0l/client/siebel/product/11.2.0

v

CORALLE" 11 g

Spedily Inslallation Location

DATABASE

Specify an Orscle bate path 1a place all Oracle software and confiqueation-retated fitas This Iotaion
isthe Gracie Base directory,

Y Leet At baar Qractz bare. /w0l Twl o Npmwee .

y Creagiontony
Specity aloration for staring Oracke saftuare files. This lucation is the Grarte hore girectary

Software Lecator: bl fcien fproduoy 1l 26 Browse | °

Hetp Capuk |ogeas

Perform Prerequisite Checks

: ferform Prereguisite Checks

Some of the manimum requiremerits f somplered Reviewrand Ox the 35ues listed in
© the foilowing taile, ano rechek the $vat

condiLon L teal wherker SUTicTenT 1242h Swigh Space is awailabie ¢ahe

Artunl Malae 15 8 3CH (E £35

Help <Back G Nesgw §0 o Cncal
ek My
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- Actividad

Ventana

" Acclones

Summary

Botén Finish

Surnmasy

= Oracle Client Insralier
= Global Settings

Sonzere Lar

Insall Ty e Adminiztrator

Oraile Base f051

Arienitian

o dnventary infortration

Irtexatury incgion.: full fclient

BranvErlany grour. rine

B

sk Space; requared 1,53 S8 availabte 93
ane il frediadclient finst aily

OF¥7I8 Fiame Yodation. fublidentfproduct 11 2 G

DATABASE

Save Respanca File

QRACLE 11g -

The following  configuration
scripts need to be executed as the
“root” user.

Ejecutar fos scripts como usuario roat. Bottn OK

Hov o Nty s i

s le 7 lang Loy

instadl 'roduct

Tha il

Serisks 1o pe ercuted

Srrip Location
Jund folent forain
¢ Jul i fentproduet/11,

Muier
|

. Install Frodua

To gzicute the e&nfiguration senipes
1. Open aterminal window
2 Login 83 -
3 Runthe soripts
A, Retgrn to this vt and Ciok "0E 1o continue

Heip

g enfiquration s need 10 ke exdoued ss ke Tont Lser

ORacLeE

 DATABASE

ox,

O 11g

" EaanAsE

11¢

Canczl

== _._
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o Ventana . - S peciones

Ejecutar los scnpts como usuario root. Boton 0K

Scripts a ejecutar

Edit  Wiew  Terminal

Tabs Help

el 4 ummlcsZ’ Jublfelent
[rantdvrimdas2l -14 od Aubl/clieont/
slroot@rrandes2l client]? . /orainstRoat.sh
HChanging pernissaons of Aulliclient

:;A:.ldisag read.write permissions for group.

.|RPIU\‘J\'1I‘-§; rvead,write, execute pernissions for world.

Changing groupnare of /ubl/client {o oinstall.
CThe execution of the SCTIRT A8 conplele.
:_|1 ontivremdes2) client1#

frentdyrnmdes2l 11.2.0% froot.sh
Baning Oracle 11g reat.sh script.

“he followlng environment variables are sel as:
RACLE_CWNER= siebz|
ORACLE_HOME:=  /ufl/v)ient/products/14.2.0

Enter the full patknane of the Iocal bin directory: |Ausr/localsbin]:
ing dbbwwe Lo fuse/local/bin ...
ing wrasnv to fusrilocalibin ..
v np ying coraeny to jusr/lecal/bin ..

freating Ffetc/oratab File...

Entries will be added io the fete/oratab file as needed by
Database Configoraticon Assistant when a database s created
Finished running generic part of voot.sh scripr.

Now product-specific veot_actions will be performed.

[t lumndea?_i L0)A

€

Finish “Botén Finish

10 Creacion de la Imagen de Siebel UCM

: Lic’encia's SR B Siebel Server Extensions for Unix

Usuano SO de 1nstaiac10n Siebel

Ruta de Instalador - /u01/media/Siebel_81/Linux_lmageCreator
Ruta de Instalacién .~ "~ /u01fimagen
“Ventana' - . L U asciones

Welcome to the lnstalIShleId Wizard for the Slebel Image

Boton Next
Creator utility.

Select one of the following: existing image

Option Create anew image or add product(s) to an

Specify the directory to wish to the copy the product'

\ . : 1/i
installer images. Ruta: /u01/imagen

Select ah applicetion type: - "—Opcién siebel Industry Applications {SIA)
Select a plataform: Opcion Linux

Opciones; Siebel Enterprise Server

Select products for image creation: ) )
P g Siebel Web Server Extension

The network image has been created successfully. Botdn Finish
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11 Instalacién y Configuracién de Siebel Enterprise

- Licencigs. . - w7 Siebel Server Extensions for Unix

 Usuatio 50 de InStaIaciﬁn_' siebel

' - fu0l/imagen/8.1.1.0/Linux/Server/Siebel _Enterprise

Ruta de Instalador - - .
. BRI T - _Server/setuplinux

Ruta delnstaiacmn _ Ju0l/siebel8

Himages. fach product image will be created in jts own subdirectery,

Cublisiebeld
Erowse !

HETRET1 R T I N e FE [P

S

< Back [ fhast = E : gar'u_m 3

“Ventana RO S - # . Accianes "7:'_1 SRR TR BRI 0
Crear directorio  Como usuario root crear dicho directorio y otorgarle permisos de ejecucion al usuvario
fvar/adm/siebel “siebel”

Welcome to the :
InstallShield Wizard for Botén Next

_ Siebel Enterprise Server. o -
Directory name: Ju01/siebel81 .

Seleccionar las cuatro optiones: Gateway Name Server, Siebel Server, Database
Configuration Utilities, EAl Connectors

B

Plaase saleat the products you wish to ingtall,

W Gatewsy Mame Sarver
¥ Siebel Server
1 Database Configuration Ukilitiss

¥ EAl Connectors

Please select the
products you wish to
install.

< Bach Maxt : LCancel

I3 3-MemorieAdministraciorrde Batos aestros v2:0 -
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‘Ventana -

Choose the setup type that best suits your needs.

Opcibn Tybitél

Please select the languages you wish to install.

Opcidn Menu - English {American)

Summary

Botén Next

Proceso de Instalacién comienza,

12 Instalacion del Gateway

a) Configuracién del Gateway Name Server

Licencias .. Siebel Server Extensions for Unix

- Usuario SO de Instalacion  siebel

Ruta dé'lnstaléd_{:ir'_ e - Continuacién del Wizard anterior
_ R;ﬁta'ﬂ_e’ Instalacién S " JuD1/siebel81/gtwysrur
. Ventana . " Acciones -

N

-

Welcome to the Configuration Wizard.

Opcidn Create new Configuration

Task for Creating New Configurations:

Qpcion Configure a New Gateway Name Server

Gateway Name Server TCP/IP Part;

Puerto 2320

Final Tasks:

Boton Next

Summary:

Bot6n Next

Execution Successfully.

Botén OK
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b) Configuracién del Enterprise in a Gateway Name Server

Licencias:©* .0 Siebel Server Extensions for Unix

Usuarlo SO de Instalacién . Siebel

:-'R'uté._-d_é'I_hs__ta_.la'do_r S . . Continuacién del Wizard anterior
" Ruta'de Ihsféia-&ién_ s JuDl/siebel81/gtwysrvr
' Ventana’ Actiones .

Ruta de carpet.a: /uG1/5iebe|81/gtwysrvr/fs

Creacion de carpeta “fs” con . . p . e
P Otargar permisos de ejecucion y propiedad a usuario Siebel

usuario root,

Create New Configuféﬁon

Welooma 13 the Configuration Wizard!

This wizard valks vuu through ascential tasks for configuring a Siebel
Enterprise Flease chosse Gag of the Lasks Belaw

o ® Create Mew Configuration
Mundify Existing Configaration
Welcome to the Configuration . Remane Cxisting Condiguratinn
. © - Exit Confagurati
Wizarad! = wit Confguration

it aliThiahd

\,

Mext > s Carcel

Opcion Configure a New Enterprise in a Gateway Name Server

Tacks far Creating Mew Configurations

Chrige a configuration taak frorn the list Delow. Mota: I ganeral, i is
recamtnendced o configure products in Gie order of the Hems Hsted betow

Carfiglre a Mew Gateway Nama Terver

& Configure a New Enterprise m a Gareway Hame Server
Task for Creating New " Crnfigure & Mow Siebel Web Serucr Exiansion Logical Prafie
Configurations;

[RHEEESTIN]
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o Vemtama o o Acclones
User Account Name: SADMIN
Gateway Name Server Authentication User Account Password: SADMIN
User Account Name: User Account Password [Confirm): SADMIN

Host Name: rnmdes21
TCP/I Port: 2320

Gataay Name Serer

Enter the hist harme fer the Gateway MName Server, if it does nat match the
delaull. ThS name vl be o NEFBRS-compl
Mame Server is cystered, enter the virmual hist nzma, P g
aduress insteadd

Eater tha petwark TOPJIP PN wiu 2re USIRD with the Catews Hame Sarver.
This valle fraist match e corhigured valug of the Sareveay Pama Serr

Gateway Name Server: TERAR pert

Hast Namp

Siebel Enterprise Name: siebelUCM
Enterprise Description; SBA_E1 Enterprise {valor por dafault)

Siebel Enterprise Name.

Eeturnin

IBART Errora

tieak

Primary Siebel file System: /uOl/siebelSl/gtwysrvr/f';

A, St

Frimeasy Tkt Fiog Sysearn

303 for all
g2l
ETEENCR Fifd Ly

s Farge Fila &y
HEEIORERE LS R T 8

Enterprise ¢q

it A ant Farifian E 57

Primary Siebel File System: Praae, Gl fig 5
. Ay 2L

< Eagk D Hed w LArd Al
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Ventana

- Acclones

Databasé Platform;

Qpcidn Oracle Database Enterprise Edition

Table Owner for the Database:

Database Table Owner: SIEBEL
Oracle SOLNet Connect String: des

Talle Cwnat for tha Database

Frontele The tabie renar nare for the database or accept tha vefaylr
prresEded,

Qracle 5LMet Connect Siring

Frovade the rame of iz Grarle schema gualiier o tahte fwne name and tha
SOLME! thbneet string fur Cracls

Darakasa Taple Cowner
SIEBEL . o B

Qracie SLkNet Cr

el

A E_mng

Siebel Database User Account Name:

count Passwo

rd (Confir

m.): SADMIN
I X

Sietiel Duataizace Lsor Arenunt Mame

Froviade the Siehel Databiaze icer scoonal sarme zrd pasoword for the
darabase uter Atcount uied 1 cerngct the 5i Erterprice Cirrpueznis 1o
thi Daratiase Serser. Namae and Passwirs must aliearty gxist i the Database
Server Thede valuss must not be Lt eippty

Stebel Databace [eer Arcnunt blame

Stetrel Diatafiasz Liser acooun Passwerd

Prrye

Siekel Databiase Uoer Aronint Password-—(canfirm

[rema. o

. Mewt s Cancel

LomRk f o M
User AccohhTName: SADMIN
User Account Password: SADMIN
User Ac

Enterprise Security Authentication Profile:

Opcion Database Authentication {default)

Security Adapter;

Secﬁritv Adapter Name {named subsystem): DBSecAdpt '

Propagste Authentication Settings to the
Gateway Name Server:

Activar el checkbox

Additional Tasks for Configuring the
Enterprise:

No seleccionar ninguna opcion
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‘Ventana Acciones -

Summary Boton Next

anfigratinn Wiz g witl gxeste using the follawing senings )

in Task Salectan - Creste Mew Corfiguraticn o
figur ation Task Setection . Configure a New Entarprics in a Gar

gut Marne  SALMIM

: User Ancount Fasgeord @ mertetse

ewrgy Naeng SenmEr Host Name - wnmdes2 1
esvdy Narmg Server TCPAF Port - 2320
Erterpriza M " sigh ]

1 IBA E2 Enrerprl

L1
2 eyl
werprise Editian

@ Llsee Azcounl Mare | SADMIN

L lser Aocount Fasgwnrg  snemmeer
SE Sty Authentication Profile | Datakhase Anhen
-Satdity Adapler Nama (named cubaystam) © DESAA
Prepagale suthentication Settings ro the Gatewsy Marms

an (el

v

gt

ki falve

i

angel

e

Execution Successfully, Boton OK
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¢} Configuracion del Siebel Web Server Extension Logical Profile

" licencias o : Siebel Server Extensions for Unix

Usuario SO de Instalacién  Siebel

- Ruta de Ihstalad_o_r 227 Continuation del Wizard anterior
Ruta de irisia_lacid'n'_- - Jub1/siebel81 /gtwysrur
- Ventana - e . Acciones
Welcome to the Configuration Wizard! Create New Configuration

Opcién Configure a New Siebel Web Server Extension Logical Profile

Tasks fur Creating Mevw Configurations.

Cronee & canfiguration task fror the bt elow Mate: in g2l
recammands D to corfinure produits i the order of the iter

Fai, it

lizredl b2l

 Configure a Nawe Gateway Narme Soeu *
Confiqure & Naw Brsergrise in a Gatewsy Mame Server

Task for Creating New Configu rations: ® Convigura a tivw Siakel Wl Server Extension Logical Profiie

ek aiinheid

« Bark i NExt o

Siebel Enterprise Name: siebelUCM

Siebel Web Server Extension Logical Profile Name:
/u0l/siebel81/gtwysrvr/admin/Webserver
4t REUitanWIiFard - sfikel Hisinans TR
Siebel Enterprise Name: The pame moy £ ontas -
eyt 9 17 oh \
4,
© Batk '[__gext__- Lr’mc.el.
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Actiones

Application-Specific Statistics:

Activér chéckbox

Compression Type:

Opcidn Nane

HTTP 1.1-Compilant Firewall / Enable Web Compression:

Activar checkbox

Session Timeout Values:

Login Session (guest session) Timeout Value
(seconds): 300
Active Session Timeout Value (seconds}: 900

HTTP Port Numbers:

HTTP Port Number: 80
HTTPS Port Number (default 443 — range 0-65535):
443

FQDN;

No lleva ningun valor

High Interactivity or Employee User Login Name:

User Login Name: SADMIN
User Password: SADMIN
User Password (Confirm.): SADMIN

Password Encryption:

Mo activar el checkbox

Standard Interactivity or Contact User Login Name:

Contact User Login Name: SADMIN
Contact User Password Name: SADMIN
Cantact User Password Name (Confirm.): SADMIN

Siebel Enterprise Security Token:

Security Token: SADMIN
Security Token (Confirm.); SADMIN

Web Server-Specific Statistics:

Default Statistics Page for Web Server: _stafs.swe

Deploy Secure Sockets Layer (SSL} in the Enterprise:

No Activar el checkbox

Summary.

"Botén Next

The Sietral Configaration Wizard will e

M Tazk Selechion © Lreato Neve Confi

Siewel Enterprize Nama | sietelUCd

Sietizl Web Server Extension Lagical Prafile Marag
JuOLfsizheiB2 farves e fadmin S bsarver

Coilect Apalication-Specific Statizucs © true

Type D Mene

ant Firgwail f Enalsle Webh Cnenpeession | e

st sescinn) Timenut Value (seconds) © 300

Active Seziign Tuneodt Yaluz (secongs) @ SO0

HTTF Port Nuimber - &0

HTTES Mt Number (default 443, range 0-£5535) 0 447

Fulty Quaiifled Domain Mame

High [nteractivity or Ernplovee Lser | adgin Maraa - #smemens

High [neerarindry or Bmplmees Lger Pasoword Galication mist nat be
BInpLy) ; Areern

Sranclaid Interactivey Tassword Encryation | falze

Standard Interactvty of Cont ngin Marme | SADNIN P

€ Bacl | Mext > Lancel
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o Mentama o T Aediones
OK

Execution Successfully

Finalizar y/o Cancelar lso Wizards que aparezcan a
continuacion.

) Comando para seteo de Variables: . ./siebenv.sh
Bajar el Gateway
' Comando stop_ns _ _
Ruta de Archivo: fu01/siebel81/gtwysrvr/siebenv.sh
Variables Agregadas: ORACLE_HOME
Editar archivo siebenv.sh, agregando seteo de variables: ;i"_l‘_l;‘laRARY—PATH
ORACLE_SID

Comando para seteo de Variables: .h._/;.iehenv.sh
Levantar el Gateway Comando start_ns
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13 Creacidn y Configuracion de Siebel Database

Licencias -~ 0. Siebel Server Extensions for Unix

- Usuario SO dé_lnst:al'a'ci_ﬁn siebel

Ruta de lﬁs.t"ali_idpr" : o fu0lfsiebel81/siebsevr/bin
Ruta de Instalacion - /u01/siebel81/dbsrvr/
- Ventana - - Acciones-

Ejecutar script CreateDbSrvrEnvScript
c€omao usuario siebel

Ruta del script: /uOl/siebelBl/siebsrvr/install_sc.ript'/iﬁstaII/
Se genera el archivo "dhenwv.sh”

Editar archivo dbenv.sh, agregando
seleo de variables:

Ruta de Archivo: /I:mlsiebelallsiebsrvr/
Variahles Agregadas: ORACLE_HOME
{D_LIBRARY_PATH
PATH
ORACLE_SID

Iniciar el asistente de configuracian de la
Base de Datos Siebel

Ejecutar el archivo . ./dbenv.sh

Entrar a fuQ1/siebel81/siebsrvr/bin

Ejecutar comando para iniciar el Wizard de configuracién:
$ ssincfgw -args LANG=ENU
MODEL_FILE=/u01/siebel81/siebsrvi fadmin/dbsrvr.scm

Task Configuration

Opcién Configure Product in Live Mode

Directory where the Siebel Server is
installed

Siebel Server Diré'c'ta'“\): ]uDl/sieheESl/siebsrvr

F:

w15 s Grllesd

L Browse

Y
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- Z-Véntan'a'- - Acciones:

Opcidn Oracle Database Enterprise Edition

Choose the appropiate database platform

' , Seleccionar Install Database
Task Configuration

O - .. .
Task Configuration pcion Install Siebel Database

Please confirm that you wish to install a
new Siebel database

The GRANTUSR.SQL script must first be
run by the database administrator

Choose whether you are installing a

UNICODE or  non-UNICODE Siebel  Opcidn UNICODBE Database
Database

Botdn Next

Boton Next

ODBC Data Source Name: siebelJCM_DSN

Enter a valid ODBC {Gpen Database Coarectivity) Data Source Mara to
access the Siebel Databasge connaction, Dafault value s Sieksal DM,

QDEL Data Source Hamse

ChLOSH

e

fisiehe

Enter a valid ODBC Data Source Name to
access the Siebel Database conection

< Back Iexr LA i Lancel

Database User Name: SADMIN
Database Password: SADMIN

Database Password (Confirm.): SADMIN
gLt

wse Lger Name
Fasiward

Daratiase Lser Name

SADNIN

Catatase Paszrd

Siebel Database User Name
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S \entana

- Atciones -

Siebel Database Tahle Owner

Database Table Owner: SIEBEL
Database Password: SIEBEL

Database Password (Confirm.): SIEBEL
A i Wi I

Zlebai Darabage Takle Owner
Sebei Drarathiase Tabls fwner password

Cratgbate Table Owrae
SIEREL

Database Table Creser Passward

Index Table Space Name:
Table Space Name:

SIEBELINDEXES
SIEBELTABLES

v

Halay Table fpaze Harg

Table Space Harna
SIEBELY ALES

« Ratk : it LncE

Please select whether you would like to enter a license
key at this time:

Opcion NO | will enter it laer

Please indicate if the target server will use the Oracle
Parallel Indexing option

Option Does not use the Oracel Parallel Indexing option

Identifies an authorization 1D &é‘signated for a group of
Siebel users defined in a mainframe security package

Security Group ID / Grantee: SSE_ROLE
Log output Directory: install

Notification Creation master_install.ucf file

Boton Next

Summary

Boton Next

Execution Successfully

Boton OK

Ejecutar comando de creacion de Siebel Database

Ruta: fuDl/siebel81/siebsrvr/

Ejecutar comando . .fdbenv.sh como usuvario root

Ruta: fud1/siebel81/siebsrvr/bin

Ejecutar comando de creacidn de Siebel Database:

$ ./srvrupgwiz /m master_installucf

Proceso de Creacidn de Siebel Database comienza.

Tarda alrededor de 40 minutos aproximadamente.
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14 Canfiguracién de Siebel Server

Licencias. = Siebel Server Extensions for Unix

_- Uéh#ﬁ'o_ SO'd'efln_s't'aIaciﬁﬁ- . siebel

Ruta de !nétalaidbff - ;' S Ju01/siebel82/siebsevr/admin
' Rl.i_té_ dt_é Ins"ta'_laﬁi'én L Ju01/siebel81/siebsrvr
Ventana L Belones
Ruta: fuQl/siebel81/siebsrvr/
Ejecutar archivo de ambiente dbenv,sh Comando: . ./dbenv.sh como usuario Siebel

Ruta: Jub1/siebel81/siebsrvr/

Comando: ssincfgw -args LANG=ENU MODE=LIVE
Comando para lanzar Wizard MODEL_FILE=/u01/siebel81/siebsrvr/admin/

siebel_server_sia.scm

Task Configuration Opcién Configure Product in Live Mode

Welcome to the Configuration Wizard! Opcidn Create New Configuration

. . . Botdn Nex
Database Configuration Information oton Next

User Account Name: SADMIN
User Account Password: SADMIN

User Account Password {Confirm
i

): SADMIN

Gateway Name Ferver duthenticztion [15pr Accsianl Mara

Siabel Gatewdy Name Server. Thece waiues must ot 02 |eft ampty

- Garawy Marme Sarver suthantication Lcee Acoount Nuatse

Gateway Name Server Authentication User _ SADHH
Account Name

ray Marne Sareer Althentication User Accioant Passsorg

fisteway Naree Supver Autherticatios

e

Prosvicle the nama ard password foF 1 gser acs mint uasd ta arnack 12 tha

£ar Aoeodm Passward--ioniinmy o ®
N r
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Ventana

.- Acciones

Gateway Name Server

Host Name; r.n.mcleszl.
Server TCP/IP Port; 2320
lu B \§ 3

Cateveay Narna Server

Enter (ke host name for the Gateway Mame Server, if 1T do2s net match the

defalt Thiz nama will be a METBIOS-compliant machne nare If the Gare

=0

MName Sepwer is dusteresd, enter the sirual host rame, IP adidress, er atual i

actdress insteard

Ergarthe nemwatk TCP/IP part yra are 1sing with the Gal
This vajue tust match the configured valuz of the Gats
TCRJIP port

Gateway Narme Servar Hgst Hame
Whmdes2 1

Giateway Name Server TCRJIP Port
2320

< Back | Mewt s - Cahcsl

Siebel Enterprise Name

Siebel Enterprise Name: siebelUCM
Siebel Server Name: rnmdes21

Sietw| Enterprise Mame

Speify a name for the Sebel Dnterprise. The rame may contain ziphabztic,

wreens,

and understare characters and i< hmitad ta 12 charactars Special

thararters are not suppovted The naree of the Enterarise must be uninue

wilien this Enferprise s created
Siahe! Tervee Marne

rie, arrl untersiore
rArarters are nit

rharallzrs and s ivited to 12 charagtar:

supparted. The name of a Slebei Jerver mast be unigne in the Enterptise

Selsel Brterprise MName
sigDElCM

Sebhel Server Mame
winmdes? 1

Siebel Server Description

Siebet Server Description: Siebel Server Profile rnmdes21

Enable Compaonent Groups:

Habilitar opciones: Remote, DataQuality, EAI, SiebAnywhere, Workflow y

Ucm

Siebel Connection Broker Port;

Port; 2321

Remote Synchronization Manager
Port:

Netwark TCP/IP Port: 40400

Additienal Tasks for Configuration the
Siebel Server

No seleccionar ninguna opcion

Register External Oracle ODBC Driver

No habilitar la obcién

Final Tasks:

Boton Next
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Ventana

CAcciongs

Summary

Botdn OK
Botdn Next

ST COREOIT o Wl R N P R P I Y P = -

Th@ Sietiel Lentiguranan Wizard will evecute using the feilwing setn ';' il

Selwr Aolthants ahun i
Fener Adrhen

des2 1

REBER

< Batk

Inicia proceso de Instalacidn

15 Instalaciény Conflguracmn del Web Server

. LICEHCFES

Siebel Server Extensions for Unix

Usuar:o SO de Instalaclén _ siebel

' Ruta de Instalador

RUta de Iristaiat_:ién

fuDl/media/AppServer/as1013/Diskl/runinstaller

/uD1/as/siebel/product/10.1.3.2/0as1013

: Accmnes

Modificar archivo login

Ruta ciel archwo /etc/pam dflogin

Agregar la siguiente linea al archivo pam_limits.so:
session required /lib/security/pam_limits.so

Ejecutar el instalador del Web Server

fruninstaller

Ruta: fu01/media/AppServerfas1013/Disk1/

Specify File Locations

Ongen /uO1lrned|a/AppServer/aleH/Dlskl
Destino: fu01/as/siebel/product/10.1.2.2/oas1013

i ST

Specify File Locations

Source

Enres this Bl path of ihe 1l

iing 7

I3 R) L wgnt T sl

Patiy \ﬁuo‘l‘me:hamr;wr\mrjaslf) 12

Drestivation

tagefaroslsts xint

Entar or sadact 4 name for the inststiation and the full patk whire you want m m;'dH tha pro:iuﬂ

rame 'r\as"?l |

Pathe TR a5/ sebeliprotict 10 1 3 dromei 012

Installed Braducrs

vo Ero

- bbbt

1.3.3 Memoria Administracion de Datos Maestros v2.0
Fecha de entrega: 03/Junio/11

Pégina 33 de 46




’STQConsuﬂing

Opcion Oracle HTTP Server

Select a Product to Install

% Cracle HTTR Server wirh Apache 2.0 10.1.2.1.0 X i X
Vs HTTP Serveris pogered by Apache 20 and ntiudes gl squivalert 1.3 mods ex cept for mod_phsgl arid
wied arad iy

-

" Dracie Sensor Edge Server 10.1.3.1.0

Inztalls {ke FFID ard senear Managzment senver far Intecrating senier data wikc enterprie epplication s,
" Qracte Toplink 10 10.1.3.1.0

Inaralts Toplink rurtime and daveinper

Select a Product to install

" Oracie Containers for jZEE 10,1.8.3.0

Instalie & self-cortained J2EE 1.4 cordainer with suppor far Web setvices and a built in HTTE isterier

Priddrt Lam

e Prociecks |
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o Ventana

" Atciones

Configuration Methad

Opcidn Automatic

Summary

Boton Next

Ejecutar scripts durante [a instalacidn

Comp usuario root, ejecutar los scripts gue pide el
mensaje

O e Wervpennt Inadstler. bastal] -

Install

v Copy succes]

¥ U succeen 5 - Aconfiguration sciig pess ig.be TuR A5 T elre
Sk s L instaliatidn tar protosd. Ledvng RIS window oigen,.

. opeh anothet wWindow arid ren -

¥ Suup ey t} *judd fas fslabe fpromiict 10,13, 7 foas 1013 fromt si
¥ A3 1001, When FeIUrm 10 ks window grd dlick OK @
Canbgiiratic] ) Dol egriiniee. IR S S
PG P P

C e installation ’
wous candind aleg of this install session sl

fall friient fings firerallA ctions 2013 (45 - 30_01-43-35P8 Ing

e

Fin de |2 Instalacién

i v Eankstui
A B F D@y e
* FoRedHainn 4 Red M Sevok Driopper EXbha T ErProdust €T

i

B u
3 SerupTy OGN Mad_Securlty. ©

» P 3y
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16 Instalacion y Configuracion del Siebel Weh Server Extension {SWSE)

Licenciasf" i .- Siebel Server Extensions for Unix

Usuario SO de Instalacién  siebel

. Ju01/imagen/8.1.1.0/Linux/Server/Siebel_Web_Serv

Ruta de Instalador - > .
R er_Extension/setuplinux

-'Ruté de Instalacién .- ' JuO1/siebel81/siebsrvr/sweapp

Ventana - - Actiones -

Ruta de archivo:
Ju01/as/siebel fproduct/10.1.3.2/0as1013/ohs/conf
Revisar los siguientes parametros:

Listen:Port -» Listen 192.168.133.21:7777
ServerName:Port - ServerName rnmdes21:7777

Editar el archivo httpd.conf

Como usuario root crear la carpeta :
fu0l/siebel81/siehsrvr/sweapp

Crear carpeta swea ) . . .
P weapp Otorgar propiedad y permisos de ejecucion.

Como usuario siebé!, ejecutar
Jfsetuplinux
Ejecutar Instalador Ruta:

/u01/imagen/8.1.1.0/Linux/Server/Siebel_Weh_Server_Extensicn
Welcome to the InstallShield Wizard for Siebel

Web Server Extension | Boton Next |
R : i
Directory Name uta: /uDl/siebel81/sweapp

Habilitar enu — English (American)

Piease select the languages you wish to install

Boton Next
Summary

. . s Esperar a que aparezca un nuevo Wizard de configuracidn
Inicia proceso de instalacion

Opcion Apply an SWSE Logical

Wizl

Thiz wizard vaatks you thr:
tarfigurat ar tasks Che:
TWEE This tusk requirgs acces

VRMINES COnfiauraton settings far a SVSE

reats
oijical pro

Welcome to the Siebel Web Extension & Apziy an SWTE Lopivad Prains : «

i j i - acld Lange SRR T P SWSE Corfigurans
conﬂguratmn Wizard : A Langaase Supnan Tt SHNE Corfigueanen
Rernie 1ha SWSE Confipuratan

" Exl

}- [T Cancel

1.3.3 Memoriz Administracion de Datos Maestros v2.0
Fecha de entrega: 03/Junio/11 Pagina 36 de 46



STOCnnsuiling

.t Ventana

. Acciones

Select a Loader Balancer:

Opcion Single Siebel Server

Siebel Server Host Name

' 'Host Name: rnmdes21

Broker Port: 2321

Sisbel Sarar et Name

Enter the hest name of the Siebal Sersr.
Srbel Connactian Braksr Port

Enter the TUPFIP padt pumper on which the Sishel Cenneotien Broke
vomporent wil receive indound teaffic far the Siapal Server. L
et (dF2 1) is Righly recommmanded, untess thiz por is used
FArpARErs o aipliations co-lacared en this sysrer. Tosiibie vaises range
from 0 to 85525

: Hebei Ferver Hiost Mame
vmndas2 1

Siebai Carnsetion Eroker 1o
212

s E

< Datk l .o Mext» Cange;

Siebel Web Server Extension Logical Profile
Location

SWSE Logical Profile Location:
Ju0l/siebeldl/gtwysrvr/admin/Webserver
Web Server Instance Location:
fuDl/as/siebel/product/10.1.3.2/0as1013

fon L ES
LI RRE B FLF U R

Wt SRR

Praatide 1ha ralatag

Goekaed Bel Gersr Eais

o T WSty COinR e L3N @ gnowh TR g
L Fer LR Rl ferur e yiiatens

Restart Web Server

No activar el checkbox

Final Tasks

7Botc‘m Next

Finish Installation

Boton Finish
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Boton Next

The Swbed Configuration Wizard will execute using the faliwawing selt

tain Task Selettion © Apply an SWSE Lagical Profile
‘load Batanoing Ceafiguration . Single Stwhel Server
Stebet Server Host Marag | wnmgesz 1
SSiehel Cornsdion Broker Part - 7321
‘Siebel Web Server Extension Logical Profite Locatian
SJud 1 faiebelE2 futveysoer/ adiming Webserer
Wb Server Irstance Location
JuOijfas/siebelfproduct/ 10,13, 2 /0as1013 fahs
Festartainberaer © false
Summarv EvTyielcnma - Configuration Wizard Hint Siebel Bgakshell provides
searchable decurmenlation. For EYT camitsand-line help run e =7 ¢

« Batk ] Bext »

!

Botén OK
Execution Successtully o

rv Fv “
Finish Installation Boton Finish

Ruta de Archivo: /u01/siebel81/sweapp/bin/
. . Maodificar el valor del HTTPPort en la seccién defaults
Editar el archivo eapps.cfg

HTTPPort = 7777 )
—_—

W

|
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17 Agregar idioma Espafiol

: lice"cia:5: L Siebel Server Extensions for Unix

Usuario SO de Instalacion  sibel

Ruta de Instalador -~ CiSiebel\Siebel_Tools_81.zip

Ruta de Instalacién ~ - C:\imagen_siebel

NOTA: El procesa para agregar el idioma a Siebel UCM es muy parecido a la instalacién, sélo con las variantes de gue en Jugar de
instalar, sa deben elegir las opciones de Agregar tdioma y seleccionar los dos idiomas a desplegar, en este caso serjan:

ENU - English {American) ESN — Spanish (Modern)
Durante Ia siguiente descripcion del proceso, se especifica el tema del componente que se tocard para hacer referencia en esta
mismo documento. Tomando en cuenta las dos variantes antes mencionadas.

Nemana o Acdones
Componente 4.2. Creacion de la Imagen de Siebel *

Creacion de nueva imagen para lenguaje

i i iebel E i
Agregar lenguaje al Siebel Enterprise Enterprise

Crear un nuevo esquema de Siebel en Ja base de datos
mediante el master_install.cfg para las listas de Valores .
Agregar lenguaje al SWSE Componente 4.8. Instalacion y Configuracion del SWSE
Abrir Siebel Tools
Menu Screens / List Of Values

Cesactivar todos los valores que tengan habilitada la X\'

Companente 4.5. Creacion de Siebel Database

Modificar Lista de Valores desde Siebel Tools

propiedad Miltilingual,
Ejecutar archivo de ambiente
Jull/siebel81/siebsrvr/. ./siebenv.sh
Resetear Siebel Server Resetear aplicacion, comando; )/

5 stop_server ALL ~> Bajar Aplicacidn
‘§start_server ALL 2 Subir Aplicacién
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18 Cliente de Configuracion Siebel Tools en Windows

Es preciso mentionar que Siebel Tools es un cliente de configuracion de Siebel UCM, el cudl es necesario instalar en una laptop
con Sisterna Dperative Windows, por lo cual puede variar el idioma de instalacién. Es necesario que haya comunicacion entre el

Servidor de Siebel UCM, el servidor de Base de Datos y la laptop con el Cliente Siebel Tools v.8.1 instalado.

a) Creacién de imagen de Siebel en Windows,

: Ln:encnas L L Siebel Tools

Administrador

Usuario sOde Instalacion

' Ruta dé Instalador

C:\Siebel\Siebel_Tools_81.zip

‘Ruta de I'hs_ta_l_a__f:idl'i 1. C\imagen_siebel

- i Ventana

v Acciohes i

Bescomprimir archivo de creacion de imagen

Ruta: C:\Siebel\Siebel_Tools_81.zip _

tjecutar archivo instalador

Archivo setup.exe

Bienvenido al Asistente de InstallShield para la utilidad
Image Creator

Botén Siguiente

Seleccione una de las siguientes opciones:

Opcién Crear una nueva imagen a agregue productos a
una imagen existente.

Directorio de instalacién de la imagen de Siebel

Ruta: C:\imagen_siebel

Seleccione un tipo de aplicacion:

_ Opcion Aplicaciones de Siebel Business {SBA)

Seleccione una plataforma:

Opcitn Windows

Seleccione los productos para a creacidn de imagenes,

Opcidn Siebel Tools

Especifique fos idiomas que deses incluir con la imagen de
SBA

Opcién ENU ~ English {American)

Inicia proceso de instalacion

Laimagen de red se ha creado correctamente.

_Botdn Finalizar
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b) Instalaciény anfigu_racién de Siebel Tools 8.1.

_.lii:e'n’ci_és-___"' oo Siebel Tools

* Usuario SO'de instalacién.  Administrador

‘Ruta de Instalador. .

Aimagen_siebel\8.2.0.0A\Windows\Client\Siebel_Tools\Disk1\install\setup bat

Rutadelnstalacion - CASiebel\8.1\Siebel_Tools81
7 Ventana B - Acciories:
Crear la carpeta F§ Ventana
Efecutar archivo de instalacién de Siebel Tools Ventana

_Seleccionar idioma de instalacién

Opcidn Inglés

Welcome to Siebel Business Aﬁplications Tool Setup

Botdn Next

Setup Type

Opcion Typical

Choose Languages

_.Seteccionar English (American), Spanish

Server Database

Opcién Oracle Database Server

Database |dentification

Database Alias: des
Table Owner; SIEBEL

_File System Server Information

Ruta: C:\Siebel\SIEBEL_FS

Remote Server Information

Siebel Remote Server: rnmdes21

Enterprise Server Information

Gateway Name Server Address: 192,168.133.21
Enterprise Server Name: siebelUCM

Select Program Folder

Valor por default; Siebel_Tools81

Event Log

" Botén Next

InstallShield Wizard Complete

Boton Finish
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c) Activacién de LICEnClaS

Llcenuas

. Siebel Server Extensions for Unix y Siebel Tools

Usuann SO de Instaiac:én Administrador

NOTA: Este procedimiento es necesario para hacer validas el Licenciamiente de Siebel Enterprise y Siebel Tools,
Dicho procedimiento se realiza desde Siebel Tools.

Ventana =

Accmnes

Crear un DSN de Sistema para conexion de
Siehel Enterprise Server

A traves de Administracion de Panel de Control Ongenes de datos

ODBC, se debe crear un DNS de Sistema con los datos de nuestro
servidor:

Data Source Name: SEAW SiebelUCM

Server Name: des

Client Version: $iR2 o superior

Verificar pardmetros del zrchivo tools.cig

Ruta de archive: C: \Siebel\8.2\Siebel_Tools1\BIN\ENU\tools.cfg
TableOwner: SIEBEL

EnterpriseServer: slebelUCM

ConnectString: des

GatewayAddress: 192.168.133.26

Abrir Siebel Tools

Ingresar con:

User ID: SADMIN
Password: SADMIN
Connect to: Server
Boton OK

Ingresar licencias:

Al tratar de ingresar por primera vez a Tools, nos pide las licencias,
las cuales estén disponibles en |a siguiente pdgina;
http://www.oracle.com/us/support/licensecodes/siebel/index. htm!

Ingresar fas licencias necesarias de acuerdo a fos médulos que
activamos una por una, botdn Add Key - OK.

Currert license keys:

Key P Tialug
24026789 2134 4RA2 A926 2897 3329 2626 9752 8925 . QK
BETE 7320 0071 8949 2507 7360 7995 0792 5079 2507 .. DK,
94206228 3407 5193 2536 3284 BO35 3634 83623 2236 .. DK

2455 D432 0213 9559 3280 4728 077 14

9309 6228 3407 51493 2836 3684 B06 (114

U265 (512 5540 3026 1280 6555 675 0K

160 5557 0737 0530 5702 0970 9 1)1

FMRE N7 2808 M 724 7120 7212 N7R nk
édd KBP R e R Bl

1.3.3 Memoria Administracion de Datos Maestros v2.0

Fecha de entrega: 03/lunio/11

Pagina 42 de 46

gy s



o b o
; sTQCQnsunmg

19 Matching Server

La instalacién de los siguientes dos productos correspondientes al Matching Server son instalados en una maquina virtual con los
siguientes datos:

Direccidn ip: 192.168.133.29
Host Name: vrnmdes29

. Usuario - : o Password. i
root rnmsiebel
B siebel rnmsiebel
iir iir
oracle oracle

-

a} Instalacién de Oracle Client para conexidn de IRR con Base de Datos

'I.iceﬁ'ci'asf. SO Incluida en Oralcle Database Entprise Edition

l_J_Sl_.}aﬁb SD 'dé'l.l"_is_t'ailﬁ'c_'i:t.‘m oracle

._ Rutade .in'stala'dc_ir' s fu01/media/Disk1/runinstaller

Rutade Ih_sia'iacién' ) ' Jubl/client/product/11.2.0/client_1

Ventana o Actiones

Welcome to the InstallShield Wizard.

Boton Next

Select installation type:

Opcién Administrator

Select Prod uct Languages

Opcidn: English

Specify Installation Location

Directorio Base de Oracle;
fu01/client/

Ubicacion del Software:
Ju0l/client/product/11.2.0/client_1

Perform Prerequisite Checks

/
|

Revisién de Pre-requisitos. Botén Next

Summary

Boton Finish

The following configuration scripts need to be executed as
the “root” user.

Ejecutar los scripts como usuario root. Botan OK

Finish

Botc’m_ Finish
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b) Instalacion de IRR

LICQHCIBS

Oracle Data Quality Matching Server

Usuario SO de insta!acién” _

irr

Ruta de Instatador

Ju01/media/iir/lIR-2807-linux_i386.is0

' Ruta de __Ir':stalacié'r_n_ .g .

Ju0ifiir

. ‘Ventana . -

Accmnes i

Configuracién de ambiente de usuario iir

Agregar al batch profile gel usuario iir las varlables
seteadas:;

ORACLE_HOME, SSALI_MZXPQRS, PATH,
LD_LIBRARY_PATH, ORACLE SID

Ejecutar los scripts de base de datos

Ruta de Archivos: fhome/iir/sql
Archivos:

2 idstbora.sql

* 3_updsyncu.sgl

* 4 updsyncisgl

Montar imagen de sistema de archivos

Como usuario root, ubicado en /uOi/Trhedia/iir[
Ejecutar comanda:
maunt -o loop 1IR-2807-tinux_i386.iso iso

Ejecutar el instalador

Archivo .finstall

Function Selector

Seleccionar: Install License Server

_Instalation Folder - Judifiir
Supply configuration parameters Hostname: localhost Port:1660
Pantalla de revision Install N
Start Server No
Finish _
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) Licencia IRR

Licencias -

Oracle Data Quality Matching Server

_Usu'ar.ip' 50 de _I'nis_t'ala_c'i_'éﬁ_ o

_Ruta de l_'ns't_é_l_é'dor :

o . fu01/media/iir/IIR-2807-linux_i386.iso

Ruta de Instalacién .

Ju01/iir

" Ventana -

. Actiones o

Copiar archivo de Licencia

copiar el archivo de licencia: Ihomel.ii.r/.
InfalR_20091022101721.key en la ruta:
[futl/fiirflicenses

Terminar con la instalacidn IRR

Ir a fu01/fiir/bin y ejecutar comando: Siup

Function Selector _

Seleccionar: Install Informatica Products

Nominate License Server

Hostname: locslhost Port: 1660

Instalation folder

ful1/iir

License contains oem attribute

ok

Specify ‘unlock’ package

fu01/media/iir/iso/data/tile0003.dat

Seleccionar todos los componentes del grupo

Informatica License Server

Seleccionar todos fos componentes del grupo

SSA-NAME3 v2

Seleccionar todos los componentes del grupo

Informatica Identity Resolution

~ Estandar Poputations

Mexico y Usa

Revisar

Hacer click en: Next

Supply configuration parameters

55A-NAME3 Server: vinmdes29;1665
Connection Server: vinmdes29:1667
Console Server: vrnmdes29:1669
Rulebase Server: vrnmdes?9:1668
Search Server: vrnmdes29:1666
HTTP search Server: vrnmdes29:1672
XML Search Server; vrnmdes29:1670
XML Sync Server: vrnmdes29:1671

Siljpply configuration parameters

Service name: des
0ODBC Data Source Name: des

ODBC Driver:Oracle 9 {ar above) client software

Native Service Name: des

Supply tdnfiguration parameters

PDF reader: fusr/bin/xpdf

Review

_ Click en: Install

Crear el rulebase por default

Ir a ruta: fu01/iir/bin
Ejecutar .fidsup

Jidscone —a
Botdn OK
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4. Criterios de aceptacion del documento

Id de Producto Criterio de aceptacion
Control
1.3 Memoria Técnica de configuracion y puesta en marcha | El documento debera contener:

de la solucidn,

4. Ordende

1. Nombre de la herramienta
Se encuentra o partir del numeral 1.

2, Requerimientos del servidor
Se encuentrg @ partir def numeral 2.2.5.

3. Procedimiento de instalacién que contenga:

¢ Usuarios generados

+  Contrasefias utilizadas

= Tareas realizadas

«  Rutas de instalacién .

e Pantallas de referencia visual de la instalacion

*  Requerimientos de licenciamiento (si aplica)
Se encuentra a partir det numeral 2.

Se encuenira en el numeral 3.

instalacidn de las herramientas

***EIN DEL DOCUMENTO***
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