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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, desarrolla y
aplica estrategias orientadas a consolidar el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se
encuentra la documentacién de los diferentes proyectos que lleva a
cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo de la Encuesta
Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019, con el propésito
de documentar la experiencia obtenida durante su preparacion
y ejecuciéon. Asimismo, por medio de documentos de este tipo,
contribuye a transparentar el proceso y a disponer de un testimonio
que permita fortalecer el disefno y la operacién de futuros proyectos
en la materia.
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1. Preparacion y diseio de la encuesta

El presente apartado esta dedicado a abordar los aspectos relacionados con el disefio conceptual y
estadistico del proyecto, como marco de referencia, para profundizar posteriormente en el desarrollo y
analisis de la fase de recoleccién y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

Las encuestas sobre uso del tiempo (EUT) representan una herramienta fundamental en los estudios
de género y poseen un amplio potencial para desarrollar diversos aspectos sociologicos, demograficos
y culturales. Asimismo, proporcionan evidencias empiricas sobre la magnitud del trabajo doméstico no
remunerado, que recae fundamentalmente en las mujeres, debido a los patrones de género vigentes, y han
permitido estimar su valor econémico y su aporte a la economia nacional, ademas de su contribucion social.

En reuniones, foros y convenciones internacionales encaminados a promover la igualdad entre mujeres
y hombres se reconoce la importancia de las encuestas sobre uso del tiempo como un mecanismo eficaz
para profundizar en el conocimiento del tema. La Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW, 1979), defendio los derechos de las mujeres, promociond la
igualdad de género y reconocié el aporte no valorado de la mujer al bienestar social.

La Plataforma de Accién de Beijing, 1995, resultado de la IV Conferencia Mundial de la Mujer, es el
documento mas completo producido en relacién con los derechos de las mujeres, en el cual se recomienda
a todos los paises mejorar la captacion de informacion sobre las contribuciones de mujeres y hombres a
la economia, incluyendo todas las formas de empleo para el mercado laboral y trabajo para el hogar; que
se aprecien las diferencias entre mujeres y hombres respecto al trabajo remunerado y no remunerado; la
medicion cuantitativa del trabajo no remunerado y el mejoramiento de los métodos de medicion, para que
se analice y cuantifique su valor con exactitud en cuentas satélite u otras cuentas oficiales.

En 2007, el Consenso de Quito hizo un reconocimiento expreso a la contribucion de las mujeres a la
economia en sus dimensiones productiva y reproductiva, al desarrollar estrategias para afrontar la pobreza;
al valor social y econémico del trabajo doméstico no remunerado y del cuidado como un asunto publico
que compete a los estados, gobiernos locales, organizaciones, empresas y familias; y a la necesidad de
promover la responsabilidad compartida de mujeres y hombres en el ambito familiar.

Asimismo, acuerda adoptar medidas que posibiliten que mujeres y hombres compartan de manera
equitativa sus responsabilidades familiares, asi como crear condiciones propicias para la participacion
politica de la mujer. Para ello, es necesaria la formulacién y aplicacion de politicas de Estado que
favorezcan la responsabilidad compartida entre mujeres y hombres en el ambito laboral y familiar,
y reconozcan la importancia del cuidado y del trabajo doméstico para la reproduccion econémica y
el bienestar de la sociedad, como una estrategia para erradicar la division sexual del trabajo y los
estereotipos de género.

En 2010, el Consenso de Brasilia reafirmé que el trabajo doméstico no remunerado constituye una
carga desproporcionada para las mujeres y, en la practica, un subsidio invisible al sistema econdémico,
que perpetua su subordinacioén y explotacion. En tal sentido, se adoptaron acuerdos enfocados a avanzar



en la valorizacion social y al reconocimiento del valor econémico del trabajo no remunerado, prestado por
las mujeres en la esfera doméstica y del cuidado, y en la adopcién de politicas que permitan avanzar en
la corresponsabilidad familiar.

El Consenso de Santo Domingo, de 2013, en el marco de los acuerdos sobre Igualdad de Género y
Empoderamiento Econdmico de las Mujeres, destacé la necesidad de definir y establecer instrumentos
de medicion periddica del trabajo no remunerado que realizan las mujeres y asegurar en los presupuestos
publicos la dotacion de recursos necesarios, destinados a los organismos responsables de recopilar y
sistematizar la informacion de las encuestas nacionales de uso del tiempo, con objeto de facilitar el disefio
de politicas publicas adecuadas vy justas; e instar a los gobiernos a promover la creacion de las cuentas
satélite del trabajo no remunerado en los paises de la region.

El levantamiento de la ENUT 2019 da continuidad a los trabajos iniciados en 1996, afio en que el INEGI
levant6 el primer proyecto de este tipo en el pais: la Encuesta Nacional sobre Trabajo, Aportaciones y Uso
del Tiempo (ENTAUT) y a los posteriores realizados en 2002, 2009 y 2014. En tales trabajos se utilizaron
distintas metodologias y coberturas; las primeras se levantaron como médulos de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos en los Hogares y fue hasta 2009 cuando se realiz6 como una encuesta independiente.
La experiencia obtenida en los proyectos anteriores se tomdé en cuenta para robustecer y fortalecer la
encuesta. La ENUT 2019 contribuira también a dar continuidad a la estimacion de la Cuenta Satélite del
Trabajo no Remunerado de los Hogares del Sistema de Cuentas Nacionales de México, que se estimo
por primera vez en 2010.En el disefio de la ENUT 2019 se continda en la inclusién de preguntas sobre
bienestar subjetivo, tema en el cual el INEGI tiene experiencia®. Con la introduccion de tales preguntas se
buscaba obtener informacién complementaria mediante preguntas directas sobre cémo experimentan las
personas el tiempo que dedican a diversas actividades, lo cual contribuye a formarse una idea sobre su
calidad de vida.

La ENUT 2019 se levanta utilizando el disefio de la ENUT 2014, para no afectar la comparabilidad que
se ha logrado a lo largo de los distintos levantamientos realizados en México.

1.2 Objetivo general

Proporcionar informacion estadistica necesaria para la medicién de todas las formas de trabajo de los
individuos, tanto remunerado como no remunerado, y hacer visible laimportancia de la produccién doméstica
y su contribucién a la economia.

Objetivos especificos

I.  Contar con informacién que permita asignar un valor social y econémico al trabajo no remunerado
que se realiza en los hogares, que permita contabilizar la produccion doméstica y contribuir a la
construccion de la cuenta satélite de los hogares.

Il.  Evidenciar la permanencia de roles de género, en funcién de las diferencias en la participacion de
mujeres y hombres en el trabajo remunerado y no remunerado, y en otras actividades cotidianas.

lll. Disponer de informacion sobre las actividades que realizan cotidianamente las mujeres y los hombres,
con base en sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas.

IV. Analizar algunos aspectos de la vida cotidiana de las familias en relacién con sus formas de
organizacién, dinamicas y ciclo de vida.

" Durante el primer trimestre de 2012, el INEGI aplicé en una muestra de hogares del pais el médulo denominado Bienestar Autorreportado
(BIARE) para conocer la satisfaccion con la vida, la felicidad y el balance afectivo de la poblacién adulta en México, que representa el primer
ejercicio de este tipo.
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V. Conocer la participacién y el tiempo asignado al cuidado y atencién de personas dependientes, nifias
y nifios, personas adultas mayores, enfermas o con algun tipo de discapacidad, para hacer visibles
las responsabilidades que han asumido las familias y la necesidad de participacién del Estado y de
las empresas para satisfacer las demandas de cuidado de las personas.

VI. Tener un acercamiento a los niveles de participacién social y politica en actividades para el bien de
la comunidad y cuidado del medio ambiente.

VII. Informar sobre la participacion y el tiempo que destinan las personas a actividades recreativas,
deportivas, culturales y de esparcimiento, como un acercamiento a su calidad de vida.

VIII. Estimar los tiempos que invierte la poblacion en traslados para hacer visibles los problemas de
transporte y vias de comunicacién, ademas de la ubicacion centralizada de fuentes de empleo y
centros educativos.

IX. Estimar los tiempos que invierte la poblacion en realizar tramites diversos para contribuir a hacer
visible la necesidad de simplificarlos.

X. Identificar el tiempo destinado a actividades educativas y otras actividades relacionadas con la
educacioén formal o capacitacién para el trabajo.

XI. Identificar el tiempo que invierten las personas en realizar actividades de apoyo a otros hogares
relacionadas con trabajo no remunerado y cuidado de personas.

XIlI. Identificar el tiempo que destinan las personas a la utilizacién de distintos medios de comunicacion
como una forma de evidenciar la necesidad de utilizarlos para informar a la poblacion sobre aspectos
importantes para su salud, educacion y sensibilizacion en género, entre otros.

XIII. Estimar el tiempo invertido por las personas en el autocuidado: dormir, comer, ir al médico, recuperarse
de una enfermedad y al arreglo personal.

XIV. Identificar la distribucién del tiempo de la poblacion indigena en diversas actividades, tanto entre las
especificas de sus comunidades como entre las actividades que han adoptado del contexto nacional.

XV. Identificar las actividades que muestran mayores brechas de género en las poblaciones indigenas
con relacién a la poblacion nacional.

XVI.

Identificar la percepcién de bienestar de la poblacién con el tiempo que dedica a diversos grupos de
actividades y con su vida en general.

1.3 Diseino del cuestionario

El cuestionario se disefié con base en las recomendaciones internacionales, leyes, literatura especializada
en el tema y analisis de proyectos de encuestas sobre uso del tiempo y temas afines. Se considero el
disefio de la ENUT 2014 que tuvo como herramienta fundamental la CMAUT.

Las secciones medulares de este instrumento de captacion, especificamente disefiadas para captar el
tiempo dedicado a las actividades diarias de los hogares mexicanos (V y VI) se encuentran estructuradas
siguiendo el formato cuestionario de preguntas predefinidas (estilizadas). En concordancia con la CMAUT,
se distinguen las actividades en productivas y no productivas, segun si pueden delegarse a una tercera
persona para su ejecucion.



A su vez, las actividades productivas se clasifican conforme a su relacién con el Sistema de Cuentas
Nacionales, es decir, si estas estan contempladas dentro de su frontera o no, lo cual permite dimensionar
el valor econémico del trabajo en el mercado, la produccién de bienes para el consumo del propio hogar o
autoconsumo y el trabajo no remunerado que se realiza para beneficio de los hogares, para proporcionar
los servicios que requieren sus integrantes. Por su parte, las actividades no productivas, en cuanto que
no pueden delegarse a una tercera persona, hacen referencia a tareas personales.

El resto de las secciones proporcionan informacién de contexto o complementaria para los analisis del
uso del tiempo. La tematica abordada en el cuestionario fue:

I. Caracteristicas de la vivienda. Materiales y nimero de habitaciones de las viviendas seleccionadas,
asi como su disponibilidad de bienes y servicios.

II. Identificacién y caracteristicas del hogar. Personas que habitan en la vivienda, bienes y servicios de
que dispone, transferencias y otros ingresos no derivados del trabajo e identificacion de hogares en su
interior y trabajadores en el hogar.

Ill.Caracteristicas sociodemograficas. Parentesco, sexo, edad, asistencia a guarderia, asistencia escolar
y afiliacion a los servicios de salud, de cada una de las personas residentes en el hogar.

IV.Caracteristicas personales. Informacién directa de cada integrante del hogar de 12 afios 0 mas
sobre lengua indigena, alfabetismo, escolaridad, situacién conyugal y autoadscripcion étnica para
complementar las caracteristicas sociodemograficas de este grupo de personas.

V. Trabajo y sus caracteristicas. Condicién de actividad de las personas de 12 afios y mas en el periodo
de referencia; en el caso de los ocupados, averiguar el tiempo que la persona dedica a su trabajo y
traslado, asi como algunas otras caracteristicas (prestaciones, ingresos y posiciéon en la ocupacién);
en el caso de los desocupados, saber si buscan trabajo vy, si es el caso, el tiempo que le dedican.

La informacién recabada permitira evidenciar roles de género en la participacién del trabajo
remunerado de hombres y mujeres y el tiempo que invierten en ello.

VI. Actividades cotidianas. Tiempo que las personas de 12 afios y mas dedicaron a sus actividades
cotidianas durante la semana de referencia. La vida cotidiana es el desarrollo o transcurso de un
dia cualquiera en la vida de una persona, donde hay una distribucién de tareas y/o actividades que
se desarrollan tanto en el hogar como fuera de él y para beneficio y/o satisfaccion propia o de otras
personas. Se consideran actividades cotidianas aquellas que efectua la persona para:

» Satisfacer sus necesidades fisioldgicas (como dormir y comer), de cuidado personal y de
estudio.

* Preparar alimentos, cuidado de ropa, limpieza, hacer reparaciones menores a su vivienda, compras,
pagos y tramites, y la gestion y administracion del hogar. Es decir, todas aquellas relacionadas
con el informante, su hogar y su vivienda.

También se consideran las actividades que se brindan en beneficio de otro hogar o de la comunidad;
aquellas que son complementarias y que las personas realizan como parte de su convivencia social 0
desarrollo fisico y emocional:

» El cuidado a personas dependientes por discapacidad o enfermedad.
» El cuidado a personas de diferentes edades.

* Apoyo gratuito a otros hogares, a la comunidad y trabajo voluntario.

» Practica de deportes y ejercicio fisico.



» Participacién en juegos, aficiones y pasatiempos.

» Asistencia a lugares de entretenimiento.

» Convivencia familiar, social y participacién ciudadana.
e Uso de medios masivos de comunicacion, entre otras.

VII. Percepcioén del bienestar. Conocer la percepcion que tienen los integrantes del hogar, respecto de su
bienestar subjetivo, acotado como: el nivel de satisfaccion que siente con el tiempo dedicado a realizar
ciertas actividades, evaluacion de la vida (nivel de satisfaccion personal y con su vida) y percepcion de
la felicidad.

1.4 Referencias metodolégicas
Unidad de observacion y analisis. Fueron consideradas tres unidades basicas de observacién y analisis:

* Las viviendas
* Los hogares que residen en viviendas particulares.
* Los integrantes del hogar de 12 afios y mas.

Poblacién objeto de entrevista. Todos los integrantes del hogar de 12 afios y mas.

Periodo de referencia. La semana anterior a la fecha de la entrevista, en dos ciclos: de lunes a viernes
y de sabado a domingo.

Unidad de medida. El tiempo dedicado a las actividades se solicité en horas y minutos, por ser las medidas
de tiempo mas practicas para su registro.

Cobertura geografica. El proyecto cubre todo el territorio nacional, incluyendo areas urbanas y rurales.

Desglose geografico. Nacional, tamafo de localidad (menor a 10,000 habitantes y 10,000 y mas
habitantes) y entidad federativa.

Periodo de levantamiento. El trabajo de campo se realizé del 21 de octubre al 01 de diciembre de 2019.

Método de recoleccion. La captacion de los datos se realizé por entrevista directa, mediante un cuestionario
electrénico operado en un dispositivo mévil (mini laptop), cuya aplicacion fue realizada directamente por
los entrevistadores. En aquellos casos en que no se pudo acceder al sistema de captura o utilizar la
mini laptop, se levanté la informacion en el cuestionario impreso, para posteriormente capturarlo en el
electrénico.

Informante adecuado. Para las secciones | Caracteristicas de la vivienda, Il Identificacion y caracteristicas
del hogar y lll Caracteristicas sociodemograficas fue una persona de 15 afos y mas, residente de la
vivienda, que conoce los datos sociodemograficos de todos los residentes y las caracteristicas de su
vivienda. A partir de la seccion IV Caracteristicas personales, las preguntas se realizaron a cada
integrante del hogar de 12 afos y mas.

1.5 Diseino estadistico

El disefio estadistico de la ENUT se llevo a cabo bajo un esquema de muestreo probabilistico, bietapico,
estratificado y por conglomerados.



Marco de la encuesta. Se empled el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de
la informacién cartografica y demografica obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el cual es
una muestra maestra de la que, a su vez, se seleccionan las muestras para todas las encuestas viviendas
que realiza el INEGI. Su disefio es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados. A estos
en ultimos se les denomind Unidades Primarias de Muestreo, y es donde son seleccionadas, en una
segunda etapa, las viviendas integrantes de las muestras de las diferentes encuestas.

Al ser una muestra seleccionada de dicho marco, la ENUT 2019 hereda su disefio muestral, por tanto
es probabilistico, lo que permite generalizar los resultados a toda la poblacion; por conglomerados,
estratificado, y bietapico porque la unidad ultima de muestreo (vivienda) es seleccionada en dos etapas.

Tamano de la muestra. Se obtuvo un tamafio de muestra en viviendas de 30 009 a nivel nacional. Se
dised una muestra adicional de 2 000 viviendas que, aunada a la poblacion indigena captada por
la muestra nacional, permitira obtener estimaciones para los principales rubros de uso del tiempo en
esta subpoblacion.

Selecciéon de la muestra. Fue realizada de manera independiente por entidad, dominio y estrato.
El procedimiento de seleccion depende del dominio de estudio.

Calculo de los factores de expansion. A cada una de las unidades de observacion captadas en campo
se le asocio un factor de expansion que permite reproducir la poblacién objeto de estudio. El factor se
calcula como el inverso de la probabilidad de seleccion de cada unidad muestral, y se ajusta por no
respuesta y proyeccion.

Calculo de precision de las estimaciones. Se calcularon los errores muestrales de las estimaciones
de los tiempos promedios que la poblacion dedica a las principales actividades captadas por la
encuesta, con el fin de determinar su calidad estadistica.



2. Diseno del operativo de campo

La etapa de ejecucion de un proyecto estadistico resulta crucial para obtener informacién suficiente,
confiable y oportuna que haga posible comprender mejor las caracteristicas del objeto de interés y que
contribuya a adoptar decisiones basadas en datos objetivos. En este apartado se presentan los aspectos
relacionados con el disefio y aplicacion de estrategias y procedimientos, asi como los resultados obtenidos
desde el punto de vista operativo.

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccién de informacion de la ENUT se
diseno con la intencién de disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar
los procedimientos operativos, asi como la supervisidon y control del proceso, lo que facilita la oportuna
resolucion de los problemas o casos especiales que se pudieran presentar durante el levantamiento.

La ejecucion del proyecto demanda la incorporacion de un grupo de personas capaces de poner en
practica los procesos de recoleccion de informacién, y de una organizacion estructurada en diferentes
niveles de mando y tramos de control funcionales.

La plantilla se estructurd con puestos de coordinacion, supervision y control, ademas del puesto de
entrevistador, responsable de la aplicacion de los cuestionarios. Asimismo, se contd con un puesto que
se encargd del apoyo administrativo.

Responsable
Estatal de Proyecto

(REP)
|
Instructor
Supervisor Estatal
(REP)
Supervisor de
Entrevistadores
(SE)
Entrevistadores Auxiliar Auxiliar
(E) Operativo Administrativo
(AO) (AA)



Funciones generales por puesto

Responsable Estatal de Proyecto (REP). Es la persona encargada y responsable del proyecto en su
coordinacion estatal, realiza las actividades necesarias para el desarrollo de la encuesta como son: la
planeacion del operativo, distribucion y asignacion de cargas de trabajo a cada uno de los entrevistadores
y supervisores para cada una de las semanas del levantamiento de la informacién. Analiza los avances
del levantamiento

Instructor Supervisor Estatal (ISE). Es la persona encargada Realiza |la capacitacion, reinstruccion y
asesoria al personal de campo y carga en los dispositivos mdviles la carga de trabajo del mes.

Supervisor de Entrevistadores (SE). Proporciona los materiales a los entrevistadores, verifica la instalacion
de las cargas de trabajo en los equipos moviles, supervisa y asesora en campo verificando el cumplimiento
de las instrucciones y procedimientos para captar la informacién en campo.

Entrevistador (E). Es el responsable de ubicar las viviendas seleccionadas, en donde recolecta los datos
en un dispositivo mévil (Meebox), respalda la informacién captada en USB y envia la informacion captada
al IKTAN.

Supervisor Regional o Central (SR). Se encarga de observar, retroalimentar y verificar las actividades
previas y durante el operativo. Realiza supervision de la réplica de la capacitacion, observacion directa
de las entrevistas; y realiza reporte de las actividades realizadas en las visitas de supervision al personal
operativo.

Auxiliar Operativo (AO). Es el encargado de realizar el recorrido previo, consiste en visitar todas las
viviendas seleccionadas de la muestra de entidad antes del levantamiento de la informacion. Su objetivo
es difundir anticipadamente el proyecto ante los residentes de dichas viviendas informando sobre las
principales caracteristicas de la encuesta.

Todos los participantes en el proyecto reciben capacitacion con la finalidad de que todo el personal esté
habilitado para desarrollar las actividades encomendadas para la ejecucion del proyecto.

Actividades del Responsable Estatal de Proyecto en diferentes etapas del operativo de campo
Previas

- Reclutamiento, seleccién y contratacion de los puestos bajo su cargo, con el objetivo de tener el capital
humano calificado de acuerdo al perfil requerido.

- Llevar el control, resguardo y distribucion del material a utilizar durante el levantamiento de la informacién,
con el fin de que el personal cuente con los insumos necesarios para el desarrollo de su labor en campo.

- Obtener la base de datos con la muestra.

- Realizar la planeacion en el mapa digital, asigna las cargas de trabajo de manera equitativa para obtener
el mejor desempefio de su equipo de trabajo.

- Programa los recursos materiales (vehiculos) y econémicos (viaticos, gastos de campo, gasolina, etc.)
que van a requerir para realizar el trabajo. Asesora y apoya al personal de campo.

- Solicitar al area de la muestra maestra la impresion de los materiales necesarios para la ubicacién en
campo de las viviendas seleccionadas y una vez que los obtiene revisa que correspondan con el area
planeada.

- Hacer del conocimiento del personal del MM las diferencias encontradas en la cartografia para que se
actualicen los catalogos correspondientes para facilitar las labores de campo.

- Dar de alta claves operativas del personal.



Durante

- Proporcionar al personal operativo los materiales para la ubicacion de viviendas y el levantamiento de
la informacion.

- Realizar el seguimiento y control del levantamiento de la informacion.

- Asesorar, apoyar y supervisar las actividades del personal operativo: supervisores de entrevistadores
y entrevistadores.

- Revisar los reportes de avance y establece estrategias para la recuperaciéon de pendientes, asi como
prevé las problematicas y toma medidas preventivas de la problematica que pueda afectar el desarrollo
del evento.

- Presidir las reuniones generales para analizar problematica, dar instrucciones y motivar al personal.

- Retroalimentar a las figuras operativas con el objeto de lograr la consistencia en el manejo de conceptos
y metodologias establecidos para el levantamiento.

- Recibir de cada supervisor un informe de la problematica presentada en campo.

- Recibir los paquetes de los folios levantados de manera impresa, tanto de carga normal como de
seguimiento. Asi mismo todo el material en blanco que no se utilizé.

- Realizar observaciones directas, con el fin de detectar areas de oportunidad y se pueda realizar la
reinstruccion correspondiente.

- Capturar en el Sitio de Colaboracién el informe de campo sobre las condiciones y problematica enfrentada
en la realizacion del trabajo de campo al término del levantamiento.

Actividades del Instructor Supervisor Estatal durante diferentes etapas del operativo de campo
Previas

- Preparar los materiales didacticos, consigue aula y apoyos necesarios para la capacitacion.

- Impartir capacitacion al personal operativo de manera que la capacitacion sea homogénea en todas las
coordinaciones estatales.

- Consultar el sitio web en la intranet institucional, en donde conoce las respuestas a las dudas surgidas
durante la capacitacion.

- Preparar los equipos Meebox, instalando el sistema IKTAN.

Durante

- Asesorar, apoyar y supervisar las actividades del personal operativo: supervisores de entrevistadores
y entrevistadores.

- Retroalimentar a las figuras operativas con el objeto de lograr la consistencia en el manejo de conceptos
y metodologias establecidas para el levantamiento.

- Brindar soporte técnico en el funcionamiento, instalacién y aplicacion de actualizaciones.

- Monitorear el envio e integracion de la informacion.

- Resolver problematicas presentadas respecto al uso del sistema.

- Reinstruir los temas o preguntas donde el personal operativo presenta mas areas de oportunidad y con
ello garantiza la correcta captacion de la informacion.

- Realizar actividades de apoyo asumiendo las funciones de supervisor cuando se presente dispersién
de la muestra y el tramo de control para el supervisor sea amplio y le impida realizar sus actividades
con todos los entrevistadores, o cuando alguno de los supervisores se ausente por incapacidades o
periodos de vacaciones.

- Apoya realizando entrevistas, cuando alguno de los entrevistadores se ausente por incapacidades o
vacaciones.

- Cuando Oficinas Centrales solicite alguna investigacion de un caso confuso o atipico se atiende esta
solicitud.



Realizar observaciones directas, con el fin de detectar areas de oportunidad y se pueda realizar la
reinstruccion correspondiente.

Consultar la plataforma web de trabajo colaborativo y de gestion documental, asi como un foro de
discusion (Sitio de Colaboracién), donde tiene una estrecha comunicacion con Oficinas Centrales para
consultar documentos electronicos, plantear dudas conceptuales u operativas, revisar las respuestas
dadas, asi como para recibir indicaciones o avisos para el mejor desarrollo del evento.

Reportar a Oficinas Centrales problematicas detectadas en el funcionamiento del sistema.

Actividades del Supervisor de entrevistadores segun la etapa del operativo de campo

Previas

Recibe del REP el material de trabajo.
Revisa cada mes que la carga de trabajo que le instalan en el dispositivo mévil corresponda con el
material cartografico recibido.

Durante

Verifica que la vivienda en la cual se realiza la entrevista corresponda a la que aparece seleccionada
en el listado y croquis de viviendas. En caso de encontrar diferencias entre la cartografia y materiales
cartograficos reporta las incidencias al REP.

Supervisa que los entrevistadores cumplan con los procedimientos en tiempo y forma con la calidad
requerida.

Identifica las fortalezas y areas de oportunidad de los entrevistadores, los asesora y apoya.

Realiza descargas de Cuestionarios para la revisiéon de informacién captada, analiza la informacion
considerando la secuencia de las preguntas, la congruencia de los datos y la consistencia entre los
diferentes apartados.

Verifica las viviendas con resultado de no respuesta por hogar o cuestionario, para evaluar la factibilidad
de que regresen los entrevistadores y se realicen las acciones de recuperacién de pendientes.
Elabora reporte de avance mensual, verifica se realice el avance como esta planeado.

Realiza reuniones con los entrevistadores para darles a conocer las areas a trabajar, estrategias de
cobertura, identificar problemas operativos y buscar soluciones.

Actividades de los entrevistadores segun la etapa del operativo de campo

Previas

Recibe del supervisor de entrevistadores el material de trabajo.
Revisa que la carga de trabajo que el ISE le instala en el dispositivo mévil corresponda con el material
cartografico recibido.

Durante

10

Realiza el recorrido de reconocimiento con el fin de identificar con apoyo de los materiales cartograficos
las viviendas seleccionadas.

Identifica a los hogares y al informante adecuado.

Aplica el cuestionario de la ENUT 2019.

Asigna el coédigo de resultado que corresponda al resultado de la visita.

Realiza envios diariamente y respalda la informacion.



Actividades del Supervisor Regional o Central seguin la etapa del operativo de campo

Previas

Recibe capacitacién sobre aspectos conceptuales y operativos.

- Supervisa la réplica de la capacitacion.

Retroalimenta en caso de ser necesario sobre aspectos conceptuales y operativos.

- Supervisa larealizacion de las actividades previas al levantamiento de las diferentes figuras operativas.

Durante

- Corrobora que se lleven a cabo cada una de las actividades asignadas a entrevistadores y supervisores,
asi como las del ISE esto es de suma importancia para contar con altos niveles de calidad, cobertura
y credibilidad de la informacién.

- Realice la observacion directa de entrevistas para verificar la correcta ubicacion de la vivienda
seleccionada, la aplicacion de los instrumentos de captacion, el adecuado manejo de la técnica de la
entrevista, correcta aplicacion de los procedimientos operativos.

- Aplica reentrevistas para controlar y garantizar la cobertura de la encuesta, y la correcta identificaciéon
de las viviendas seleccionadas, durante el levantamiento, una vez que el entrevistador recolecto la
informacion.

- El supervisor regional elabora un reporte semanal sobre el trabajo de supervisién realizado en cada
oficina estatal. Este es primordial e importante porque es un valioso instrumento de seguimiento y
evaluacion del operativo de campo.

- El supervisor central entrega el reporte en cada entidad.

Actividades del Auxiliar operativo segun la etapa del operativo de campo
Previas

- Identificar vivienda seleccionada.

- Entregar oficio de colaboracion, triptico y cuaderno de notas.

- Informar a los residentes de la vivienda que su vivienda ha sido seleccionada para levantar la encuesta
ENUT 2019.

- Llenar la forma de control ENUT R02, donde se registraban el nUmero de personas de 12 o mas afos
y/o la situacion de la vivienda.
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La distribucion del personal que ocupé los puestos de la estructura se presenta en el siguiente
cuadro:

Plantilla de personal por coordinacion estatal

01 Aguascalientes 1 1 4 14 1 1
02 Baja California 1 1 4 14 1 1
03 Baja California Sur 1 1 4 14 1 1
04 Campeche 1 1 4 14 1 1
05 Coahuila 1 1 4 14 1 1
06 Colima 1 1 6 19 1 1
07 Chiapas 1 1 4 14 1 1
08 Chihuahua 1 1 4 14 1 1
09 Ciudad de México 1 1 1 4 14 1 1
10 Durango 1 1 1 4 14 1 1
11 Guanajuato 1 1 4 14 1 1
12 Guerrero 1 1 5 17 1 1
13 Hidalgo 1 1 5 15 1 1
14 Jalisco 1 1 1 4 14 1 1
34 México Oriente 1 1 3 10 1 1
15 México Poniente 1 1 0 1 4 1 1
16 Michoacan 1 1 4 14 1 1
17 Morelos 1 1 4 14 1 1
18 Nayarit 1 1 4 14 1 1
19 Nuevo Ledn 1 1 1 4 14 1 1
20 Oaxaca 1 1 1 6 19 1 1
21 Puebla 1 1 1 5 17 1 1
22 Querétaro 1 1 4 14 1 1
23 Quintana Roo 1 1 4 14 1 1
24 San Luis Potosi 1 1 1 5 15 1 1
25 Sinaloa 1 1 4 14 1 1
26 Sonora 1 1 1 4 14 1 1
27 Tabasco 1 1 4 14 1 1
28 Tamaulipas 1 1 4 14 1 1
29 Tlaxcala 1 1 4 14 1 1
30 Veracruz 1 1 6 19 1 1
31 Yucatan 1 1 1 5 17 1 1
32 Zacatecas 1 1 4 14 1 1
TOTAL 10 33 32 139 474 33 33
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2.2 Integracion de recursos humanos

Los perfiles de puestos de la estructura de organizacién son modelos generales para facilitar el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, con el proposito de asegurar la incorporacion de personas con
las caracteristicas, formacién académica y experiencia operativa indispensables para desempefar sus
actividades de manera adecuada.

La integraciéon de recursos humanos fue fundamental en la operatividad del proyecto, se realizd de
manera puntual y cuidadosa, garantizando, con ello y con una adecuada capacitacion, la comprension de
la tematica del proyecto y la correcta aplicaciéon de procedimientos operativos.

Se dejo abierta la posibilidad de sustituir el requisito de escolaridad del personal a contratar con la
experiencia en proyectos de encuestas especiales anteriores, ademas en los estados con muestra de
poblacion indigena se priorizé el dominio de la lengua sobre la escolaridad.

Para definir el perfil de cada puesto se consideraron las caracteristicas de la poblacién objetivo, las
funciones y responsabilidad de la estructura operativa, los procedimientos y la habilidad en el uso de
tecnologia. En los estados con poblacién hablante de lengua indigena, el requisito minimo de escolaridad
fue el nivel de secundaria.

Los siguientes cuadros muestran los perfiles del Supervisor de Entrevistadores y Entrevistador.

Perfil del Supervisor de Entrevistadores

Edad y Sexo Escolaridad Requisitos indispensables

De 25 afios en ade- Bachillerato terminado. » Disponibilidad de tiempo completo en actividades de oficina y trabajo
lante. de campo.

Sexo indistinto (Escolaridad minima). » Disponibilidad para viajar al interior de la entidad.

» Conocimiento del area geografica de su estado o del area selecciona-
da en la muestra.

» Alto sentido de responsabilidad.

» Facilidad en el manejo de relaciones humanas y manejo de personal.
» Licencia de Chofer vigente.

» Organizacién de grupos de trabajo.

» Capacidad para el analisis detallado de la informacién y en la toma de

decisiones.
Perfil del Entrevistador
Edad y Sexo Escolaridad Requisitos indispensables
* De 19 afios en ade- * Bachillerato termi- » Disponibilidad de tiempo completo en actividades de oficina y trabajo
lante. nado. de campo.
» Sexo indistinto. » Disponibilidad para viajar al interior de la entidad.

» Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccio-
nada en la muestra.

» Alto sentido de responsabilidad.

* Facilidad en el manejo de las relaciones humanas.
» Expresion oral clara y fluida.

» Saber escuchar.
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A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion sobre el cumplimiento de los requisitos de
los perfiles propuestos a las coordinaciones estatales para la contratacion del personal.

Edad

El trabajo de recoleccién de informacion es una actividad intensa y laboriosa que demanda fortaleza
fisica, razén por la que se considerd que el personal operativo tuviera 25 afios 0 mas el Supervisor de
Entrevistadores y de 19 anos o mas el Entrevistador. Se puede observar que el personal contratado esta
dentro de los rangos de edad de 31 a 40 afios y de 41 y mas afos, solo se contrataron cinco Supervisores
de Entrevistadores de menor edad que la requerida.

Distribucion del personal operativo por puesto segun grupo de edad

De 20 a 30 afos De 31 a 40 aios De 41 y mas anos Total del personal

Puesto
Absolutos Relativos Absolutos Relativos Absolutos Relativos Absolutos Relativos

Supervisor de

. 19 13.7 51 36.7 69 49.6 139 100.0
Entrevistadores
Entrevistadores 131 27.7 158 33.3 185 39.0 474 100.0
Sexo

Si bien, no se establecié que el personal perteneciera a un sexo en especifico, debido a que la tematica de
la encuesta o las condiciones en campo no lo exigian asi, los Entrevistadores en la estructuras operativa
fueron predominantemente femeninas, mientras que en la de Supervisores de entrevistadores se contratd
mayor proporcion de hombres.

Distribucion del personal operativo por puesto segun sexo

Supervisor de Entrevistadores Entrevistadores
Sexo Absolutos Porcentuales Absolutos Porcentaje
Total 139 100.0 474 100.0
Femenino 57 41.0 366 77.0
Masculino 82 59.0 108 23.0
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Escolaridad

La escolaridad requerida para los diferentes puestos se cumplié en la mayoria de los casos, ya que 94% de
los entrevistadores y 96.4% de los supervisores de entrevistadores cumplieron con tal requisito.

Distribucion del personal operativo por puesto, segtin nivel de escolaridad

Total 139 100.0 474 100.0
Secundaria 2 14 6 1.0
Estudios técnicos o co-

merciales con secundaria 3 2.2 36 5.0
terminada

Preparatoria o bachillerato 23 16.5 138 14.0
Tépnico Superior Universi- 1 07 7 7.0
tario

Profesional 106 76.3 280 72.0
Posgrado 4 29 5 1.0

Experiencia laboral

Se contd con personal, tanto Supervisores de entrevistadores como de entrevistadores, que poseia
experiencia en actividades operativas del 96% y 94% respectivamente.

Distribucion del personal operativo por puesto seguin experiencia laboral

Total 139 100.0 474 100.0

Con experiencia en
censos y encuestas 134 96.0 444 94.0
del INEGI

Sin experiencia en
censos y encuestas 5 4.0 30 6.0
del INEGI




2.3 Estrategia de capacitacion

Lainstruccion al personal que participd en la ENUT 2019 tuvo la finalidad de proporcionar los conocimientos
y habilidades necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
correspondientes a cada figura operativa. Se aplico en tres etapas:

1. Autoestudio a nivel central, del 10 al 13 de septiembre de 2019; dirigido al personal de oficinas
centrales que participaria en el levantamiento de la ENUT 2019; Se les envio por correo electrénico el
cuestionario, asi como manuales y presentaciones, con la finalidad de que se conociera el material y
para que se realizaran ejercicios de algunos apartados estratégicos del cuestionario; posteriormente
se realizé una reunion presencial para retroalimentacion y resolucién de dudas.

2. Capacitacion en oficinas centrales, del 18 al 28 de septiembre de 2019; dirigida a los 33 Responsables
Estales de Proyecto (REP) y los 33 Instructores Supervisores Estatales (ISE), ademas de los 10
Supervisores Regionales (SR). La tematica versé sobre el Manual del Entrevistador y Supervisor
de Entrevistadores, asi como el sistema de seguimiento y cuestionario electronico, ademas de las
actividades propias del REP, ISE, y del SR, con el propésito de prepararlos para impartir los cursos
en las entidades, durante la ultima etapa del proceso.

Del 11 al 13 y del 25 al 27 de septiembre de 2019, se impartidé capacitacion al Auxiliar Operativo,
personal que realizé el recorrido previo para informar en las viviendas seleccionadas, acerca del
proyecto de la ENUT 2019 e identificar a los integrantes de los hogares de 12 anos y mas. La primera
etapa fue para localidades con poblacién indigena y la segunda etapa para localidades urbanas y
rurales.

3. Capacitacién estatal, llevada a cabo en cada entidad federativa del 07 al 19 de octubre, donde
el Instructor Supervisor Estatal se encargdé de capacitar a los supervisores de entrevistadores y
entrevistadores sobre sus actividades, funciones y aspectos conceptuales del cuestionario, asi como
el manejo del cuestionario electronico.

La capacitacion en cascada permitid la optimizacion de tiempo y recursos econdmicos, asi como la
eficiencia en la transmision de informacion.

2.4 Elaboracion de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que orientan y
facilitan la aplicacion de los procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas
objeto de levantamiento y los manuales para los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Productos cartograficos

Para la etapa de recoleccion de informacién, se usaron planos o croquis de localidad urbana y rural,
materiales disponibles en las coordinaciones estatales.

A los entrevistadores les fue proporcionado un paquete cartografico como referencia para ubicar en

campo las viviendas seleccionadas, que incluyé rutas de acceso, croquis general y croquis de vivienda.
Ademas, se les entregaron los listados de viviendas seleccionadas.
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Capacitacion

Con el propésito de apoyar el desarrollo de los cursos de capacitacion dirigidos al personal responsable
de aplicar los cuestionarios, se desarroll6é la Guia didactica para el curso del entrevistador-supervisor,
documento en el cual se propone la forma adecuada de administrar el tiempo del curso, en funcién de los
temas a abordar. Incluye ademas las Practicas para aula de las secciones del cuestionario, asi como el
cuaderno de ejercicios con sus respuestas sefialadas.

Manuales

En funcién de las figuras operativas que participaron en la ejecucion de la ENUT 2019, se elaboraron los
manuales en los que se abordan los aspectos conceptuales del proyecto y el instrumento de recoleccion
de informacion, asi como los procedimientos operativos y de procesamiento en campo.

* Manual del Entrevistador.

» Cuaderno de ejercicios para el Entrevistador.
* Manual del Auxiliar Operativo.

* Manual del Supervisor de Entrevistadores.

* Manual del Instructor Supervisor Estatal.

* Manual del Responsable Estatal de Proyecto.
* Manual del Supervisor Regional.

Supervision

Se disefaron los formatos denominados Reporte de supervision, asesoria y apoyo para proporcionar al
personal responsable de tal actividad, una guia sobre los procedimientos a observar, asi como para registrar
las estrategias de solucion que, en su caso, se implementaron.

e ENUT S-01, Observacion directa al entrevistador.

* ENUT S-02, Observacion directa al Supervisor de entrevistadores.
+ ENUT SV-01,Cédula de verificacién de entrevista completa.

« ENUT L 01, Asignacion de cargas de trabajo y control de avance.
« ENUT L 03, Identificador de paquetes.

e ENUT L 05, Cédula de Caracteristicas de control.

Difusion

Los materiales entregados a los residentes de las viviendas seleccionadas durante el recorrido previo, en
beneficio de la obtencion futura de las entrevistas, fueron:

» Oficio de solicitud de Colaboracion. Documento que sirvi6 a los entrevistadores como presentaciéon y
que permitié enterar a los informantes sobre los fines y caracteristicas del proyecto, generar la confianza
y disposicion necesaria para proporcionar sus datos y colaborar con el personal del INEGI.

» Triptico informativo. Material que abordé las caracteristicas generales de la encuesta, mostrando la
importancia y utilidad de la participacion del informante al acceder a la entrevista.

» Cuaderno de notas. Se pidid que cada integrante del hogar de 12 afios 0 mas registrara los tiempos
empleados en sus actividades para que, de esta manera, le fuera mas sencillo proporcionar la informacion
el dia de la entrevista.
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Evaluacion

Se desarrolld el Manual del Responsable Estatal de Proyecto para obtener informacién respecto a
recursos, materiales, insumos y funcionalidad de los procedimientos operativos, a manera de disponer de
datos suficientes para evaluar la etapa de recoleccion de informacion. En este manual se describen los
requerimientos para la evaluacion:

e Informe de inicio del levantamiento.
» Supervision y asesoria operativa.
e Informe final del levantamiento.

De igual manera, en los documentos compartidos del sitio de colaboracion se puso a disposicién de
los responsables de encuestas el Cuestionario de opinidn para el Entrevistador, que debid ser entregado
a los entrevistadores al final del operativo para su llenado y posterior captura.

2.5 Planeacion operativa del levantamiento

La planeacién operativa tuvo como objetivo conformar el ambito de responsabilidad de cada figura y
distribuir equitativamente el trabajo entre ellos.

La actividad previa a la elaboracion de la planeacién estuvo a cargo del REP y consistié en hacer una
revision exhaustiva del marco de muestreo para conocer y analizar la distribucién de la muestra en la
entidad, lo que facilita el desarrollo y supervision de las actividades en cada etapa de la planeacion.

ElI REP identificé en el condensado estatal los municipios en donde se encontraba la muestra, y transcribio
la cantidad de entrevistadores para cada uno de ellos, de acuerdo a su experiencia y conocimiento del estado,
agrupo los municipios cercanos y vinculados a través de vias de comunicacion y medios de transporte.

El REP definié la conformacion de equipos de trabajo, y se asignaron las claves a los supervisores
y numero de entrevistadores para cada uno, de acuerdo al marco de muestreo y conocimiento de las
caracteristicas de las areas seleccionadas.

Una vez concluida la actividad, se capturd la informacion para ser validada en una aplicacién de
planeacion anexada el mapa digital, que es un sistema automatico disefiado a nivel central para verificar
la observancia de los lineamientos establecidos para ello.

El REP realiza la distribucién de viviendas seleccionadas por Entrevistador y programar la cobertura
semanal de las areas seleccionadas; para la encuesta fue de 10 viviendas por semana para cada
entrevistador. El supervisor de entrevistadores tenia a su cargo de tres o cuatro entrevistadores en su
equipo de trabajo.

Cabe mencionar que las viviendas visitadas durante la practica de campo se consideraron como carga
de trabajo de la primera semana de levantamiento.

Una vez concluida la planeacion y antes del inicio de la etapa de recoleccion de informacion se efectud
un recorrido previo, que se aborda en el siguiente apartado.
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2.6 Recorrido previo

El recorrido previo al levantamiento se llevo a cabo con el propésito de difundir anticipadamente el proyecto
a los residentes de las viviendas seleccionadas, para informarles acerca de las principales caracteristicas
de la encuesta, asi como evaluar la operatividad de la planeacion.

La actividad fue desarrollada por el Auxiliar operativo y consistié en visitar las viviendas seleccionadas,
localizadas en su area de responsabilidad, durante el periodo comprendido entre el 18 de septiembre y el
22 de noviembre, para apoyar el desarrollo de la etapa de levantamiento.

Las actividades que llevé a cabo el Auxiliar operativo fueron:

» Verificar la ubicacion y condicion de habitacion de las viviendas seleccionadas.

» Informar a los residentes de las viviendas seleccionadas sobre la realizaciéon de la encuesta.

» Entregar un triptico con informacion sobre la encuesta y un Oficio de solicitud de informacién.

» Entregar un cuaderno de notas con el fin de anticipar las respuestas que darian a las preguntas
durante la encuesta.

» Elaborar un informe de actividades del recorrido previo.

El recorrido le permitié familiarizarse con el ambito de responsabilidad, obtener un parametro de control
durante el operativo; detectar zonas problematicas de alto riesgo, dispersién de la muestra y dificultad para
encontrar a los informantes, entre otros aspectos.

La carga de trabajo diaria para cada Auxiliar operativo fue de 25 viviendas. La informacién que obtuvo de
las viviendas en donde logré contactar con algun informante adecuado fue el total de personas de 12 anos
y mas que vivian en la vivienda, el horario en que podria encontrar al jefe(a) de familia y a los residentes
en edades del grupo antes mencionado. Entregé un oficio de colaboracién en cada vivienda, un cuaderno
de notas y un triptico por residente de 12 afios y mas invitandolos a registrar los tiempos utilizados en sus
actividades cotidianas.

En las viviendas en donde no encontré informantes registré la situacion de la vivienda (habitada,
deshabitada, uso temporal, etcétera). En el caso de considerar la vivienda habitada, indagé el horario
probable para encontrar a los residentes habituales e introdujo el material de difusion por debajo de la
puerta o en algun lugar visible.

Considerando que las viviendas deshabitadas o de uso temporal podrian habitarse, también dej6 en la
vivienda el material informativo.

2.7 Levantamiento de la informacion

La etapa de recoleccién de informacién se llevé a cabo del 21 de octubre al 01 de diciembre de 2019, periodo
durante el cual, los entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes
adecuados y aplicaron los cuestionarios electronicos en equipos Meebox, salvo aquellos casos en que
fue necesario aplicar el instrumento impreso, por razones de seguridad del personal o posible dano del
equipo, entre otros motivos.

La ejecucion de las tareas operativas de levantamiento fue precedida por la imparticion de cursos de
capacitacion a los integrantes de la estructura operativa. Una vez concluida la instruccion a entrevistadores,
se conformaron los equipos de trabajo, y se les hizo entrega del material y equipo indispensable para el
desempefio de sus actividades.
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El Supervisor entregé a cada Entrevistador un boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo, libreta, credencial
y uniforme que lo identificé como empleado del INEGI. También le asigné una clave con la cual se identifico
durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema. El personal
del area de informatica le asigné un equipo Meebox, un cable para corriente, una USB para respaldo de
informacion.

Asimismo, los entrevistadores recibieron diariamente cuestionarios impresos, oficios de colaboracion,
cuadernos de notas, tripticos, listados de viviendas seleccionadas, material cartografico correspondiente
a las zonas por visitar, formatos de apoyo y de control operativo.

Mediante la forma ENUT L 01 Asignacién de cargas de trabajo, el Responsable estatal de proyecto
asigno a cada Entrevistador el area de trabajo (urbana o rural) que le correspondia. Los entrevistadores
identificaron sus areas de trabajo con apoyo en la cartografia y el listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo,
revisaron que los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento
de las viviendas por visitar y organizaron sus rutas de trabajo.

En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato impreso, tuvieron la
responsabilidad de capturar posteriormente la informacién en su equipo Meebox.

Las tareas de supervisidon, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron
a cargo de los Supervisores, quienes verificaron la correcta aplicacion del cuestionario y de los
procedimientos operativos, detectaron errores y desviaciones y, en su caso, aplicaron las medidas correctivas
correspondientes. Asimismo, llevaron a cabo verificaciones en campo para corroborar, rechazar cédigos de
resultados de las entrevistas o completar estas ultimas de acuerdo a los errores mostrados en el proceso
de validacion de la informacion.

Los entrevistadores enviaron diariamente a sus supervisores los cuestionarios electronicos levantados,
quienes verificaron la informacion, y procedieron a liberarla de campo, cuando la informacién estaba
completa.

Cada Supervisor de entrevistadores llevo a cabo la recuperacion y organizacion de los cuestionarios
impresos que se aplicaron, resguardandolos en un paquete unico con el formato ENUT L 03 Identificacion
del paquete.

Como conclusion de la etapa de recoleccién de informacion, se procedié a recuperar la documentacion,
material y equipo utilizado, asi como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos
cartograficos, formas de control, credenciales, equipos Meebox y memorias USB.

Asimismo, el REP elaboré los informes finales en donde se abordaron los siguientes aspectos:

* Organizacion.

* Administracion.

* Planeacion.

* Procedimientos operativos.

» Actividades posteriores al levantamiento.
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Verificacién en campo de entrevistas completas

Durante las reuniones de trabajo, generalmente al inicio de la semana, el REP, en coordinacién con cada
Supervisor de Entrevistadores, programa una serie de visitas a viviendas con cédigo 01 Entrevista completa,
para verificar en campo que el Entrevistador haya identificado correctamente la vivienda seleccionada y
aplicado el cuestionario a un informante adecuado (secciones | a lll) y a todos los residentes de 12 anos
y mas (secciones IV a VIII), con base en los resultados obtenidos del analisis de la informacion captada
en campo, por parte de oficinas centrales.

ElI REP genero la forma ENUT SV01 Cédula de verificaciéon de entrevista completa con informacion por
cada vivienda a verificar. El procedimiento de verificacion consistié en acudir nuevamente a la vivienda
visitada, con auxilio del listado de viviendas seleccionadas, identificarse con el informante y explicarle el
motivo de la visita. Se preguntaba por la persona del hogar que proporciond la informacién al Entrevistador
(informante adecuado), para formularle algunas preguntas de confirmacién (total de residentes en la
vivienda, numero de hogares, total de residentes de12 anos y mas, y si la entrevista a cada uno de estos
fue personal).

Se registré (o en su caso, verificod) esta informacion en la ENUT SV01, para hacer posteriormente una
comparacion con la obtenida por el Entrevistador. Si alguna instruccion fue aplicada erréneamente, se brindé
asesoria a la figura operativa responsable sobre los procedimientos establecidos y se dio seguimiento a
los errores detectados.

2.8 Estrategia de seguimiento

Con la finalidad de facilitar las tareas de planeacion, el seguimiento y control de la muestra, la evaluacion,
asi como la comunicacion entre el personal central y la estructura operativa en los estados, se disefid y
desarroll6 el IKTAN, sistema de seguimiento de la ENUT 2019.

ElIlKTAN es una herramienta informatica cliente—servidor de tres capas (interface—servidor web—servidor
de base de datos), que funcioné dentro de la red institucional, y que las coordinaciones estatales utilizaron
por medio de laintranet institucional. Se estructurd por un sitio de colaboracion y cuatro médulos: planeacion,
levantamiento, seguimiento y mapas.

Sitio colaborativo SharePoint

Es una plataforma de colaboracién empresarial, formada por elementos de software que incluye, entre
varios componentes, funciones de colaboracion basadas en un navegador web, médulos de administracion
de proceso, médulos de busqueda y una plataforma de administracion de documentos.

Esta herramienta tiene un hosting en las instalaciones del Instituto, y esta protegido por la misma red
de intranet encargada de los accesos a equipos y servicios informaticos, por lo tanto, esta asociada a una
cuenta INEGI y la contrasena habitual, lo que permite que esta informacion esté altamente resguardada.

Visiblemente, presenta una estructura de sitio web tradicional y un disefo simple, con la finalidad que el

proceso de aprendizaje sea rapido y utilizado sin ningun problema por todo usuario que alguna vez haya
consultado alguna pagina en internet.
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Se contd con un registro de usuarios (junto a administradores, creadores y colaboradores), cuyo perfil
abarcaba acciones como:

- Realizar preguntas en foros especializados.

- Posibilidad de lectura en todas las preguntas, para informarse de posibles respuestas, aportar
informacion o experiencias a las mismas.

- Descarga de archivos compartidos (manuales, tripticos, cartas...)

- Lectura de avisos y anuncios.

La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de anadir videos, imagenes y texto para explicar algunas
dudas; asi como el hecho de que los responsables de cada tema respondan a las dudas surgidas en cada
entidad, permitié dar seguimiento al levantamiento y problematicas presentadas en campo y oficina.
Sistema de seguimiento
El sistema permitié capturar los datos sobre la planeacién operativa, los resultados de las cargas de trabajo,
el cuestionario sobre procedimientos operativos aplicado a los entrevistadores y las cédulas de identificacion
y perfil del personal contratado. Asimismo, se generaron reportes sobre los cédigos de resultado, los
indicadores sobre el avance, la cobertura, la poblacion objetivo por grupo de trabajo y Entrevistador. El
sistema de seguimiento se estructurd en cuatro modulos.

1. M6édulo de planeacion

A través del modulo fue posible imprimir y capturar las formas de control y, al término de cada fase de
planeacion, ejecutar la revision y validacion de la conformacion de las areas de trabajo.

2. Médulo de levantamiento

Mediante este mddulo se concentrd y publicd la informacion relacionada con los resultados del cubrimiento
de las cargas de trabajo asignadas a partir de la planeacién operativa.

3. Médulo de seguimiento

Present6 informacion sobre la evolucion de indicadores clave de las etapas de planeacion y levantamiento,
asi como datos relevantes que contribuyen a evaluar el progreso de las actividades operativas.

4. Médulo de Mapas

En este ultimo mdédulo se brinda una liga de acceso a material cartografico util para las etapas operativas
de planeacion y seguimiento de la muestra en campo. Estas herramientas ingresan al programa informatico
Google Earth Plugin para visualizar el material cartografico requerido, con base en la fotografia satelital.
2.9 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso mediante el cual se obtiene retroalimentacion en

cuanto a los avances que se van registrando para alcanzar las metas y objetivos; observa continuamente la
evolucion del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante la reunién y analisis de la informacion
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proveniente de campo sobre los indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas
o correctivas de manera oportuna.

Esta actividad es fundamental para garantizar la cobertura y asegurar la calidad de la informacién, lo
cual se lleva a cabo mediante la seleccion de indicadores y el disefio de parametros que orienten y faciliten
la ejecucion de las tareas.

El proceso inicia en el momento en que se define tanto la poblacién objetivo de la encuesta como

los codigos de resultado de las visitas a las viviendas, informacion a partir de la cual se establecen los
indicadores objeto de seguimiento y control.

2.9.1 Resultados del operativo

De una muestra nacional de 32 009 viviendas seleccionadas, se obtuvieron 28 679 entrevistas completas,
representando un 89.6% de la muestra total.

RESPUESTA ENUT 2019

l Muestra Total @ Con Respuesta

32 009

28 679

El cédigo para entrevista completa se asigné cuando el Entrevistador obtuvo informacién de las secciones
y preguntas correspondientes al mismo (secciones | a lll) de acuerdo a las respuestas del informante y la
secuencia que marca el cuestionario (filtros, cortes de edad y pases). Ademas, capté informacion completa
de todos los residentes de 12 afos y mas (secciones IV a V), siguiendo el flujo del cuestionario de acuerdo
a las respuestas del informante.

23



Las coordinaciones estatales que superaron la media nacional y obtuvieron mas de 90% de entrevistas
completas en viviendas fueron Sinaloa, Oaxaca, Tabasco, Nayarit y San Luis Potosi. En contraparte, Jalisco,
Veracruz, Baja California, Chihuahua y Tamaulipas obtuvieron menos de 89% en este mismo indicador.
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A continuacién, se presenta el porcentaje de respuesta obtenido por cada coordinacién

estatal durante el levantamiento de la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT 2019).

RESPUESTA POR ENTIDAD

OAXACA 94.5
TABASCO 94.4
NAYARIT 94.0
SAN LUIS POTOSI 93.2
ZACATECAS 92.8
MICHOACAN DE OCAMPO 92.5
QUINTANA ROO 91.9
SONORA 91.8
YUCATAN 91.7
CHIAPAS 91.3
TLAXCALA 90.5
HIDALGO 90.3
PUEBLA 90.2
CAMPECHE 89.8
GUANAJUATO 89.8
AGUASCALIENTES 89.7
BAJA CALIFORNIA SUR 89.6
Nacional 89.6
DURANGO 89.5
MEXICO 89.2
COAHUILA DE ZARAGOZA 89.1
COLIMA 88.8
QUERETARO 88.5
GUERRERO 88.2
NUEVO LEON 87.6
MORELOS 86.7
CIUDAD DE MEXICO 86.4
TAMAULIPAS 86.1
CHIHUAHUA 84.4
BAJA CALIFORNIA — 83,5
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE L — 8.9
JALISCO — ) .6

76.0 78.0 80.0 82.0 84.0 86.0 88.0 90.0 92.0 94.0 96.0

SINALOA 95.1

98.0
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No respuesta ENUT 2019

La muestra nacional para la ENUT 2019 fue de 32 009 viviendas seleccionadas, que fueron visitadas por
los entrevistadores del 21 de octubre al 01 de diciembre de 2019.

De estos hogares visitados por los entrevistadores, se logro respuesta completa en 28 679 (89.6%) y
no se logro respuesta en 3 330 (10.4%) de la muestra total.

TOTAL DE RESPUESTA
Y NO RESPUESTA

No Respuesta ENUT 2019

3330

Total de respuesta ENUT 2019

28679

Muestra total ENUT 2019

32009

% NO RESPUESTA ENUT 2019

3.8
23
1.6
1.2

1 . 02 i 05 St

. . 0
a4 (S

06 07 08 09 10 11 12

13 14
Codigos de No Respuesta
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La Encuesta Nacional de Uso de del Tiempo (ENUT 2019) tuvo una muy buena aceptacién entre la
poblacion, ya que la tematica se torné interesante entre los informantes. De una muestra total de 32 009
viviendas, se tuvo respuesta completa en 28 679, lo que equivale al 89.6% de respuesta total nacional.

Cadigo Nombre Absolutos Porcentaje

Total de No Respuesta 3330 104

6 Entrevista aplazada 44 0.1

7 Informante inadecuado 57 0.2

8 Ausencia de ocupantes 390 1.2

9 Negativa 723 2.3

10 Vivienda deshabitada 1226 3.8

1" Vivienda de uso temporal 497 1.5
Vivienda con uso diferente al habitacio-

12 nal, demolida, en ruinas, fusionada o no 156 0.5
localizada

13 Areainsegura 8 0.02

14 Otra situacion 229 0.8

En cuanto a la No respuesta, se presentaron un total de 3 330 casos, lo que representd un 10.4% de
la muestra total.

Principales causas de la no respuesta

Entre las principales causas de la no respuesta de la encuesta se encuentra el que los informantes se
nieguen a proporcionar informacion, manifestando la falta de interés en el proyecto y el descontento social
con las acciones y las instituciones del gobierno; es también motivo de negativa la percepcién de inseguridad
por parte de la sociedad que no quiere dar informacion personal por desconfianza y desconocimiento del
uso que se le da a su informacion.

Los principales problemas reportados durante el levantamiento de la informacion de la Encuesta se
mencionan a continuacion:

Zonas de alto riesgo por la inseguridad (narcotrafico, delincuencia y pandillerismo)
En estos lugares se implementan estrategias especiales como:
- Trabajo en grupo de entrevistadores por el equipo de supervisidn del proyecto (cuando la dispersién
de los controles lo permiten).
- Levantamiento en cuestionario impreso cuando representa riesgo mostrar el equipo Meebox.

- Trabajar solo por las mafianas y fines de semana, en areas donde es mas riesgoso ingresar tarde
noche.
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Problemas de acceso a localidades y fraccionamientos de estrato econémico alto

Reportan problemas de acceso a cotos o fraccionamientos privados, ademas de algunos edificios y
departamentos en zonas de estrato econdmico alto, donde guardias de seguridad privada tienen la
instruccién de no permitir el acceso a personas ajenas al inmueble.

Las localidades de muestra indigena estaban dispersas y de dificil acceso, se tenian que buscar rutas
alternas debido a las condiciones de los caminos.

Problemas climatologicos

Debido a las lluvias, reportaron alguna problematica, ya que se retrasd un poco el levantamiento de la
informacion, y en ocasiones fue necesario levantar en cuestionario impreso.

Para obtener los porcentajes de repuesta obtenidos el equipo de campo tiene que invertir cada vez mas

tiempo para obtener la informacion y en areas con presencia de delincuencia organizada, localidades con
conflictos politicos o sociales, lograron obtener una buena respuesta con su entrega y profesionalismo.
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3. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de la ENUT 2019 comprendio la utilizacion de equipos Meebox para captar
la informacion, aplicacion de criterios de secuencias, coédigos validos, congruencia de la informacion y
revision de la integridad de la muestra, ademas de los procesos internos de transferencia y respaldo de
archivos para hacer llegar la informacion levantada a oficinas centrales, con el propésito de realizar los
procesos subsecuentes hasta la explotacién de los resultados.

En la etapa de recoleccion, los entrevistadores digitalizaron la informacién durante la entrevista en
su Meebox, equipada con el Sistema del IKTAN web. La informacion se capto en el sistema mediante el
cuestionario electrénico desarrollado para la encuesta. Los datos se almacenaron en archivos electronicos
en el disco duro del equipo, lo que optimizé el proceso de generacidn de resultados y mejoré la calidad de
los mismos, ya que durante el levantamiento se ejecutd simultaneamente la validacion de la informacion.

El sistema cargado en los equipos, ademas de permitir la digitalizacion y almacenamiento de los datos,
cuenta con herramientas que facilitan la organizacién, distribucion y control a lo largo de todo el proceso.

3.1 Organizacién

La estructura disefiada para el procesamiento de la informacion responde a las necesidades operativas
y al empleo del cuestionario electrénico para su captacion. Las figuras involucradas directamente en el
procesamiento fueron:

» Entrevistador(E). Encargado de realizar la digitalizaciéon de la informacién proporcionada por el
informante.

» Supervisor de Entrevistadores (SE). Responsable de validar la informacién de los entrevistadores
a su cargo, realizar la observacion directa al entrevistador, verificar la ubicacion de las viviendas
seleccionadas y los casos de no respuesta.

* Instructor Supervisor Estatal (ISE). Encargado de capacitar, asesorar y supervisar al equipo de
campo, instalar la carga de trabajo en los equipos moviles de los entrevistadores y del supervisor de
entrevistadores.

El ISE entre sus funciones, se encargd del proceso de validacion a nivel estatal en el sistema IKTAN
web y realizar las correcciones de errores o aclaraciones sobre la informacién, seguimiento de los envios
y reconsultas de oficinas centrales, el ISE tenia el manejo conceptual de los instrumentos de captacion, que
le facilitd la comprension de las rutinas de validacion y fuera capaz de identificar si los errores provenian
del mal funcionamiento del sistema de captacion o se trataba de situaciones que ameritaban retorno a
campo.

Adicionalmente, estuvo al tanto de realizar las actualizaciones del sistema, haciéndolas llegar a tiempo

al personal de campo para que las aplicara, ademas de resolver los conflictos que, en su caso, presentara
el sistema de levantamiento, durante la ejecucion del mismo.
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3.1.1 IKTAN web

El sistema IKTAN tiene como obijetivo llevar el seguimiento de todas las etapas de un proyecto estadistico
(proyectos tradicionales, proyectos especiales, registros administrativos, etc.) del Instituto.

Mediante la operacion del sistema IKTAN web fue posible administrar las cuentas de los usuarios de
la estructura operativa, distribuir, consultar y reasignar cargas de trabajo a los entrevistadores, enviar y
recibir informacion, revisar cuestionarios, realizar los retornos a campo y desbloquear viviendas objeto de
supervision.

El IKTAN web se conforma por modulos distribuidos en las categorias de Captacion, Seguimiento y
Analisis, Procesamiento e Insumos a los cuales se puede acceder, de acuerdo a cada perfil de usuario.

1. Grupos de trabajo. Médulo que permite asignar a un usuario el perfil con el que va a trabajar en el
proyecto.

2. Captacion. En este médulo se cuenta con varias secciones, las cuales se enlistan a continuacion.

» Cargas de Trabajo. Apartado para la gestidon de las cargas de trabajo, claves operativas, asignacion,
reasignacion y reinicios de folios, estatus de las viviendas, historial de las visitas, visualizacién e impresion
de los formatos L 01 Asignacién de carga de trabajo y control de avance, L 02 Asignacion de cédigo de
resultados en los hogares y CSV (Control de la supervisién y verificacion).

» Supervision. En este apartado se cuenta con dos reportes S 01y S 02, el primero muestra un concentrado
de las supervisiones que se aplicaron a los entrevistadores, asi como los responsables de llevarlas a cabo.
El segundo, informa sobre los jefes de entrevistadores supervisados, asi como sobre los supervisores.

» Verificacion. En esta seccion se visualizaron los reportes SV 01 en la verificacion de entrevistas completas
y SV 02 para verificacion de entrevista incompleta y no respuesta.

3. Seguimiento

» Tablero. Indica los avances totalizados por etapas, segun sus actividades. Se desglosa el proyecto
dependiendo del perfil. Por cada nivel se define un color que se acumula segun el porcentaje que se
haya completado, los colores se definen para cada operativo. La informacioén se visualiza mediante
graficas, de las cuales se les pueden definir titulos, colores, disefios y categorias. El objetivo es mostrar
el avance graficamente de todo el proyecto.

* Monitoreo. Médulo que permite visualizar de forma grafica y en una sola opcion el monitoreo de los
totales de los médulos involucrados y que interactuan con el IKTAN movil, estos totales se establecen
con base en los estatus que se consideran en cada uno de los modulos que se grafican (Equipos,
Envios, Descarga de Equipos, Cierres, Actualizaciones y Respaldos).

» Indicador. Los indicadores permiten conocer a detalle los avances de captura o capacitacion, dependiendo
del proyecto seleccionado. Los indicadores permiten visualizar la informacién de los tableros en forma
grafica.

» Avance operativo. Registra informacion absoluta y relativa de las viviendas visitadas, de acuerdo con
el resultado en campo para cada entidad federativa.

+ SAM 02. Despliega informacion absoluta y relativa de las viviendas visitadas segun su condicién de
respuesta en campo por entidad.

4. Gestion. Modulo para monitoreo de informacion enviada y recibida entre los equipos de IKTAN movil e
IKTAN web (cantidad de equipos registrados, asi como los envios, respaldos, descargas, actualizaciones
que se han realizado, estatus de la informacion y cierre de equipos).
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5. Insumos. Mddulo donde se encuentran disponibles los insumos y/o archivos que ocuparon las
coordinaciones estatales durante el levantamiento de la encuesta o censo.

3.1.2 IKTAN movil

Es el sistema de captacion del cuestionario electrénico, fue disefiado para obtener la informacion de la
vivienda durante las entrevistas. EI IKTAN movil, que contenia la carga de trabajo correspondiente a cada
perfil, se instald en los equipos Meebox de los entrevistadores.

Una vez instalado el sistema vy registrado el equipo, el primer paso que realizd el Entrevistador fue
ingresar para comparar la carga de trabajo que contenia el equipo con la impresa en el formato L 01.

El tipo de preguntas que contenia el cuestionario electronico fueron:

« Unica respuesta. Permitio seleccionar un sélo codigo.

» Multiple respuesta. Cada opcion contenia dos o mas respuestas.

» Abiertas. El Entrevistador registré texto o cantidades numéricas.

* En combos. Compuesta de una lista de opciones de respuesta precargadas que el informante pudo
elegir.

» Requeridas. Permitieron continuar la entrevista solo si se habia registrado una respuesta.

* Norequeridas. Aquellas en las que aun cuando no se registrd una respuesta, el cuestionario electrénico
permitié continuar con la entrevista.

El cuestionario electrénico conté también con los siguientes mensajes dirigidos al Entrevistador y al
informante:

* Preguntas requeridas. Cuando una pregunta requerida no contenia informacién y el Entrevistador
daba clic al botdn siguiente aparecia un mensaje que indicaba que la pregunta requeria de una
respuesta para continuar y remitia a la pregunta en cuestion.

» Congruencia débil. Cuando existié alguna incongruencia dentro de la misma pregunta o entre varias, el
sistema mostré una alerta con las opciones de aceptar o corregir la informacion para poder continuar
con la entrevista.

» Congruencia fuerte. Inconsistencias que forzosamente se debian corregir para continuar con la
entrevista.

» Informativos para el Entrevistador. Indicaciones para guiarlo durante la entrevista, no se leyeron al
informante.

» Informativos para leer al informante. Aclaraciones dirigidas al informante para que comprendiera
mejor las preguntas y respondiera de manera adecuada.

El acceso al IKTAN movil presenta los siguientes menus principales:
Levantamiento /ﬁ\ Opciones que corresponden a procesos generales para realizar el seguimiento

de la informacion.

Utilerias ‘ Opciones para realizar las operaciones basicas que corresponden al aplicativo
LAY durante el seguimiento.

Acerca de ? Informacion general del aplicativo y graficas con el consumo de recursos del
n equipo para ser monitoreado.
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Levantamiento

Modulo mediante el cual el Entrevistador ingresé a su carga de trabajo asignada, a través de una la lista
de viviendas seleccionadas. En la parte superior derecha de cada una aparecian cuatro columnas que
indicaron el estatus en que se encontraba la vivienda y el flujo a seguir para realizar la entrevista.

Semaforo que indicé lo siguiente:

* Rojo. No se ha capturado informacion en el cuestionario;

* Amarillo. Se inici6 la captura del cuestionario, pero no se concluyo;
* Verde. La captura del cuestionario se concluyé; y

» Gris. El cuestionario esta en proceso de verificacion.

1. Visita a la vivienda (VIS). Al dar clic al boton Agregar, desplegd los codigos de no respuesta y un
espacio para anotar observaciones.

Los cédigos de no respuesta fueron:

06 Entrevista aplazada

07 Informante inadecuado

08 Ausencia de ocupantes

09 Negativa

10 Vivienda deshabitada

11 Vivienda de uso temporal

12 Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida, en ruinas, fusionada o no localizada
13 Area insegura

14 Otra situacion

2. Cuestionario basico (LEV). Se utilizé para abrir el cuestionario de la vivienda, previa confirmacion del
numero progresivo, de la respuesta al tipo de cuestionario a aplicar y de la seleccion de la fecha.

3. Sociodemografico (SDG). Se desplegd una vez que el Entrevistador aplicéd las secciones | y Il del
cuestionario y determiné el nimero de hogares a los que se aplicaria la entrevista.

Una vez determinados los hogares, el sistema desplegd un cuestionario para cada uno de ellos. De
acuerdo con las secciones que respondieron el informante y la persona elegida, el sistema asigné uno de
los siguientes cédigos al hogar.

A Entrevista completa

B Entrevista incompleta o sin informacién de algun integrante de la vivienda de 12 afios y mas
C Entrevista incompleta

D Sin informacion

El Entrevistador, cuando no pudo aplicar la entrevista de manera definitiva, asigné alguna de las siguientes
subclasificaciones.

Entrevista incompleta
Entrevista aplazada
Ausencia

Negativa

Otra situacion

OO WN
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Al terminar la captura de cada vivienda, el Entrevistador respaldoé la informacion en una USB y, al finalizar
la jornada y conectarse a una red wifi, envio la informacion a oficinas centrales con ayuda del supervisor.

4. Liberacion (LIB). A través de este semaforo, la informacion de la vivienda fue enviada a verificacion y
permitié al Supervisor de Entrevistadores acceder al cuestionario.

El Supervisor de Entrevistadores analizé el proceso de validacion, avalo los errores y liberé las viviendas.

Supervision

Modulo a través del cual el Supervisor de Entrevistadores supervisoé y verificod las viviendas, la forma de
supervision (S 01) no requirié que se liberara por el Entrevistador para que fuera supervisada. Las formas
de verificacion (SV 01 y SV 02) debian ser liberadas por el Entrevistador para su verificacion.

Estas formas aparecen en un semaforo como se muestra a continuacion, el semaforo SUP corresponde
alaforma S 01 y el semaforo VER a las formas de verificacion.

CODIGO UPM upPM Vivienda Progresivo

Todos Tados E): 112135 |- | B): 2 | - | B): 10328

N° Opciones UPM  Vivienda Progresivo Viahdad N° Ext N® Int RE SUP VER
10 0800234 5 13 CALLE 92 676 - 05 . .

El semaforo VER lanza las formas SV 01 y SV 02, dependiendo del codigo sera la forma que mostrara.

+ SV 01: Codigos de Resultado 01 y 02.
+ SV 02: Codigos de Resultado 03 al 16.

3.2 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores y los supervisores de entrevistadores, encargados de captar informacion con calidad
y apego a la metodologia institucional, precisaron de una computadora ligera, discreta y con la capacidad
suficiente para operar el sistema IKTAN de manera apropiada durante la jornada laboral. Los equipos para
el resto de las figuras requerian caracteristicas superiores, que dieran soporte al almacenamiento de mayor
cantidad de informacién y su procesamiento.

Requerimientos de sistema para los equipos del personal operativo
Se solicité un total de 678 equipos de computo para la operacion de la encuesta, de los cuales 65 fueron
laptop y 613 Meebox. Adicionalmente, se contdé con un stock de reemplazo Meebox distribuidas en las

oficinas estatales, como medida preventiva para atender las fallas que pudieran presentarse durante la
operacion en campo.
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Caracteristicas Laptop Meebox Il

CPU Core 2 Duo Meebox
Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB
Disco duro Minimo 40 GB Minimo 20 GB
Sistema operativo Windows 7 Windows XP Home

Excel, Adobe Reader, Internet
explorer, Plugin Flash, y Siste-
ma de captacion.

Excel, Adobe Reader, Internet explorer, Plugin

Software/Conexion Flash y Cliente VPN, accesso a red Institutional.

3.3 Modelo informatico

El procesamiento de la informacion comprendié tres grandes subprocesos: digitalizacion, validacion y
explotacion.

La digitalizacion y la primera fase de la validacién de campo e integridad de la muestra se llevé a cabo de
manera descentralizada en las oficinas estatales, aprovechando la infraestructura informatica del Instituto
a nivel nacional, mientras que en oficinas centrales se realiz6 la integridad a nivel oficina y la segunda fase
de la validacién para llevar a cabo, posteriormente, generacién de las bases de datos y explotacion de la
informacion.

Al realizar la visita a los informantes, los entrevistadores seleccionaban en su equipo el control y nimero
de vivienda correspondiente al domicilio visitado; visualizaban en su equipo las preguntas del cuestionario,
dependiendo de la secuencia que marcaba el sistema, y realizaban la captura de las respuestas.
Posteriormente, empleando las memorias externas (USB) realizaban el respaldo de la informacion, y
realizaban el envio de informacién a oficinas centrales; los supervisores de entrevistadores realizaban la
descarga de la informacion de su equipo de trabajo y ejecutaban verificaciones en campo verificacién de
la ubicacién de viviendas seleccionadas, y de la no respuesta, para dar solucion a los casos que asi lo
requirieran.
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El ISE ejecuté la validacion en el sistema IKTAN, con el propdsito de controlar la calidad de los datos,
regresando los casos con errores graves para reconsulta con el informante.

Las actualizaciones del sistema empleado en el levantamiento y procesamiento de datos, se pusieron
a disposicién del ISE en la pagina Share Point.

Diagrama del procesamiento estatal

Entrevistadores Supervisor de Slnstruqtor
(E) entrevisatdores upervisor
Estatal

Descarga de Revisa la informacion en

Captura de informacion . P :
— informacion del servidor | el IKTAN web

en Meebox o~
de oficina central
Aflgn'atresultido de Ve;ﬁca :-r:\ |gformac||on Ejecuta la validacion
en revns'a' por hogar y epo a' apore de campo
vivienda entrevistador

Envia informacion a Envio ::r:/?;%rrrrézmon al Analiza .Ia |m;ormaﬁ|oc? y

oficinas centrales . comunl_c_a el resultado

oficina central a oficina central

La validacion de la informacién es un proceso que garantiza los parametros de calidad requerida por
la encuesta, integrada por los subprocesos de integridad, secuencias, codigos validos y congruencia. La
validacién se aplicé en dos momentos:

1. Durante la entrevista, los entrevistadores fueron responsables de corregir o justificar las incidencias
detectadas (validacién en linea).

2. Aldescargar la informacion de los entrevistadores, los supervisores de entrevistadores se encargaron
de verificar la ubicacion de viviendas y de la no respuesta en campo.

Con el proposito de facilitar y controlar el analisis de la informacién, el ISE visualizaba en la pantalla
del sistema. El reporte que le permitié hacer anotaciones o analisis mas detallados en cuanto al tipo y
frecuencia de los errores. Es importante destacar que, a los cuestionarios avalados durante este proceso,
el sistema les establecio el estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo.
debian revisarse por parte del supervisor de Entrevistadores y entrar nuevamente al proceso de validacion,
toda vez que los entrevistadores debian corregirlos.

Se otorgaron permisos de acceso al Responsable Estatal de Proyecto e Instructor Supervisor Estatal
de cada una de las coordinaciones estatales capaces de llevar un seguimiento a la informacion levantada.
Ademas, se han agregado usuarios responsables del operativo de campo, de soporte técnico, del area
conceptual, asi como a Regionales y Jefes de departamento responsables de la encuesta.
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3.4 Transferencia de informacion

Una vez iniciado el levantamiento en las entidades y conforme se obtenian entrevistas en campo, se
realizaba la transferencia de los cuestionarios liberados a oficinas centrales, con el propdsito de disponer
de los datos a nivel central, de manera oportuna para correr los procesos de integracion y avance de la
encuesta.

El procedimiento habitual fue: una vez que el entrevistador terminaba la entrevista realizaba su envio
al servidor de oficina central y los supervisores de entrevistadores recibian informacién al llevar acabo la
descarga a su equipo movil, efectuaban las verificaciones correspondientes y posteriormente se realizaba
el envio a oficinas centrales.

3.5 Validacion central

Se realiz6 en oficinas centrales y comprende la revision de la consistencia logica de los datos, los codigos
fuera de rango y la integridad de la informacién, mediante un sistema que analiza las respuestas a
determinadas preguntas y su congruencia respecto a las obtenidas en otras, con las que deben guardar
relacion.

Respecto a los criterios de validacion, se definié un esquema denominado validacion dirigida, debido a
gue se ha observado que tanto el volumen de inconsistencias provenientes de campo como las resultantes
de los reportes especificos a nivel central, se han abatido considerablemente, gracias al uso del sistema
IKTAN para la recoleccion de informacion. Bajo tal consideracion, el tratamiento de inconsistencias se lleva
a cabo a través de una aplicacion, semiautomatica o por condicion, de los criterios de validacion, en las
secciones y preguntas con incidencias.

Los criterios de validacion se expresan mediante una serie de algoritmos matematicos y la definicion
de valores dirigidos, cuya aplicacién garantiza la consistencia e integridad de la informacién captada en
campo. La secuencia en que el requerimiento aborda la revision de la informacion, guarda el mismo orden
de las secciones y preguntas del cuestionario y consta de los siguientes médulos:

» Validacion. Detecta y elimina las inconsistencias mediante procedimientos sistematicos predefinidos.
Antes de realizar cualquier modificacion en los datos, guarda en un archivo de errores tanto el valor
anterior como el valor actual o modificado.

La aplicacion de los criterios prevé que la totalidad de los datos se encuentren en rangos validos para
cada variable y corrija las inconsistencias, buscando en todo momento preservar la calidad de la informacién
captada en campo.

* Reportes. Proporciona cifras de control de los registros consistentes e inconsistentes incluidos en la
base de datos, asi como de las modificaciones aplicadas a cada uno durante el proceso de validacion.

Posterior a la aplicacion de cada uno de los procesos descritos utilizados para asegurar la limpieza de
la informacion se liberé la base de datos.
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3.6 Explotacién

La fase de explotacion comprendio la preparacion de la informacidn para que el area de disefio estadistico
calculara los factores de expansion, los cuales se incorporaron a las bases correspondientes y se procedié a
la obtencién de datos para hacer la comparacion de la estimacion con los totales de referencia entregados.

Se adecuaron las bases de datos con la informacion convenida con el usuario, los catalogos, y la
descripcion de los archivos.

Finalmente, se genera una serie de tabulados y se prepara la base de datos para su publicacion y
entrega a INMUJERES.

37



	_GoBack



