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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el marco de
las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica, desarrolla y aplica estrategias orientadas a consolidar
los Sistemas Nacionales de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG),
entre las cuales se encuentra la documentacién de los diferentes proyectos que
lleva a cabo.

En tal contexto, presenta el Informe operativo de la Encuesta Nacional
sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2014, con el propdsito de documentar la
experiencia obtenida durante su preparacion y ejecucion. Asimismo, por
medio de documentos de este tipo, contribuye a transparentar el proceso y
a disponer de un testimonio que permita fortalecer el disefio y operacién de
futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2014 es un
proyecto estadistico que permite generar informacion para la medicion de
todas las formas de trabajo (remunerado o no) de mujeres y hombres, asi
como captar la forma en que las personas de 12 afios y mas usan el tiempo
en su esfuerzo por resolver necesidades de subsistencia y bienestar.

Al INEGI le corresponde normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacioén Estadistica y Geografica, cuya finalidad consiste en suministrar
ala sociedad y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna
para contribuir al desarrollo nacional. Asimismo, juega un papel fundamental
como productor de informacién imprescindible para el conocimiento de la
realidad nacional y la toma de decisiones.

En tal contexto, se lleva cabo la ENUT 2014, con el propésito de conocer
la contribucién de hombres y mujeres al trabajo doméstico (incluyendo
apoyo y cuidado de nifios, personas con discapacidad y otros integrantes
del hogar) y al realizado fuera del hogar en el que se recibe o no un pago, y
obtener insumos Utiles para poder identificar en qué areas deben intervenir
las diferentes instancias del gobierno para contribuir a un desarrollo mas
justo y equitativo, orientado al bienestar y calidad de vida de la ciudadania.

Este documento esta dividido en tres capitulos. El primero presenta
el disefo tanto de la encuesta como del cuestionario, objetivos y disefio
muestral. El segundo se refiere al operativo de campo, en el que se
presenta la estructura organizacional, la planeacion y los procedimientos
operativos de levantamiento de la informacion, asi como las caracteristicas
del sistema de seguimiento y los resultados de campo.

El tercer capitulo se enfoca en el procesamiento de la informacién y los
procedimientos para generar los resultados de la encuesta.

Vil
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1. Preparacion y diseio de la encuesta

El presente apartado estd dedicado a abordar los aspectos relacionados con el disefio conceptual y estadistico
del proyecto, como marco de referencia, para profundizar posteriormente en el desarrollo y andlisis de la fase de
recoleccion y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

Las encuestas sobre uso del tiempo (EUT) representan una herramienta fundamental en los estudios de género
y poseen un amplio potencial para desarrollar diversos aspectos socioldgicos, demograficos y culturales.
Asimismo, proporcionan evidencias empiricas sobre la magnitud del trabajo doméstico no remunerado, que recae
fundamentalmente en las mujeres, debido a los patrones de género vigentes, y han permitido estimar su valor
econdmico y su aporte a la economia nacional, ademas de su contribucion social.

Enreuniones, foros y convenciones internacionales encaminados a promover la igualdad entre mujeres y hombres
se reconoce la importancia de las encuestas sobre uso del tiempo como un mecanismo eficaz para profundizar en el
conocimiento del tema. La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW, 1979), defendid los derechos de las mujeres, promociond la igualdad de género y reconocio el aporte no
valorado de la mujer al bienestar social.

La Plataforma de Accién de Beijing, 1995, resultado de la IV Conferencia Mundial de la Mujer, es el documento
mas completo producido por una conferencia de la Organizacién de las Naciones Unidas en relacién con los
derechos de las mujeres, en el cual se recomienda a todos los paises mejorar la captacion de informacion sobre las
contribuciones de mujeres y hombres a la economia, incluyendo todas las formas de empleo para el mercado laboral
y trabajo para el hogar; que se aprecien las diferencias entre mujeres y hombres respecto al trabajo remunerado y
no remunerado; la medicion cuantitativa del trabajo no remunerado y el mejoramiento de los métodos de medicion,
para que se analice y cuantifique su valor con exactitud en cuentas satélite u otras cuentas oficiales.

En el Consenso de Quito, 2007, se hizo un reconocimiento expreso a la contribucion de las mujeres a la economia
en sus dimensiones productiva y reproductiva, al desarrollar estrategias para afrontar la pobreza; al valor social y
econdmico del trabajo doméstico no remunerado y del cuidado como un asunto publico que compete a los estados,
gobiernos locales, organizaciones, empresas y familias; y a la necesidad de promover la responsabilidad compartida
de mujeres y hombres en el ambito familiar.

Asimismo, acuerda adoptar medidas que posibiliten que mujeres y hombres compartan de manera equitativa sus
responsabilidades familiares, asi como crear condiciones propicias para la participacion politica de la mujer. Para
ello, es necesaria la formulacién y aplicacion de politicas de Estado que favorezcan la responsabilidad compartida
entre mujeres y hombres en el ambito laboral y familiar, y reconozcan la importancia del cuidado y del trabajo
domeéstico para la reproduccién econémica y el bienestar de la sociedad, como una estrategia para erradicar la
division sexual del trabajo y los estereotipos de género.

En el Consenso de Brasilia, 2010, se reafirmo6 que el trabajo doméstico no remunerado constituye una carga
desproporcionada para las mujeres y, en la practica, un subsidio invisible al sistema econdémico, que perpetua su
subordinacién y explotacion. En tal sentido, se adoptaron acuerdos enfocados a avanzar en la valorizacién social y
el reconocimiento del valor econémico del trabajo no remunerado, prestado por las mujeres en la esfera doméstica
y del cuidado, y en la adopcién de politicas que permitan avanzar en la corresponsabilidad familiar.

Con la participaciéon de 22 paises, durante el mes de noviembre de 2010 en la ciudad de Ginebra, Suiza, se
celebro la primera reunién del Buré 2010-2011, con el propdsito de revisar a profundidad la metodologia de las
encuestas de uso del tiempo. Los temas que se abordaron correspondieron a la homologacion en la clasificacion de
actividades, establecimiento de parametros de comparabilidad internacional y recomendacién de modelos eficientes
para el aprovechamiento de los resultados.

Recientemente, el Consenso de Santo Domingo, 2013, en el marco de los acuerdos sobre Igualdad de Género y
Empoderamiento Econémico de las Mujeres, destaca la necesidad de definir y establecer instrumentos de medicion
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periddica del trabajo no remunerado que realizan las mujeres y asegurar en los presupuestos publicos la dotacion
de recursos necesarios, destinados a los organismos responsables de recopilar y sistematizar la informacion de las
encuestas nacionales de uso del tiempo, con objeto de facilitar el disefio de politicas publicas adecuadas y justas;
e instar a los gobiernos a promover la creacion de las cuentas satélite del trabajo no remunerado en los paises de
la region.

En el mismo sentido, el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las
Mujeres 2013-2018, instrumento rector del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), tiene como uno de sus
objetivos promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo decente y recursos productivos, en un
marco de igualdad, para cuyo cumplimiento establece, entre sus lineas de accion, consolidar la Encuesta Nacional
de Uso del Tiempo como instrumento de sustento para las politicas publicas de género.

El levantamiento de la ENUT 2014 da continuidad a los trabajos iniciados en 1996, afio en que el INEGI levantd
el primer proyecto de este tipo en el pais: la Encuesta Nacional sobre Trabajo, Aportaciones y Uso del Tiempo
(ENTAUT) y a los posteriores realizados en 2002 y 2009. En tales trabajos se utilizaron distintas metodologias
y coberturas; las primeras se levantaron como médulos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los
Hogares y es hasta 2009 cuando se realiza como una encuesta independiente. La experiencia obtenida en los
proyectos anteriores se ha tomado en cuenta para contar con una encuesta mas robusta y fortalecida. La ENUT
2014 contribuira también a dar continuidad a la estimacion de la Cuenta Satélite del Trabajo no Remunerado de los
Hogares del Sistema de Cuentas Nacionales de México, que se estimo por primera vez en 2010.

En el disefio de la ENUT 2014 se incursiona en la inclusion de preguntas sobre bienestar subjetivo, tema en el
cual el INEGI cuenta con alguna experiencia®.

Con la introduccién de tales preguntas se busca obtener informacion complementaria mediante preguntas
directas sobre como experimentan las personas el tiempo que dedican a diversas actividades, lo cual contribuye a
formarse una idea sobre su calidad de vida. Dado que las estadisticas sobre bienestar subjetivo se encuentran aun
en su etapa experimental, se tomaran las medidas necesarias para no afectar la comparabilidad que se ha logrado
a lo largo de los distintos levantamientos realizados en México.

1.2 Marco legal

El sistema socioeconémico de nuestro pais, como el de otros, se puede clasificar para fines de analisis, en dos
esferas de produccion: social y doméstica. Este sistema, en sus calculos econdémicos finales, excluye los bienes y
servicios generados por el trabajo no remunerado, por lo que es necesario estudiar, a través de encuestas de uso
del tiempo, el valor social y econémico del trabajo no remunerado y su contribucion a la economia nacional.

El trabajo no remunerado es desarrollado principalmente por las mujeres y comprende una amplia variedad
de actividades que exigen diferentes grados de esfuerzo y compromiso; llevar a cabo esas tareas dificulta las
oportunidades de las mujeres para incorporarse al mercado laboral, acceder a puestos de trabajo mas diversificados,
obtener ingresos suficientes y participar en actividades sociales y politicas.

En tal contexto, el INMUJERES, como organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal,
de acuerdo con la ley que lo rige, y el INEGI como organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad
juridica y patrimonio propios, en concordancia con el mandato de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica del 18 de junio de 2001, suscribieron un convenio general, con el objetivo de establecer los
compromisos para elaborar y ejecutar programas y proyectos que permitan el desarrollo continuo de las estadisticas
con enfoque de género, dentro del Sistema Nacional de Informacién Estadistica.

Al amparo del convenio amplio, el 21 de julio de 2014, firmaron un Convenio Especifico de Colaboracién para el
levantamiento de la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2014. Los resultados del proyecto contribuiran,
entre otros aspectos, a facilitar al INMUJERES el cumplimiento de su objetivo de promover y fomentar las condiciones
que posibiliten la no discriminacién, la igualdad de oportunidades y de trato entre los géneros, el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida politica, cultural, econémica y social del
pais, bajo los criterios de transversalidad, federalismo y fortalecimiento de los vinculos con los poderes legislativo y
judicial, en sus ambitos federal y estatal.

De esta manera, el INEGI cumple, a través de la ENUT y de la alimentacién de la Cuenta Satélite del Trabajo no
Remunerado de los Hogares de México, con su funcién de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica.

! burante el primer trimestre de 2012, el INEGI aplicd en una muestra de hogares del pais el médulo denominado Bienestar Autorreportado (BIARE) para conocer la satisfaccion
con la vida, la felicidad y el balance afectivo de la poblacion adulta en México, que representa el primer ejercicio de este tipo.
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1.3 Objetivos

General

Proporcionar informacién estadistica necesaria para la medicién de todas las formas de trabajo de los individuos,
tanto remunerado como no remunerado, y hacer visible la importancia de la produccién doméstica y su contribucion
a la economia.

Especificos

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Contar con informacion que permita asignar un valor social y econémico al trabajo no remunerado que se
realiza en los hogares, que permita contabilizar la produccion doméstica y contribuir a la construccion de la
cuenta satélite de los hogares.

Evidenciar la permanencia de roles de género, en funcion de las diferencias en la participacion de mujeres y
hombres en el trabajo remunerado y no remunerado, y en otras actividades cotidianas.

Disponer de informacion sobre las actividades que realizan cotidianamente las mujeres y los hombres, con
base en sus caracteristicas demograficas y socioecondémicas.

Analizar algunos aspectos de la vida cotidiana de las familias en relacién con sus formas de organizacion,
dinamicas y ciclo de vida.

Conocer la participacion y el tiempo asignado al cuidado y atencion de personas dependientes, nifas y nifios,
personas adultas mayores, enfermas o con algun tipo de discapacidad, para hacer visibles las responsabilidades
que han asumido las familias y la necesidad de participacion del Estado y de las empresas para satisfacer las
demandas de cuidado de las personas.

Tener un acercamiento a los niveles de participaciéon social y politica en actividades para el bien de la
comunidad y cuidado del medio ambiente.

Informar sobre la participacién y el tiempo que destinan las personas a actividades recreativas, deportivas,
culturales y de esparcimiento, como un acercamiento a su calidad de vida.

Estimar los tiempos que invierte la poblacién en traslados para hacer visibles los problemas de transporte y
vias de comunicacion, ademas de la ubicacién centralizada de fuentes de empleo y centros educativos.

Estimar los tiempos que invierte la poblacion en realizar tramites diversos para contribuir a hacer visible la
necesidad de simplificarlos.

Identificar el tiempo destinado a actividades educativas y otras actividades relacionadas con la educacion
formal o capacitacién para el trabajo.

Identificar el tiempo que invierten las personas en realizar actividades de apoyo a otros hogares relacionadas
con trabajo no remunerado y cuidado de personas.

Identificar el tiempo que destinan las personas a la utilizacion de distintos medios de comunicacién como una
forma de evidenciar la necesidad de utilizarlos para informar a la poblacion sobre aspectos importantes para
su salud, educacion y sensibilizacién en género, entre otros.

Estimar el tiempo invertido por las personas en el autocuidado: dormir, comer, ir al médico, recuperarse de
una enfermedad y al arreglo personal.

Identificar la distribuciéon del tiempo de la poblaciéon indigena en diversas actividades, tanto entre las
especificas de sus comunidades como entre las actividades que han adoptado del contexto nacional.

Identificar las actividades que muestran mayores brechas de género en las poblaciones indigenas con
relacion a la poblacion nacional.

Identificar la percepcion de bienestar de la poblacién con el tiempo que dedica a diversos grupos de
actividades y con su vida en general.
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1.4 Aspectos conceptuales

El disefio conceptual fue desarrollado en forma conjunta por el INEGI y el INMUJERES, el cual estuvo basado
en los avances teoricos y metodoldgicos en la materia. Se estudiaron las principales experiencias nacionales
e internacionales; se efectud la revision de las recomendaciones internacionales. Ademas, se consideraron los
objetivos generales y especificos de la encuesta, conceptos requeridos y sus definiciones, variables de analisis,
categorias asociadas y una descripcion del catalogo de actividades de la Clasificacion Mexicana de Actividades de
Uso del Tiempo (CMAUT), elaborada por el Instituto.

La CMAUT es una adaptacion de la Clasificacion Internacional para Estadisticas de Uso del Tiempo (ICATUS por
sus siglas en inglés), y su finalidad es definir un conjunto de categorias y ordenar en ellas todas las actividades a las
que puede dedicar tiempo la poblacion a lo largo de las 24 horas del dia. Se utiliza para elaborar estadisticas tanto en
relacion con la amplia gama de estudios nacionales sobre el empleo o uso del tiempo, como para analisis comparativos
entre paises y regiones. Las actividades que se contemplan en la CMAUT tratan de atender las necesidades de las
cuentas nacionales.

En tal sentido, la encuesta se ajusté a la diferenciacion de las actividades segun se trate de productivas o no
productivas, también llamadas personales.

El siguiente esquema muestra la organizacién conceptual fundamental para el disefio del instrumento de

captacion.
Productivas No productivas o personales
Necesidades y cuidados personales (pregunta 6.1)
Dentro del SCN L J
. .. Actividades de estudio (pregunta 6.2)

Trabajo para el mercado y autoconsumo (produccién L )
de bienes para el consumo exclusivo del propio hogar,
PICEUIES SR 6:5) Practica de deporte y ejercicio fisico (pregunta 6.18)
Fuera del SCN f Participacion en juegos, aficiones y pasatiempos )

L (pregunta 6.19) )

( )

Trabajo doméstico no remunerado para el propio hogar Asistencia a lugares de entretenimiento (pregunta

(preguntas 6.4 a 6.10) | 6.20) )
\ ) p .
- N Convivencia familiar, social y participacion ciudadana

Trabajo no remunerado de cuidado a integrantes del _ (pregunta 6.21) )

hogar (preguntas 6.11 a 6.15)
&

p
J Uso de medios masivos de comunicacion (pregunta

~ | 6.22)

Trabajo no remunerado a favor de otro hogar

(preguntas en 6.16)
\ J

( )\
Trabajo no remunerado para la comunidad y trabajo no
remunerado voluntario (preguntas 6.4 a 6.10)

\ J

1.5 Prueba de campo

En el marco de los preparativos para la realizacion de la encuesta, se considerd la necesidad de realizar una
prueba de campo, tomando como referencia el levantamiento de la ENUT 2009, e incorporando las experiencias y
recomendaciones internacionales para el disefio del cuestionario.

La prueba fue un ejercicio en el que se observaron aspectos de contenido, redaccion, secuencia, estructura y
distribucion de las preguntas, asi como instrucciones de llenado del cuestionario.
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Se exploro, ademas, la familiaridad del informante con el tema, sus actitudes y conductas, para valorar el
funcionamiento del cuestionario y aplicar los ajustes necesarios al proceder al disefio del instrumento definitivo.

Considerando estos aspectos, se definieron los objetivos de la prueba y el programa general de actividades en
el convenio de colaboracién especifico.

Objetivos

Principal. Evaluar el instrumento de captacion para determinar su contenido final y perfeccionar el lenguaje explicito
e implicito que indica su modo de aplicacién, asi como valorar la comprension de las preguntas y conceptos
subyacentes, el orden de los subtemas, la claridad de las instrucciones y aplicacion, y la disposicién a responder de
las personas de 12 y mas afios que conforman el hogar.

Los objetivos especificos fueron:

« Evaluar la estructura del cuestionario, verificando que la secuencia en los subtemas y preguntas permita un
dialogo logico y coherente con el informante.

» Evaluar la claridad y suficiencia de las indicaciones sobre la aplicacion de preguntas y secuencia a seguir.

»  Valorar la comprension de las preguntas por parte del informante, asi como la exhaustividad y exclusion de
las categorias de respuesta.

*  Valorar la comprension de conceptos clave como “autoconsumo”, “cuidados especiales”, “no puede valerse
por si mismo”, “trabajo comunitario”, entre otros.

»  Observar las dificultades que el informante pueda presentar, en cuanto a delimitar actividades de convivencia

social, participacién en juegos y asistencia a eventos culturales.

Es importante destacar que para la prueba se reprodujeron todas las fases de la encuesta en un nimero limitado
de unidades de observacion, debido a que no se pretendia obtener resultados con representatividad estadistica de
la poblacién objetivo. A continuacion se describen los aspectos de mayor relevancia de la prueba de campo de la
ENUT.

Disefo y ejecucion de la prueba

Con el fin de probar el cuestionario en diferentes estratos de la poblacién, se determind seleccionar la muestra en
areas urbanas, rurales y con poblacién indigena, considerando aproximadamente un tercio de la muestra en cada
estrato. Para obtener la proporcién de poblacion indigena, caracteristica de distribucion poco uniforme en el pais, se
revisé informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

En la seleccién de entidades donde se ejecutaria la prueba, se consideraron aspectos que atendieran intereses
conceptuales y operativos, como por ejemplo, la proporcién de poblacion de 12 afios y mas hablante de lengua
indigena, la accesibilidad a las localidades y el tiempo de traslado entre ellas. Asi, se determiné la conveniencia de
llevar a cabo el levantamiento en los estados de Puebla y Yucatan, con un tamafno de muestra igual a 100 viviendas
por entidad. La distribucion de la muestra en las localidades fue de la siguiente manera:

Entidades y localidades seleccionadas para la prueba de campo

Entidad federativa Municipio Localidad Viviendas
Puebla Puebla Heroica Puebla de Zaragoza 30
Tlacotepec de Benito Juarez 20

Tlacotepec de Benito San José Buenavista 30

Juérez San Marcos Tlacoyalco 20

Yucatén Mérida Mérida 30
Halacho Halacho 30

Cepeda 20

Cucholoch 20

El levantamiento de la prueba de campo se realizd del 7 al 12 de abril con cuatro equipos de trabajo, integrados
por personal de oficinas centrales del INEGI adscritos a las diferentes areas involucradas en el disefio de la
encuesta (personal de marcos estadisticos, disefio conceptual y de estrategias operativas), ademas de la presencia
de observadores del INMUJERES. Participaron también personas encargadas de la elaboracion de manuales
operativos, con la finalidad de adecuar procedimientos e instrucciones de llenado del cuestionario, a partir de las
observaciones en la prueba.
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Resultados obtenidos

* En total se visitd 97% de las viviendas seleccionadas; en 71.64% se obtuvo informacion, y de éstas, 64%
registraron cédigo 03 Entrevista incompleta a causa del corto periodo de levantamiento que no permitioé recuperar
informacion pendiente y a la instruccion de aplicar las secciones VIl y VIl a la ultima persona entrevistada.

» Los codigos de no respuesta mas frecuentes fueron 07 Ausencia de ocupantes y 09 Vivienda deshabitada,
particularmente en Puebla, debido a que hombres y mujeres realizan labores agricolas y cria de animales, asi
como mujeres ausentes realizando labores sociales para el programa Oportunidades.

* No fue operativo aplicar las secciones VII y VIII al ultimo entrevistado, ya que muchas veces no se llegaba a
entrevistar a todos los residentes del hogar de 12 afios y mas, dado que no se encontraban en la primera visita
y no hubo posibilidad de regresar a la vivienda para completar la informacion.

* Sepresentaron inconvenientes por la ausencia de ocupantes, zonas inseguras y desconfianza de los informantes.

* Se observd que la extension del cuestionario obligaba a realizar entrevistas prolongadas, lo que resultaba
cansado para los informantes; hubo preguntas que no se comprendieron al hacer la traduccion a poblacion
indigena y surgié la necesidad de plantearlas de diferentes formas; para los informantes de zonas rurales
resulto dificil desglosar sus actividades, asi como usar una tarjeta con respuestas preestablecidas que se les
proporciond para contestar las preguntas de percepcion de bienestar. Los entrevistadores usaron una tabla de
equivalencias para convertir el tiempo en horas, lo que les facilitd el registro del tiempo declarado.

La prueba sirvio para hacer adecuaciones tanto en aspectos de operatividad como en redaccion y secuencia de
preguntas, asi como de omision de elementos (tarjeta para el informante), aunque se observo la necesidad de contar
con el cuadernillo de registro de actividades para facilitar la entrevista a las personas de los hogares seleccionados.

1.6 Diseino del cuestionario

El cuestionario se diseiid con base en las recomendaciones internacionales, leyes, literatura especializada en el
tema y analisis de proyectos de encuestas sobre uso del tiempo y temas afines. Se considerd el disefio de la ENUT
2009 que tuvo como herramienta fundamental la CMAUT.

Las secciones medulares de este instrumento de captacion, especificamente disefiadas para captar el tiempo
dedicado a las actividades diarias de los hogares mexicanos (V, VI y VIIl) se encuentran estructuradas siguiendo
el formato de diarios de tiempo simplificados. En concordancia con la CMAUT, se distinguen las actividades en
productivas y no productivas, segun si pueden delegarse a una tercera persona para su ejecucion.

A'su vez, las actividades productivas se clasifican conforme a su relacion con el Sistema de Cuentas Nacionales,
es decir, si éstas estan contempladas dentro de su frontera o no, lo cual permite dimensionar el valor econémico
del trabajo en el mercado, la produccién de bienes para el consumo del propio hogar o autoconsumo y el trabajo
no remunerado que se realiza para beneficio de los hogares, para proporcionar los servicios que requieren sus
integrantes. Por su parte, las actividades no productivas, en cuanto que no pueden delegarse a una tercera persona,
hacen referencia a tareas personales.

El resto de las secciones proporcionan informacién de contexto o complementaria para los analisis del uso del
tiempo. La tematica abordada en el cuestionario fue:

I. Caracteristicas de la vivienda. Materiales y numero de habitaciones de las viviendas seleccionadas, asi como su
disponibilidad de bienes y servicios.

1. Identificacion y caracteristicas del hogar. Personas que habitan en la vivienda, bienes y servicios de que dispone,
apoyos de programas sociales, transferencias y otros ingresos no derivados del trabajo e identificacion de hogares
en su interior.

lll. Caracteristicas sociodemograficas. Parentesco, sexo, edad, necesidad de cuidados especiales, asistencia a
guarderia y derecho a servicios de salud, de cada una de las personas residentes en el hogar.

IV. Caracteristicas personales. Informacioén directa de cada integrante del hogar de 12 afios o0 mas sobre lengua

indigena, alfabetismo, escolaridad, situacién conyugal y autoadscripcion étnica para complementar las caracteristica
sociodemograficas de este grupo de personas.
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V. Trabajo y sus caracteristicas. Condicion de actividad de las personas de 12 afios y mas en el periodo de referencia;
en el caso de los ocupados, averiguar el tiempo que la persona dedica a su trabajo y traslado, asi como algunas
otras caracteristicas (prestaciones, ingresos y posiciéon en la ocupacion); en el caso de los desocupados, saber si
buscan trabajo vy, si es el caso, el tiempo que le dedican.

La informacioén recabada permitira evidenciar roles de género en la participacion del trabajo remunerado de
hombres y mujeres y el tiempo que invierten en ello.

VI. Actividades cotidianas. Tiempo que las personas de 12 afios y mas dedicaron a sus actividades cotidianas
durante la semana de referencia. La vida cotidiana es el desarrollo o transcurso de un dia cualquiera en la vida de
una persona, donde hay una distribucién de tareas y/o actividades que se desarrollan tanto en el hogar como fuera
de él y para beneficio y/o satisfaccidn propia o de otras personas. Se consideran actividades cotidianas aquellas que
efectla la persona para:

» Satisfacer sus necesidades fisioldgicas (como dormir y comer), de cuidado personal y de estudio.

*  Preparar alimentos, cuidado de ropa, limpieza, hacer reparaciones menores a su vivienda, compras, pagos
y tramites, y la gestién y administracion del hogar. Es decir, todas aquellas relacionadas con el informante,
su hogar y su vivienda.

También se consideran las actividades que se brindan en beneficio de otro hogar o de la comunidad; aquellas
que son complementarias y que las personas realizan como parte de su convivencia social o desarrollo fisico y
emocional:

* El cuidado a personas dependientes por discapacidad o enfermedad.
» El cuidado a personas de diferentes edades.

*  Apoyo gratuito a otros hogares, a la comunidad y trabajo voluntario.

* Practica de deportes y ejercicio fisico.

» Participacioén en juegos, aficiones y pasatiempos.

* Asistencia a lugares de entretenimiento.

»  Convivencia familiar, social y participacion ciudadana.

* Uso de medios masivos de comunicacion, entre otras.

La seccion esta organizada por 23 grupos de actividades, incluyendo un bloque de preguntas para identificar:

Necesidades y cuidados personales.

Actividades de estudio.

Produccién de bienes para el consumo exclusivo del hogar.
Preparacion y servicio de alimentos para el hogar.

Limpieza de la vivienda.

Limpieza y cuidado de ropa y calzado del hogar.

Mantenimiento, instalacién y reparaciones menores de la vivienda y otros bienes del hogar.
Compras para el hogar.

Pagos y tramites para el hogar.

10. Gestion y administracién del hogar.

11. Cuidado a personas dependientes por discapacidad, enfermedad crénica o temporal.
12. Cuidado a integrantes del hogar de 0 a 5 afios, no dependientes.

13. Cuidados a integrantes del hogar de 0 a 14 afos, no dependientes.
14. Cuidado a integrantes del hogar de 15 a 59 afos, no dependientes.
15. Cuidado a integrantes del hogar de 60 afios y mas, no dependientes.
16. Apoyo gratuito a otros hogares.

17. Apoyo gratuito a la comunidad y trabajo voluntario.

18. Practica de deportes y ejercicio fisico.

19. Participacion en juegos, aficiones y pasatiempos.

20. Asistencia a lugares de entretenimiento.

21. Convivencia familiar, social y participacion ciudadana.

22. Uso de medios masivos de comunicacion.

23. Otras actividades.

CoNIORrWN =

VII. Percepcioén del bienestar. Conocer la percepcion que tienen los integrantes del hogar, respecto de su bienestar
subjetivo, acotado como: El nivel de satisfaccion que siente con el tiempo dedicado a realizar ciertas actividades,
evaluacion de la vida (nivel de satisfaccién personal y con su vida) y percepcion de la felicidad.

INEGI. Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2014 ENUT Informe operativo. 2015.



INEGI. Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2014 ENUT Informe operativo. 2015.

VIII. Actividades sin pago de personas que no son del hogar. Identificar a los hogares que durante la semana de
referencia recibieron apoyo gratuito de personas de 12 afios y mas que no forman parte del hogar, en actividades de
cuidado, quehaceres domésticos o en la realizacion de algun tramite, asi como el tiempo que le dedicaron a dichas
actividades.

Con esta informacion sera posible generar insumos para los siguientes indicadores clave:

» Carga Global de Trabajo. Tiempo destinado al empleo (trabajo remunerado), asi como el tiempo destinado
a las tareas domésticas (en todas sus dimensiones), y al cuidado de nifias, niflos y personas ancianas o
enfermas.

* Tiempos promedio por actividad y subactividad y en ciertos casos, tareas?.

» Tasas de participacion por actividad y subactividad y en ciertos casos, tareas.

* Porcentaje de tiempo por actividad y subactividad y en ciertos casos, tareas.

Cobertura conceptual

Los conceptos basicos que es imprescindible comprender para entender tanto el disefio conceptual como los
procedimientos de recoleccion, se detallan a continuacion:

Actividades cotidianas. Es el conjunto de acciones que los integrantes del hogar de 12 afios y mas realizaron
durante la semana de referencia.

Actividad econémica. Conjunto de acciones que contribuyen a generar la oferta de bienes y servicios, sean o no
de caracter legal, y que se dan en un marco de transacciones que suponen un consentimiento entre las partes.
Este concepto incluye las actividades para autoconsumo relacionadas con la agricultura, ganaderia, pesca, caza o
silvicultura y a las sexoservidoras.

Actividad principal. Actividad que el informante determina como prioritaria y no puede dejar de hacerla, ya sea
porque tiene mayor valor (en tiempo, le requiere concentracién, afectacion fisica de alguien mas, etc.) o significado
para él.

Actividad secundaria. Aquella que se realiza al mismo tiempo que otra (actividad principal), y que el informante la
considera de menor importancia que la principal.

Actividades simultaneas. Dos 0 mas actividades que realiza una persona al mismo tiempo.

Apoyo gratuito a otros hogares. Son los servicios no remunerados ya sean domésticos, de cuidado, apoyo o
gestion que realizan los integrantes del hogar de 12 afios y mas en beneficio de otros hogares.

Autoadscripcion indigena. Persona que se considera como tal, al poseer un conjunto de caracteristicas fisicas,
culturales, linglisticas o psicoldgicas que lo hacen sentirse e identificarse como parte de una comunidad indigena.

Compras. Es la busqueda y adquisicién de bienes de consumo final y privado, muebles, inmuebles, y de capital, que
representan un incremento al patrimonio del hogar.

Condicion de actividad. Situacion que distingue a las personas de 12 afios y mas en econdmicamente activas
(PEA) y no econémicamente activas (PNEA), segun hayan desempefiado o no una actividad econémica o buscado
realizar una durante el periodo de referencia.

Condicion de asistencia escolar. Situacion que distingue a las personas de 5 a 24 afios cumplidos, segun asistan
0 no a algun establecimiento de enseianza escolar en cualquier nivel del Sistema Educativo Nacional (SEN): desde
preescolar hasta maestria o doctorado.

Cuidador(a). Es el integrante del hogar de 12 afios y mas que realiza cuidados activos o pasivos a favor de otra
persona.

Cuidados. Actividades especificas que realizan las personas de 12 afios y mas, para atender, asistir, acompafar,
vigilar y brindar apoyo a los integrantes del hogar o a otras personas, con la finalidad de buscar su bienestar fisico
y, en el caso de los nifios pequenios, la satisfaccion de sus necesidades.

Cuidados especiales. Cuidados que una persona da a otra por ser dependiente, debido a su condicién de salud
(enfermedad crénica o temporal) o discapacidad.

? La “actividad” corresponde a “Division principal” en la CMAUT; “subactividad” a “Division” y “tarea” a “Grupo”.
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Cuidados personales. Acciones basicas para la vida y que cada persona se procura a si misma. Incluye dormir,
alimentarse, ir al bafio, asearse y tener relaciones sexuales, entre otras.

Cultura. Conjunto de elementos que caracterizan a un grupo y les dan sentido de pertenencia porque comparten los
usos y costumbres, los valores, las tradiciones y el lenguaje.

Derecho a servicio médico. Condicién de acceso que tiene la persona y sus beneficiarios para recibir atencion
médica en instituciones de salud publicas o privadas.

Este derecho se obtiene cuando la empresa, fabrica o companiia para la que se trabaja, paga el servicio a una
aseguradora o institucion de salud publica o privada. También se obtiene de forma voluntaria cuando la persona
se inscribe pagando un seguro médico, en el que puede o no incluir a sus familiares; o por viudez, cuando muere
el conyuge, u orfandad, cuando fallece el padre/madre que era derechohabiente. Este derecho también puede ser
adquirido por jubilacion o invalidez (por el trabajo) o por ser estudiante.

Discapacidad. Término genérico que comprende las deficiencias en las estructuras y funciones del cuerpo humano,
las limitaciones en la capacidad personal para llevar a cabo tareas basicas de la vida diaria y las restricciones en la
participacion social que experimenta el individuo al involucrarse en situaciones del entorno donde vive.

Enfermeras(os) o cuidadoras(es). Personas que trabajan en la vivienda brindando atencion y cuidados, a veces
especializados, a nifios, ancianos, personas enfermas o con alguna discapacidad, a cambio de un pago en dinero o
en especie. Incluye a las personas que vivan en la vivienda donde trabajan y a las de entrada por salida.

Estudio. Comprende las acciones de educacion en general, el desarrollo de aptitudes y habilidades mediante la
incorporacion de nuevos conocimientos, con fines de aprendizaje, orientacion y desarrollo profesional.

Licencia médica. Permiso otorgado a los trabajadores que cotizan en sus trabajos, mediante un documento expedido
por las unidades médicas autorizadas (ISSSTE, IMSS, servicios de PEMEX, etc.) para ausentarse legalmente de sus
labores, ya sea por enfermedad, maternidad o riesgo de trabajo durante un tiempo determinado, con goce de sueldo,
medio sueldo o sin goce de sueldo.

Licencia por cuidados maternos (paternos). Permiso otorgado o expedido al trabajador(a) por la institucion de
salud para ausentarse legalmente de sus labores, con el fin de dedicarse al cuidado de los hijos de hasta 12 afos
de edad que estén enfermos.

Mantenimiento y reparacion menor. Acciones para conservar la calidad y la vida util de la vivienda.

Persona dependiente. Es aquella de cualquier edad que requiere los cuidados especiales de otra persona, por
tener discapacidad (fisica o mental) o enfermedad crénica o temporal.

Periodo de referencia. Semana anterior (dividida en dos partes, de lunes a viernes, y sabado y domingo) a la
entrevista y al cual estan referidas las caracteristicas de la PEA y de la PNEA.

Persona no dependiente. Es aquella persona que sélo requiere del cuidado o apoyo caracteristicos de su edad.

Poblacién desocupada. Personas de 12 afios y mas, que no estando ocupadas, buscaron activamente incorporarse
a alguna actividad econdmica durante la semana de referencia.

Poblacion econémicamente activa (PEA). Son las personas que durante el periodo de referencia, realizaron o
tuvieron una actividad econémica (poblaciéon ocupada) o buscaron activamente un trabajo en algin momento de la
semana anterior al de la entrevista (poblacién desocupada).

Poblacion no econémicamente activa (PNEA). Personas de 12 y mas afios que en la semana de referencia no
realizaron una actividad econémica ni buscaron desempefiar una.

Poblaciéon ocupada. Personas de 12 afios y mas que en la semana de referencia realizaron alguna actividad
econdémica durante al menos una hora. Incluye a los ocupados que tenian trabajo, pero no lo desempefaron
temporalmente por alguna razoén, sin que por ello perdieran el vinculo con éste; asi como a quienes ayudaron en
alguna actividad econdmica sin recibir un sueldo o salario.

Prestaciones laborales. Bienes y/o servicios que las personas reciben por parte de la unidad econémica en la que
trabajan, ya sea por ser un derecho establecido en la ley o porque esta estipulado en el contrato de trabajo.

Produccion de bienes para uso propio del hogar. Elaboracién de productos para el uso o consumo exclusivo
de los integrantes del hogar, es decir, por los que no reciben una remuneracion ni tiene el propoésito de venderse o
intercambiarse.
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A la produccién de bienes para uso propio del hogar también se le conoce como produccion de bienes de
autoconsumo. Comprende la produccion primaria y secundaria, ya que constituyen acciones donde los recursos
naturales son aprovechados para generar materias primas, o bien, para alimento; por ello, incluye la produccion
agropecuaria, elaboracion de alimentos y bebidas para almacenarse por semanas o meses, ropa, calzado, y cria
de animales entre otras, que son realizadas por los mismos integrantes y aprovechadas y consumidas en beneficio
exclusivo del propio hogar.

Programas sociales. Acciones de gobierno que buscan impulsar el desarrollo social y humano de la poblacion para
abatir las condiciones de pobreza, y mejorar el acceso a los servicios basicos como: agua, alimentacion suficiente,
salud, educacion, vivienda y a todos aquellos servicios que impacten en el bienestar de las personas y de las
comunidades.

Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) o la Administradora de Fondo de Retiro (AFORE). Prestacion que tiene
por objeto incrementar el monto de los recursos econémicos del trabajador para el momento de su retiro, segun esta
previsto en las leyes.

Trabajadoras(es) domésticas(os). Personas que trabajan para el hogar, desempefiando quehaceres domésticos a
cambio de un pago en dinero o en especie, y pueden vivir en la vivienda o ser de entrada por salida.

Trabajo. Cualquier actividad productiva que realizan las personas cuyos productos (bienes o servicios) son
susceptibles de intercambiarse o adquirirse en el mercado.

Trabajo comunitario. Es el no remunerado que de manera organizada se proporciona en beneficio de la comunidad
(barrio, ejido, rancheria, localidad, etcétera).

Trabajo voluntario. Son los servicios gratuitos que realizan las personas por voluntad propia a través de instituciones
no lucrativas.
1.7 Referencias metodolégicas

Unidad de andlisis. Fueron consideradas dos unidades basicas de observacion y analisis:

* Los hogares que residen en viviendas particulares.
* Los integrantes del hogar de 12 afios y mas.

Poblacién objeto de entrevista. Todos los integrantes del hogar de 12 afios y mas.

Periodo de referencia. La semana anterior a la fecha de la entrevista, en dos ciclos: de lunes a viernes y de sabado
a domingo.

Unidad de medida. El tiempo dedicado a las actividades se solicitdé en horas y minutos, por ser las medidas de
tiempo mas practicas para su registro.

Cobertura geografica. El proyecto cubre todo el territorio nacional, incluyendo areas urbanas, rurales y poblaciones
indigenas seleccionadas.

Periodo de levantamiento. El trabajo de campo se realizé del 13 de octubre al 28 de noviembre de 2014.

Método de recoleccion. La captacion de los datos se realizd por entrevista directa, mediante un cuestionario
electrénico operado en un dispositivo mévil (mini laptop), cuya aplicacion fue realizada directamente por los
entrevistadores. En aquellos casos en que no se pudo acceder al sistema de captura o utilizar la mini laptop, se
levanto la informacion en el cuestionario impreso, para posteriormente capturarlo en el electrénico.

Informante adecuado. Para las secciones | Caracteristicas de la vivienda, Il Identificacion y caracteristicas del
hogar, Il Caracteristicas sociodemogréficas y VIII Actividades sin pago de personas que no son del hogar, fue el
jefe o la jefa del hogar, el conyuge o algun integrante (de 15 o mas afios) del hogar que conociera la informacion.
A partir de la seccion IV Caracteristicas personales, las preguntas se realizaron a cada integrante del hogar de 12
afnos y mas.
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1.8 Diseino estadistico

El disefio estadistico de la ENUT se llevo a cabo bajo un esquema de muestreo probabilistico, bietapico, estratificado
y por conglomerados.

Marco de la encuesta. Se empled el Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la
informacion cartogréafica y demografica obtenida del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el cual es una muestra
maestra de la que, a su vez, se seleccionan las muestras para todas las encuestas en viviendas que realiza el
INEGI. Su disefio es probabilistico, estratificado, unietapico y por conglomerados. A estos ultimos se les denominé
Unidades Primarias de Muestreo, y es donde son seleccionadas, en una segunda etapa, las viviendas integrantes
de las muestras de las diferentes encuestas.

Al ser una muestra seleccionada de dicho marco, la ENUT 2014 hereda su diseiio muestral, por tanto es
probabilistico, lo que permite generalizar los resultados a toda la poblacion; por conglomerados, estratificado, y
bietapico porque la unidad ultima de muestreo (vivienda) es seleccionada en dos etapas.

Tamaio de la muestra. Se obtuvo un tamano de muestra en viviendas de 17 000 a nivel nacional. Se disefid una
muestra adicional de 2 000 viviendas que, aunada a la poblacion indigena captada por la muestra nacional, permitira
obtener estimaciones para los principales rubros de uso del tiempo en esta subpoblacion.

Seleccidén de la muestra. Fue realizada de manera independiente por entidad, dominio y estrato. El procedimiento
de seleccion depende del dominio de estudio.

Calculo de los factores de expansién. A cada una de las unidades de observacién captadas en campo se le
asocio un factor de expansién que permite reproducir la poblacion objeto de estudio. El factor se calcula como el
inverso de la probabilidad de seleccién de cada unidad muestral, y se ajusta por no respuesta y proyeccion.

Calculo de precision de las estimaciones. Se calcularon los errores muestrales de las estimaciones de los tiempos

promedios que la poblacién dedica a las principales actividades captadas por la encuesta, con el fin de determinar
su calidad estadistica.
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2. Diseno del operativo de campo

La etapa de ejecucidon de un proyecto estadistico resulta crucial para obtener informacién suficiente, confiable y
oportuna que haga posible comprender mejor las caracteristicas del objeto de interés y que contribuya a adoptar
decisiones basadas en datos objetivos. En este apartado se presentan los aspectos relacionados con el disefio y
aplicacién de estrategias y procedimientos, asi como los resultados obtenidos desde el punto de vista operativo.

2.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las actividades de recoleccion de informacién de la ENUT se disefié con
la intencion de disponer del personal suficiente y adecuadamente entrenado para desarrollar los procedimientos
operativos, asi como la supervision y control del proceso, lo que facilita la oportuna resolucién de los problemas o
casos especiales que se pudieran presentar durante el levantamiento.

La ejecucion del proyecto demanda la incorporacion de un grupo de personas capaces de poner en practica
los procesos de recoleccion de informacién, y de una organizacién estructurada en diferentes niveles de mando y
tramos de control funcionales.

La plantilla se estructuré en cuatro niveles: tres puestos de coordinacioén, supervision y control, y el puesto de
Entrevistador, responsable de la aplicacidon de los cuestionarios. Asimismo, se conté con un puesto que se encargdé
de atender los procesos informaticos y de un técnico de apoyo administrativo.

Responsable de Encuestas
Especiales (REE)

Responsable Aucxiliar de Responsable
de Procesos (RP) e Operativo (ARO)

memm Jefe Técnico en Logistica
de Entrevistadores (JE) de Campo (TLC)
S
Entrevistador (E)
J
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Funciones generales por puesto

RESPONSABLE DE ENCUESTAS ESPECIALES (REE)

Coordinar, asesorar, supervisar y controlar las actividades de la estructura operativa durante el desarrollo de la ENUT.

AUXILIAR DE RESPONSABLE OPERATIVO (ARO)

Apoyar al Responsable de Encuestas Especiales en las funciones de reclutamiento y contratacion de jefes de
entrevistadores; colaborar en el desarrollo de la planeacion operativa; coordinar, asesorar, supervisar y apoyar las
actividades de levantamiento de la informacion.

Actividades del REE y ARO seguin etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

Recibir capacitacion sobre el operativo de

campo.
Realizar concertacion de aulas y equipo.
Impartir capacitacion a los jefes de
entrevistadores y entrevistadores.
Distribuir material al Jefe de
Entrevistadores.

Asignar la oficina de trabajo para el
personal y presentar a los equipos de
trabajo.

Verificar que el Jefe de Entrevistadores
entregue el equipo y el material.

Verificar que el Responsable de Procesos ¢

instale el sistema de captura en los
equipos de cémputo de cada jefatura.

Elaborar y enviar a oficinas centrales el informe de inicio del
operativo.

Supervisar y asesorar en campo al personal operativo (Jefe de
Entrevistadores y entrevistadores).

Capturar y enviar a oficinas centrales el reporte de las
supervisiones en campo.

Apoyar al Jefe de Entrevistadores en la verificacion en campo.
Realizar reuniones de trabajo con el Jefe de Entrevistadores y
recibir la forma LO1 Asignacién de carga de trabajo y control de
avance.

Analizar, en conjunto con el Jefe de Entrevistadores, el avance,
cobertura y la problematica de la muestra.

Elaborar y enviar el informe de avance y cobertura a oficinas
centrales.

Elaborar estrategia de recuperacion de pendientes en conjunto
con el Jefe de Entrevistadores.

Elaborar y enviar
informe el final a
oficinas centrales.
Recuperar y
devolver el material
y documentacién
sobrante.

JEFE DE ENTREVISTADORES (JE)

Planificar cada una de las actividades del Entrevistador en tiempo y forma, proporcionar a los integrantes de su
equipo de trabajo los medios y recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas, trabajar en conjunto con ellos para
visitar la totalidad de las viviendas asignadas y lograr el mayor nimero de entrevistas completas, asi como obtener
informacion de calidad.

Actividades del Jefe de Entrevistadores segun etapa del operativo de campo

Actividades

Previas

Durante

Posteriores

Asistir al curso del Jefe de
Entrevistadores y del Entrevistador.
Presentacion con el equipo de trabajo.
Recibir mini laptop, material y
documentacion.

Entregar el material y documentacion.
Entregar mini laptop y material a los
entrevistadores.

» Elaborar el informe de inicio del operativo.

» Trasladarse al area de trabajo.

» Supervisar, asesorar y apoyar en campo al Entrevistador.
» Reasignar viviendas.

» Recibir y validar informacién en campo.

* Revisar la lista de errores.

» Informar el resultado de la validacion al Entrevistador.

» Generar reporte de avance.

» Respaldar la informacién y enviarla al Responsable de Procesos.
» Verificar la informacién en campo.

» Analizar los reportes de seguimiento.

* Recuperar pendientes.

» Asistir a reuniones de trabajo.

Elaborar informe
final y entregarlo

al responsable de
encuestas.
Recuperar y
devolver el material
y documentacion
sobrante.
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ENTREVISTADOR (E)
Obtener la informaciéon en cada una de las viviendas seleccionadas, mediante la aplicacién de un cuestionario

electrénico. Se encargd de transferir la informacion captada en una jornada de trabajo al Jefe de Entrevistadores y
llevar el control de las viviendas visitadas.

Actividades del Entrevistador segun etapa del operativo de campo

Actividades
Previas Durante Posteriores
» Recibir capacitacion. « Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo la manzana o » Devolver material
* Recibir y revisar los materiales, localidad. y documentacion
equipo y area de trabajo. » |dentificar la vivienda seleccionada. sobrante.
» Recibir listados de viviendas » Aplicar el instrumento de captacion.
seleccionadas y material cartografico. + Asignar el resultado de la visita en el cuestionario electrénico o en
 lIdentificar el area asignada en el impreso, y en la forma L 01 Asignacion de carga de trabajo y control
material cartografico. de avance registrar el resultado de la visita a la vivienda.
» Ubicar la manzana o localidad en el » Transferir la informacion captada al Jefe de Entrevistadores al final de
listado de viviendas seleccionadas. cada jornada de trabajo.
» Recibir de su jefe la relacion de cuestionarios que requieran alguna
correccion.
» Corregir o reconsultar en campo los cuestionarios que asi lo
requieran.
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La plantilla de personal operativo se conformo por un Responsable de Encuestas Especiales por coordinacion
estatal. La distribucion del personal que ocupé los demas puestos de la estructura se presenta en el siguiente
cuadro:

Plantilla de personal por coordinacion estatal

Auxiliar

Coordinacion estatal de Responsable TR . e Entrevistador
Operativo de Procesos de Entrevistadores

Nacional 39 39 85 285
Aguascalientes 1 1 2 6
Baja California 2 2 2 7
Baja California Sur 1 1 2 6
Campeche 1 1 2 6
Coahuila de Zaragoza 1 1 2 6
Colima 1 1 2 6
Chiapas 1 1 4 15
Chihuahua 2 2 3 11
Distrito Federal 1 1 4 15
Durango 1 1 2 6
Guanajuato 1 1 3 11
Guerrero 2 2 3 9
Hidalgo 1 1 2 7
Jalisco 1 1 3 12
México 2 2 5 19

Oriente 1 1 4 14

Poniente 1 1 1 5
Michoacan de Ocampo 1 1 3 9
Morelos 1 1 2 6
Nayarit 1 1 2 7
Nuevo Leodn 1 1 3 11
Oaxaca 1 1 4 14
Puebla 1 1 4 14
Querétaro 2 1 2 6
Quintana Roo 1 2 2 6
San Luis Potosi 1 1 2 7
Sinaloa 1 1 2 6
Sonora 1 1 2 6
Tabasco 2 1 2 6
Tamaulipas 1 2 2 7
Tlaxcala 2 1 2 6
Veracruz de Ignacio de la Llave 1 2 5 17
Yucatan 1 1 3 9
Zacatecas 1 1 2 6
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2.2 Integracion de recursos humanos

Los perfiles de puestos de la estructurade organizacién son modelos generales parafacilitar el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal, con el propdsito de asegurar la incorporacion de personas con las caracteristicas, formacion
académica y experiencia operativa indispensables para desempenfiar sus actividades de manera adecuada.

La integracion de recursos humanos fue fundamental en la operatividad del proyecto, se realiz6 de manera
puntual y cuidadosa, garantizando, con ello y con una adecuada capacitacion, la comprension de la tematica del
proyecto y la correcta aplicacion de procedimientos operativos.

Se dejo abierta la posibilidad de sustituir el requisito de escolaridad del personal a contratar con la experiencia
en proyectos de encuestas especiales anteriores, ademas en los estados con muestra de poblacion indigena se
priorizd el dominio de la lengua sobre la escolaridad.

Para definir el perfil de cada puesto se consideraron las caracteristicas de la poblacién objetivo, las funciones y
responsabilidad de la estructura operativa, los procedimientos y la habilidad en el uso de tecnologia. En los estados
con poblacion hablante de lengua indigena, el requisito minimo de escolaridad fue el nivel de secundaria.

Los siguientes cuadros muestran los perfiles del Jefe de Entrevistadores y Entrevistador.

Perfil del Jefe de Entrevistadores

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables
* De 23 afios en » Licenciatura » Disponibilidad de tiempo completo en actividades de oficina y trabajo de campo.
adelante. o ingenieria » Disponibilidad para viajar al interior de la entidad.
» Sexo indistinto. (titulado, pasante, <« Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la muestra.
trunca o carrera * Alto sentido de responsabilidad.
técnica). » Facilidad en el manejo de relaciones humanas y manejo de personal.

» Expresion oral clara y fluida.
» Organizacién de grupos de trabajo.
» Capacidad para el analisis detallado de la informacién y en la toma de decisiones.

Perfil del Entrevistador

Edad y sexo Escolaridad Requisitos indispensables

* De 23 afios en » Carrera técnica » Disponibilidad de tiempo completo en actividades de oficina y trabajo de campo.
adelante. o bachillerato » Disponibilidad para viajar al interior de la entidad.

» Sexo indistinto. terminado. » Conocimiento del area geografica de su estado o del area seleccionada en la muestra.

* Alto sentido de responsabilidad.

» Facilidad en el manejo de las relaciones humanas.
» Expresion oral clara y fluida.

+ Saber escuchar.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion sobre el cumplimiento de los requisitos de los
perfiles propuestos a las coordinaciones estatales para la contratacion del personal.

Edad
El trabajo de recoleccion de informacion es una actividad intensa y laboriosa que demanda fortaleza fisica, razon

por la que se considerd que el personal operativo tuviera 23 o mas afios. Como se muestra en el siguiente cuadro,
se contrataron cuatro entrevistadores de menor edad que la requerida.

Distribucién del personal operativo por puesto segun grupo de edad

Pl Menor de 23 afnos De 23 anos y mas Total captado
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje

Jefe de Entrevistadores 0 0 85 100 85 100

Entrevistador 4 1 281 99 285 100
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Sexo

Si bien, no se establecié que el personal perteneciera a un sexo en especifico, debido a que la tematica de la
encuesta o las condiciones en campo no lo exigian asi, la informacion revela que en los puestos de Auxiliar de
Responsable Operativo y Entrevistador las estructuras fueron predominantemente femeninas, mientras que en la de
jefes de entrevistadores se contratdé mayor proporcién de hombres.

Distribuciéon del personal operativo por puesto segun sexo

Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Sexo Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 85 100 285 100
Femenino 36 42 239 84
Masculino 49 58 46 16

Escolaridad

La escolaridad requerida para los diferentes puestos se cumplié en la mayoria de los casos, ya que 94% de los
entrevistadores y 99% de los jefes de entrevistadores cumplieron con tal requisito.

Distribucion del personal operativo por puesto, segun nivel de escolaridad

Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Escolaridad

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 85 100 285 100
Secundaria 0 0 3 1
Estudios técnicos o comerciales con 1 1 14 5
secundaria terminada
Preparatoria o bachillerato 5 6 40 14
Estudios técnicos o comerciales con 2 2 19 7
preparatoria o bachillerato terminado
Normal basica 0 0 1 0
Profesional 77 91 204 72
Posgrado 0 0 4 1

Experiencia laboral

Se contd con personal, tanto jefes de entrevistadores como entrevistadores, que poseia experiencia en actividades
operativas en mas del 95% de los casos y en mas del 80% contaba con experiencia en otro tipo de actividades.

Distribucién del personal operativo por puesto segun experiencia laboral

Jefe de Entrevistadores Entrevistador
Experiencia

Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Total 85 100 285 100
Con experiencia en censos y encuestas del INEGI 82 96 277 97
Sin experiencia en censos y encuestas del INEGI 3 4 8 3
Con experiencia en actividades fuera del INEGI 72 85 234 82
Sin experiencia en actividades fuera del INEGI 13 15 51 18
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Requisitos indispensables

Los datos del siguiente cuadro muestran que el personal operativo que participé en la recoleccion de informacion

cumplio
el perfil.

en amplia proporcion, cercana al 100%, los requisitos indispensables y deseables que se establecieron en

Distribucion del personal operativo por puesto, segiin cumplimiento de requisitos

Aspectos indispensables y deseables Jefe de Entrevistadores Entrevistadores
Absolutos Porcentaje Absolutos Porcentaje
Disponibilidad de tiempo 84 929 283 929
Disponibilidad para viajar 84 99 285 100
Conocimiento de su entidad 83 98 278 98
Sentido de responsabilidad 84 99 283 99
Facilidad para relacionarse 84 99 282 99
Expresion oral clara 83 98 278 98
Saber escuchar. NA NA 275 96
Conocimientos de Office y Windows 85 100 277 97
Conocimiento de cartografia 81 95 270 95
Experiencia en levantamiento de informacion de censos o encuestas 82 96 278 98
(trabajo de campo)
Organizacioén de grupos de trabajo 83 98 NA NA
Capacidad para el analisis detallado de informacion y en la toma de 83 98 NA NA
decisiones
Experiencia en supervision de campo 80 94 NA NA
Experiencia en el control y seguimiento de informacién sobre 62 73 NA NA
operativos de campo
Programacion y asignacién de cargas de trabajo 82 96 NA NA
Licencia de conducir vigente 81 95 NA NA
Manejo de vehiculo estandar 80 94 NA NA

NA: No aplica.

2.3 Estrategia de capacitacion

Lainstruccioén al personal que participd enlaENUT 2014 tuvo lafinalidad de proporcionar los conocimientos y habilidades
necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, correspondientes a cada
figura operativa. Se aplicé en tres etapas:

1.

La autocapacitacion a nivel central, del 18 al 29 de agosto, con la participacion colegiada de personal de disefio
conceptual, operaciones de campo, capacitacion y procesamiento. Expuso los aspectos conceptuales del
proyecto, el manejo del cuestionario, los procedimientos operativos, el sistema de seguimiento y el manejo
del cuestionario electrénico en mini laptop, con el fin de realizar los ajustes que se consideraran necesarios
al cuestionario electronico, Manual del Entrevistador, estrategia operativa y sistema de seguimiento, previo
a los cursos que se impartirian al personal regional y estatal.

Capacitacion en oficinas centrales, del 8 al 19 de septiembre, dirigida a los 33 responsables de encuestas
especiales y 10 supervisores regionales. La tematica versé sobre el Manual del Entrevistador, Jefe de
Entrevistadores y Responsable de Encuestas Especiales, asi como el sistema de seguimiento y cuestionario
electrénico, con el propdsito de prepararlos para impartir los cursos en las entidades, durante la ultima etapa
del proceso. Mientras que del 22 al 26 de septiembre se instruy6 a los responsables de procesos.

Capacitacion estatal, llevada a cabo en cada entidad federativa. En primer lugar, se instruy6 a los jefes de
entrevistadores sobre el recorrido previo del 20 al 22 de agosto. Posteriormente, del 29 de septiembre al 10
de octubre, el Responsable de Encuestas Especiales se encargé de capacitar a los jefes de entrevistadores
y entrevistadores sobre sus actividades, funciones y aspectos conceptuales del cuestionario. La tematica
sobre el manejo del cuestionario electrénico, corrié a cargo del Responsable de Procesos.

La capacitacién en cascada permitié la optimizacién de tiempo y recursos econémicos, asi como la eficiencia
en la transmisién de informacion.
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2.4 Elaboracion de materiales de apoyo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto generalmente se sustenta en insumos que orientan y facilitan la
aplicacion de los procedimientos operativos, tales como los productos cartograficos de las areas objeto de levantamiento
y los manuales para los distintos puestos que integran la estructura operativa.

Productos cartograficos

El paquete de productos cartograficos se empled tanto para la etapa de planeacion como para el levantamiento de
la informacién. En la planeacion se uso6 el condensado estatal, el croquis municipal y el indice de AGEB, productos
que auxiliaron principalmente en la primera y segunda etapa para delimitar las areas de responsabilidad, tanto de los
auxiliares como de las jefaturas. Para la tercera y ultima fase, asi como para la etapa de recoleccion de informacion,
se usaron planos o croquis de localidad urbana y rural, materiales disponibles en las coordinaciones estatales.

A los entrevistadores les fue proporcionado un paquete cartografico como referencia para ubicar en campo
las viviendas seleccionadas, que incluyo rutas de acceso, croquis general y croquis de vivienda. Ademas, se les
entregaron los listados de viviendas seleccionadas.

Planeacién y seguimiento

Los procedimientos para llevar a cabo la planeacién y precisar los mecanismos para controlar el desarrollo del
operativo de campo se plantearon en los siguientes documentos:

* Recorrido previo.
e Planeacion operativa.
* Guia de seguimiento operativo.

Capacitacion

Con el propésito de apoyar el desarrollo de los cursos de capacitacion dirigidos al personal responsable de aplicar
los cuestionarios, se desarrolld la Guia del instructor, documento en el cual se propone la forma adecuada de
administrar el tiempo del curso, en funcién de los temas a abordar. Incluye ademas las Practicas para aula de las
secciones del cuestionario, asi como el cuaderno de ejercicios con sus respuestas sefialadas.

Manuales

En funcién de las figuras operativas que participaron en la ejecucion de la ENUT 2014, se elaboraron los manuales
en los que se abordan los aspectos conceptuales del proyecto y el instrumento de recoleccion de informacion, asi
como los procedimientos operativos y de procesamiento en campo.

e Instructivo para la practica de campo.

e Manual del Jefe de Entrevistadores.

* Manual del Entrevistador.

» Cuaderno de ejercicios para el Entrevistador.

Supervisién

Se disefiaron los formatos denominados Reporte de supervision, asesoria y apoyo para proporcionar al personal
responsable de tal actividad, una guia sobre los procedimientos a observar, asi como para registrar las estrategias
de solucidn que, en su caso, se implementaron.

e S 01 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Entrevistador(a).

e S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

* S 03 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Técnico en Logistica de Campo.
e S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

Difusion

Los materiales entregados a los residentes de las viviendas seleccionadas durante el recorrido previo, en beneficio
de la obtencion futura de las entrevistas, fueron:

» Carta al ciudadano. Documento que sirvid a los entrevistadores como presentacion y que permitié enterar a
los informantes sobre los fines y caracteristicas del proyecto, generar la confianza y disposicion necesaria
para proporcionar sus datos y colaborar con el personal del INEGI.

« Triptico informativo. Material que abordd las caracteristicas generales de la encuesta, mostrando la
importancia y utilidad de la participacién del informante al acceder a la entrevista.

* Cuaderno de notas. Se pidid que cada integrante del hogar de 12 afios o mas registrara los tiempos
empleados en sus actividades para que, de esta manera, le fuera mas sencillo proporcionar la informacion
el dia de la entrevista.
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Evaluacion

Se desarrollé el Manual del Responsable de Encuestas Especiales para obtener informacién respecto a recursos,
materiales, insumos y funcionalidad de los procedimientos operativos, a manera de disponer de datos suficientes para
evaluar la etapa de recoleccion de informacién. En este manual se describen los requerimientos para la evaluacion:

e Informe de inicio del levantamiento.
e Supervision y asesoria operativa.
e Informe final del levantamiento.

De igual manera, en los documentos compartidos del sitio de colaboracién se puso a disposicién de los
responsables de encuestas la Cédula de identificacion y perfil, asi como el Cuestionario para el Entrevistador, que
debid ser entregado a los entrevistadores al final del operativo para su llenado y posterior captura.

2.5 Planeacion operativa del levantamiento

La planeacion operativa tuvo como objetivo conformar el ambito de responsabilidad de cada figura y distribuir
equitativamente el trabajo entre ellos. La planeacién se elabord en tres etapas, donde el encargado de desarrollar
cada una de ellas fue la figura responsable de coordinar y supervisar a aquellos a los que se asignan areas y cargas
de trabajo.

La actividad previa a la elaboracion de la planeacién estuvo a cargo del REE y consistié en hacer una revision
exhaustiva del marco de muestreo para conocer y analizar la distribucion de la muestra en la entidad, lo que facilita
el desarrollo y supervisién de las actividades en cada etapa de la planeacion.

Primera fase

La primera fase consistié en conformar el ambito de responsabilidad de los ARO, agrupando municipios completos
y sumando la fraccion de entrevistador requerido para cada uno de ellos.

Las entidades que contaron con dos ARO Yy realizaron esta fase fueron Baja California, Chihuahua, Guerrero,
Quintana Roo, Tamaulipas y Veracruz. El resto de los estados no realizaron esta primera etapa.

El REE identificé en el Condensado estatal los municipios en donde se encontraba la muestra, y transcribi6 la
cantidad de entrevistadores para cada uno de ellos, de acuerdo a su experiencia y conocimiento del estado, agrup6
los municipios cercanos y vinculados a través de vias de comunicacion y medios de transporte, finalmente dividi6 el
area del auxiliar y su area de responsabilidad.

Segunda fase

Consistio en definir las jefaturas de entrevistadores de acuerdo con la cantidad de entrevistadores que requirié cada
municipio o numero de control seleccionado.

El REE y ARO definieron la conformacion de equipos de trabajo a su cargo, asignaron las claves a las jefaturas
y numero de entrevistadores para cada una, de acuerdo al marco de muestreo y conocimiento de las caracteristicas
de las areas seleccionadas.

Una vez concluida la actividad, se capturé la informacion para ser validada en un sistema automatico disefiado
a nivel central para verificar la observancia de los lineamientos establecidos para ello.

Tercera fase

Se conoce como planeacién a detalle ya que consiste en realizar la distribucion de viviendas seleccionadas por
Entrevistador y programar la cobertura semanal de las areas seleccionadas.

Los jefes de entrevistadores asignaron a cada Entrevistador su carga de trabajo, que es el nimero de unidades de
observacion que puede atender por jornada laboral en un area de trabajo; para la encuesta fue de cuatro viviendas.

La cobertura semanal consistié en distribuir las viviendas a visitar por semana considerando una carga mayor al
inicio del operativo, debido a que al arrancar el cubrimiento no se registran aun pendientes.

Cabe mencionar que las viviendas visitadas durante la practica de campo se consideraron como carga de
trabajo de la primera semana de levantamiento.

Una vez concluida la planeacion y antes del inicio de la etapa de recoleccion de informacion se efectu6é un
recorrido previo, que se aborda en el siguiente apartado.
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2.6 Recorrido previo

El recorrido previo al levantamiento se llevé a cabo con el propésito de difundir anticipadamente el proyecto a los
residentes de las viviendas seleccionadas, para informarles acerca de las principales caracteristicas de la encuesta,
asi como evaluar la operatividad de la planeacion.

La actividad fue desarrollada por el Jefe de Entrevistadores y consistié en visitar las viviendas seleccionadas,
localizadas en su area de responsabilidad, durante el periodo comprendido entre el 20 de agosto y el 10 de
septiembre, para apoyar el desarrollo de la etapa de levantamiento.

Las actividades que llevo a cabo el Jefe de Entrevistadores fueron:

»  Verificar la ubicacion y condiciéon de habitacidn de las viviendas seleccionadas.

* Informar a los residentes de las viviendas seleccionadas sobre la realizacion de la encuesta.

» Entregar un triptico con informacion sobre la encuesta y una carta al ciudadano.

« Entregar un cuaderno de notas con el fin de anticipar las respuestas que darian a las preguntas durante la
encuesta.

» Ajustar la planeacion en caso necesario.

» Elaborar un informe de actividades del recorrido previo.

El recorrido le permitié familiarizarse con su ambito de responsabilidad, obtener un parametro de control durante
el operativo; detectar zonas problematicas de alto riesgo, dispersion de la muestra y dificultad para encontrar a los
informantes, entre otros aspectos.

La carga de trabajo diaria para cada Jefe de Entrevistadores fue de 20 viviendas. La informacién que obtuvo de
las viviendas en donde logré contactar con algun informante adecuado fue el total de personas de 12 afios y mas
que vivian en la vivienda, el horario en que podria encontrar al jefe(a) de familia y a los residentes en edades del
grupo antes mencionado. Entregé una carta al ciudadano en cada vivienda, un cuaderno de notas y un triptico por
residente de 12 afios y mas invitandolos a registrar los tiempos utilizados en sus actividades cotidianas.

En las viviendas en donde no encontrd informantes registré la situacion de la vivienda (habitada, deshabitada,
uso temporal, etcétera). En el caso de considerar la vivienda habitada, indagé el horario probable para encontrar a
los residentes habituales e introdujo el material de difusion por debajo de la puerta o en algun lugar visible.

Considerando que las viviendas deshabitadas o de uso temporal podrian habitarse, también dej6 en la vivienda
el material informativo.

2.7 Levantamiento de la informacion

La etapa de recoleccién de informacion se llevo a cabo del 13 de octubre al 28 de noviembre, periodo durante el cual
los entrevistadores visitaron las viviendas seleccionadas, identificaron a los informantes adecuados y aplicaron los
cuestionarios electrénicos en mini laptop, salvo aquellos casos en que fue necesario aplicar el instrumento impreso,
por razones de seguridad del personal o posible dafio del equipo, entre otros motivos.

La ejecucion de las tareas operativas de levantamiento fue precedida por la imparticion de cursos de capacitacion
a los integrantes de la estructura operativa. Una vez concluida la instruccion a entrevistadores, se conformaron los
equipos de trabajo, y se les hizo entrega del material y equipo indispensable para el desempefio de sus actividades.

El Jefe de Entrevistadores entregd a cada Entrevistador un boligrafo de tinta azul, tabla de apoyo, libreta,
credencial que lo identific6 como empleado del INEGI y uniforme. También le asigné una clave con la cual se
identifico durante el operativo, asi como una clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema. El personal del
area de informatica le asign6 una mini laptop, un cable para corriente, baterias adicionales y lapiz 6ptico.

Asimismo, los entrevistadores recibieron diariamente cuestionarios impresos, cartas al ciudadano, cuadernos
de notas, tripticos, listados de viviendas seleccionadas, material cartografico correspondiente a las zonas por visitar,
formatos de apoyo y de control operativo.

Mediante la forma L 01 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance, el Jefe de Entrevistadores asigné
a cada Entrevistador el area de trabajo (urbana o rural) que le correspondia. Los entrevistadores identificaron sus
areas de trabajo con apoyo en la cartografia y el listado de viviendas seleccionadas.

Los entrevistadores, previo a cada jornada de trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo, revisaron que
los diferentes insumos correspondieran al area asignada, determinaron el orden de cubrimiento de las viviendas por
visitar y organizaron sus rutas de trabajo.
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En los casos en que los entrevistadores aplicaron cuestionarios en formato impreso, tuvieron la responsabilidad
de capturar posteriormente la informacién en su mini laptop o, en caso necesario, en el equipo de su jefe.

Las tareas de supervision, asesoria y apoyo a los entrevistadores durante el levantamiento estuvieron a cargo
de los jefes de entrevistadores, quienes verificaron la correcta aplicacion del cuestionario y de los procedimientos
operativos, detectaron errores y desviaciones y, en su caso, aplicaron las medidas correctivas correspondientes.
Asimismo, llevaron a cabo verificaciones en campo para corroborar, rechazar cédigos de resultados de las entrevistas
o completar éstas ultimas de acuerdo a los errores mostrados en el proceso de validacion de la informacion.

Los entrevistadores entregaron diariamente a sus jefes de entrevistadores los cuestionarios electrénicos
levantados, mismos que enviaron a los responsables de procesos, revisaron la cobertura y procedieron a la liberacion
de la jefatura de entrevistadores.

En cada jefatura de entrevistadores se llevo a cabo la recuperacion y organizacion de los cuestionarios impresos
que se aplicaron, resguardados en un paquete unico con el formato L 03 Identificacion del paquete.

Como conclusién de la etapa de recoleccion de informacion, se procedio a recuperar la documentacién, material
y equipo utilizado, asi como los cuestionarios impresos cancelados o en blanco, productos cartograficos, formas de
control, credenciales y mini laptops.

Asimismo, los jefes de entrevistadores y los responsables de encuestas elaboraron los informes finales en
donde se abordaron los siguientes aspectos:

*  Organizacion.

*  Administracion.

*  Planeacion.

*  Procedimientos operativos.

» Actividades posteriores al levantamiento.

Adicionalmente, en el informe del responsable se requeria informacién sobre el impacto y utilidad del triptico,
cuaderno de notas y carta del informante en la disposicion de las personas para proporcionar la informacién y
responder a las preguntas sobre el tiempo dedicado a las distintas actividades, en horas y minutos. De igual manera,
se solicitd mencionar el provecho operativo en la utilizacion de la tarjeta de equivalencias de tiempo.

Verificacién en campo de entrevistas completas

Durante las reuniones de trabajo, generalmente al inicio de la semana, el REE o su auxiliar elabord, en coordinacion
con cada Jefe de Entrevistadores, un programa de visitas a viviendas con codigo 01 Entrevista completa, para
verificar en campo que el Entrevistador haya identificado correctamente la vivienda seleccionada y aplicado el
cuestionario a un informante adecuado (secciones | a VIII) y a todos los residentes de 12 afos y mas (secciones IV
a VIl), con base en los resultados obtenidos del analisis de la informacion captada en campo, por parte de oficinas
centrales.

El responsable de encuestas generd laforma SV 01 Cédula de verificacion de entrevista completa con informacion
por cada vivienda a verificar. El procedimiento de verificacion consistié en acudir nuevamente a la vivienda visitada,
con aukxilio del listado de viviendas seleccionadas, identificarse con el informante y explicarle el motivo de la visita.
Se preguntaba por la persona del hogar que proporciond la informacion al Entrevistador (informante adecuado),
para formularle algunas preguntas de confirmacion (total de residentes en la vivienda, nUmero de hogares, total de
residentes de12 afios y mas, y si la entrevista a cada uno de éstos fue personal).

Se registro (o en su caso, verificod) esta informacion en la SV 01, para hacer posteriormente una comparacion
con la obtenida por el Entrevistador. Si alguna instruccion fue aplicada erroneamente, se brindé asesoria a la figura
operativa responsable sobre los procedimientos establecidos y se dio seguimiento a los errores detectados.

2.8 Estrategia de seguimiento

Con la finalidad de facilitar las tareas de planeacion, el seguimiento y control de la muestra, la evaluacion, asi como
la comunicacién entre el personal central y la estructura operativa en los estados, se disei6 y desarroll6 el sistema
de seguimiento de la ENUT 2014.

El sistema de seguimiento es una herramienta informatica cliente—servidor de tres capas (interface—servidor
web—servidor de base de datos), que funcion6 dentro de la red institucional, y que las coordinaciones estatales
utilizaron por medio de la Intranet institucional. Se estructuré por un sitio de colaboracion y cuatro médulos:
planeacion, levantamiento, seguimiento y mapas.
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Sitio colaborativo share point

Es una herramienta que permite el acceso a los documentos indispensables para la planeacion, recoleccion de
informacion y procesamiento de los datos, tales como:

* Formas de control, calendario de actividades, cédulas de perfiles operativos, criterios presupuestales.
* Instructivos operativos, cuestionarios para impresion, cuestionario de evaluacion operativa.

»  Seguimiento: reportes de supervision.

» Capacitacion: manuales, agendas, material didactico.

En la pagina principal de la comunidad se publicaron 33 avisos para dar a conocer indicaciones importantes a toda
la estructura, que trataron aspectos desde la organizacion de actividades previas al levantamiento e instrucciones
de llenado y captura para las formas de control, hasta recomendaciones sobre seguridad en operativos de campo.

Distribucion porcentual de los avisos publicados en el sitio share point,
segun su clasificacion

Conceptual, 3

]

Planeacion, 9

Adicionalmente, incluyd un foro general donde se realizaron precisiones al personal de campo en las entidades
sobre la ejecucion de procedimientos operativos y conceptuales. En la grafica siguiente se muestra la distribucion
de las consultas por tema.

Distribucién porcentual de las consultas publicadas en el sitio share point,
segun su clasificacion

Administrativo, 10

Operativo, 29
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Sistema de seguimiento

El sistema permitié capturar los datos sobre la planeacion operativa, los resultados de las cargas de trabajo, el
cuestionario sobre procedimientos operativos aplicado a los entrevistadores y las cédulas de identificacion y perfil
del personal contratado. Asimismo, se generaron reportes sobre los codigos de resultado, los indicadores sobre
el avance, la cobertura, la poblacién objetivo por grupo de trabajo y Entrevistador. El sistema de seguimiento se
estructurd en cuatro médulos.

1. MODULO DE PLANEACION

A través del modulo fue posible imprimir y capturar las formas de control y, al término de cada fase de planeacion,
ejecutar la revision y validacién automatica de la conformacion de las areas de trabajo.

Primera fase:
» P 00 Entrega o devoluciéon de materiales.
e P01 Catalogo de numeros de control seleccionados.
e P 02 Conformacion del area para el Auxiliar del Responsable Operativo por municipio.
Segunda fase:
e P 03 Conformacion de jefaturas de entrevistadores.
Tercera fase:
P 04 Asignacion de nimeros de control por Entrevistador.
P 05 Asignacion de viviendas seleccionadas por Entrevistador.

P 06 Programacion semanal por Entrevistador.
R 01 Programacioén semanal por Entrevistador.

2. MODULO DE LEVANTAMIENTO

Mediante este médulo se concentrd y publicé la informacion relacionada con los resultados del cubrimiento de las
cargas de trabajo asignadas a partir de la planeacién operativa. Fue posible consultar los datos de las formas de
control:

e L 01 Asignacién de carga de trabajo y control de avance.
e L 03 Identificacion de paquetes.
e R 03 Situacién de la vivienda seleccionada durante el Recorrido Previo.

Supervision:

S 01 Reporte de supervisién, asesoria y apoyo al Entrevistador.

S 02 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Jefe de Entrevistadores.

S 03 Reporte de supervisién, asesoria y apoyo al Técnico en Logistica de Campo.
S 04 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al Responsable de Procesos.

S 05 Reporte de asesoria y apoyo al REE/ARO.

3. MODULO DE SEGUIMIENTO

Presenté informacion sobre la evolucion de indicadores clave de las etapas de planeacién y levantamiento, asi como
datos relevantes que contribuyen a evaluar el progreso de las actividades operativas.

Para la verificacion de los cédigos de resultado asignados y liberados por los entrevistadores, se pusieron a
disposicion los siguientes formatos como apoyo a las actividades de las figuras de supervision:

SV 01 Cédula de verificacion de entrevista completa.

SV 02 Cédula de verificacion.

SV 03 Cédula de verificacion para supervision regional y/o central.

SAR 01 Relacion de viviendas verificadas por figura operativa.

SAR 02 Relacién de viviendas con casos atipicos de una semana a otra por figura operativa y tipo de
incidencia.

a. Seguimiento a la planeacion

Se genero e imprimio el reporte SP 01 Control de avance de la captura de las fases de planeacion. Con base en
la informacion del reporte se verificd que se realizaran las tres etapas de planeacion, lo cual sucedié en el tiempo
programado, ya que para imprimir la forma de control L 01, a utilizarse en el levantamiento, era necesario haber
concluido la planeacion.
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Asimismo, se generd la forma SP 02 Carga de trabajo asignada y programada al Jefe de Entrevistadores y
Entrevistador por semana.

b. Seguimiento al levantamiento

Con respecto a los indicadores de evaluacién de la etapa de levantamiento, se pudo visualizar la informacién sobre
los codigos de resultados del operativo de cada una de las siete semanas programadas para esta fase.

Los diferentes formatos se integraron al sistema de seguimiento para su generacion automatica, a partir de
la captura de la forma de control L 01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance. La informacion que
proporcionaron los formatos integrados en esta seccion permitié tener una vision precisa y detallada sobre la
evolucion de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cédigos de resultados se presentan a partir de la informacién recibida de las coordinaciones
estatales, y procesada en oficinas centrales, con el propdsito de facilitar la confronta entre los datos de campo
derivados de la forma de control L 01 y aquella que se encuentra almacenada en la base de datos.

El médulo incluye indicadores de seguimiento que presentan los datos nacionales por codigo y su distribucion
porcentual para viviendas visitadas, sin visitar y habitadas, asi como de entrevistas completas, incompletas y sin
respuesta, con lo cual se dispone de una idea general sobre el avance operativo nacional.

Como resultado del analisis que semanalmente se realizé en oficinas centrales, en cuanto al avance registrado
durante la etapa operativa en los distintos niveles de responsabilidad, se elaboraron comentarios y recomendaciones
que se enviaron a cada coordinacion estatal con objeto de propiciar la adopcién oportuna de medidas correctivas.

A continuacion se enlistan las formas de control generadas en esta seccion:

SAM 01 Frecuencia de cédigos de resultado en las viviendas por entidad federativa.

 SAM 02 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa, municipio y localidad.

e SAM 03 Frecuencia de codigos de resultado en las viviendas por entidad federativa y municipio.

e SAM 04 Frecuencia de codigos de resultado por auxiliar de responsable y jefatura de entrevistadores.

e SAM 04a Productividad semanal de entrevistadores por jefatura.

e SAM 05 Sintesis estatal de resultados por auxiliar de responsable y jefatura de entrevistadores.

e« SAM 06 Inconsistencias en el registro de resultados en la forma L 01 Asignacién de carga de trabajo y
control de avance y el cuestionario electronico.

SAM 07 Resumen nacional segun tipo de area por entidad federativa.

e SAM 08 Entrevistas completas de poblacién de 12 afios y mas por entidad federativa y estrato.

e« SAM 09 Listado de viviendas, hogares y personas que se eliminaron o que se corrigi6 la edad.

e SAM 10 Concentrado de eliminados por figura operativa.

c. Seguimiento a la evaluacion

La informacién presentada permite conocer el avance en el cumplimiento de la elaboracién y entrega de reportes
de evaluacién requeridos al personal para valorar aspectos relevantes del operativo de campo, apoyandose en la
captura de formatos como:

e SE 01 Control de avance de captura de las cédulas.

e SE 02 Listado de cédulas de identificacién y perfil capturados.

e SE 03 Control de avance de la captura del cuestionario de los entrevistadores E 02.
e SE 04 Listado de cuestionarios del entrevistador(a) capturados.

4. MAPAS
En este ultimo moédulo se brinda una liga de acceso a material cartografico util para las etapas operativas de

planeacién y seguimiento de la muestra en campo. Estas herramientas ingresan al programa informatico Google
Earth Plugin para visualizar el material cartografico requerido, con base en la fotografia satelital.

26



2.9 Seguimiento y control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso mediante el cual se obtiene retroalimentacion en cuanto
a los avances que se van registrando para alcanzar las metas y objetivos; observa continuamente la evolucion
del rendimiento obtenido respecto de lo previsto, mediante la reunién y analisis de la informacién proveniente de
campo sobre los indicadores establecidos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas o correctivas de manera
oportuna.

Esta actividad es fundamental para garantizar la cobertura y asegurar la calidad de la informacién, lo cual se
lleva a cabo mediante la seleccion de indicadores y el disefio de parametros que orienten y faciliten la ejecucion de
las tareas.

El proceso inicia en el momento en que se define tanto la poblacién objetivo de la encuesta como los cédigos
de resultado de las visitas a las viviendas, informacion a partir de la cual se establecen los indicadores objeto de
seguimiento y control, mismos que son:

* Avance. Se refiere al numero de viviendas visitadas por los entrevistadores, independientemente del
resultado de la visita. Se establece a partir de la productividad esperada en cada semana de levantamiento
y conforme a la planeacién elaborada en cada entidad federativa.

Obtener un avance por debajo de los limites preestablecidos puede ocasionar que no se logre visitar la
totalidad de las viviendas en el periodo de levantamiento; por el contrario, un avance superior al programado
repercute, para las semanas subsecuentes, en una mayor dispersion de las viviendas visitadas por primera
vez y en las que se debe recuperar informacién posteriormente.

» Entrevista completa de vivienda. Corresponde a las viviendas donde se capto el total de la informacion, es
decir, son los cuestionarios con cddigo de resultado de la visita 01 Entrevista completa.

Contar con un numero suficiente de entrevistas completas garantiza el calculo de estimaciones confiables,
de acuerdo con el disefio estadistico de la encuesta.

« Entrevista completa de poblacién de 12 afios y mas. Se refiere a la poblacién objetivo, de la cual se obtuvo
el total de la informacion en la entrevista individual.

* No respuesta. Considera todas las viviendas visitadas por los entrevistadores y en donde, por alguna causa,
no fue posible obtener la informacién. Se revisa la no respuesta para dimensionar tanto su volumen como
las causas que explican su comportamiento. Se contrasté con el tamano de la muestra.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un procedimiento consistente en establecer parametros de
referencia para cada uno de los indicadores, bajo tres posibles escenarios o niveles: sobresaliente, satisfactorio y
no aceptable, en donde se preestablecen limites o valores tedricos esperados para cada indicador, considerando
la experiencia adquirida en otros proyectos, asi como el grado de dificultad conceptual y operativa de la encuesta.

Respecto a los indicadores de entrevista completa, tanto de vivienda como individual, asi como la no respuesta,
sus valores estimados por semana se programan a partir del valor que se espera alcanzar para el cierre del operativo.
Esto es asi porque se trata de indicadores que tienen un alto nivel de interaccion; es decir, si el porcentaje de no
respuesta es significativo, el de entrevistas completas resultara relativamente bajo, y sélo aumentara cuando se
abata la no respuesta, lo cual suele ocurrir durante los ultimos dias de levantamiento, como efecto de la recuperacion
de pendientes.

Los limites preestablecidos en todos los indicadores para la primera semana son mas flexibles y holgados
que para el resto de las semanas, pues se espera una productividad baja al principio debido a que el personal de
campo se esta familiarizando con el cuestionario y con los procedimientos operativos. De esta manera, los valores
evolucionan progresivamente a lo largo de la etapa de recoleccion de informacién en campo, con el propdsito de
detectar desviaciones notables respecto al comportamiento esperado.

A partir de la segunda semana del periodo de levantamiento, una vez que los responsables de encuestas
iniciaron la captura de la informacion que alimenté la forma de control L 01 Asignacién de carga de trabajo y control
de avance en el sistema de seguimiento, y los datos fueron examinados a nivel central, el andlisis de la muestra
se efectud por entidad y area de responsabilidad para detectar posibles desviaciones respecto de los parametros
prefijados, o algun otro tipo de problema operativo.

27

INEGI. Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2014 ENUT Informe operativo. 2015.



INEGI. Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo 2014 ENUT Informe operativo. 2015.

Como resultado de la evaluacién central, se elaboraron informes operativos semanales dirigidos al REE con
el propdsito de darle a conocer aquellos casos en que los indicadores no cumplian con los parametros previstos:
avance, entrevistas completas o no respuesta, a nivel estatal.

Bajo tales circunstancias, los responsables de encuestas debian revisar las frecuencias de cddigos de resultado
en las viviendas por entidad federativa, auxiliar de responsable, jefatura de entrevistadores y entrevistador, para
ubicar el area donde se estuviera presentando el posible problema, con el propdésito de orientar la supervision,
asesoria y apoyo con base en su experiencia en campo, y corregir oportunamente la desviacion observada.

Los valores estimados para cada indicador, segun la semana de levantamiento, se establecieron en concordancia
con la programacion semanal realizada por cada entidad en la etapa de planeacién. Es asi que los parametros
nacionales fueron los siguientes:

Valores porcentuales esperados en el avance del operativo, por semana
segun nivel de aceptacion

Parametros
Semana Satisfactorio No aceptable
Sobresaliente

Minimo Maximo Igual o menor Igual o mayor
1 20.58-23.08 18.57-20.57 23.09-25.57 18.56 25.58
2 40.52-43.02 39.22-40.51 43.03-45.28 39.21 45.29
3 58.19-60.69 56.89-58.18 60.70-62.94 56.88 62.95
4 76.76-79.26 75.46-76.75 79.27-81.51 75.45 81.52
5 89.53-92.03 88.23-89.52 92.04-93.50 88.22 93.51
6 100 NA NA 99.99 NA
7 100 NA NA 99.99 NA

Valores porcentuales esperados para entrevistas completas y no respuesta,
por semana segun nivel de aceptacion

Parametros

Indicador Semana
Sobresaliente  Satisfactorio No aceptable

16.11 0 mas 40.10-16.10  14.09 o menos
33.48 o més 31.47-33.47  31.46 o menos
50.88 o mas 48.87-50.87  48.86 0 menos
67.64 o mas 65.63-67.63  65.62 0 menos
79.88 0 mas 77.87-79.87  77.86 0 menos
88.43 o mas 86.42-88.42  86.41 0 menos
89.59 o més 87.58-89.58  87.57 o menos
71.10 o mas 68.40-71.00  68.39 0 menos
74.20 o més 72.10-74.19  72.09 o menos
77.20 o mas 75.10-77.19  75.09 o menos
80.20 o més 78.10-80.19  78.09 o menos
84.20 o més 82.40-84.19  82.39 0o menos
88.30 o mas 86.60-88.29  86.59 o menos
92.50 o més 90.80-92.49  90.79 o menos
6.62 0 menos 6.63-8.13 8.14 o mas
12.37 omenos  12.38-13.88 13.89 0 mas
14.46 o menos 14.47-15.97 15.98 o mas
16.81 o menos  16.82-18.32 18.33 o mas
17.03 o menos 17.04-18.54 18.55 0 mas
13.51 0 menos 13.52-15.02 15.03 o mas
9.54 0 menos 9.55-11.05 11.06 o mas

Entrevista completa de vivienda

Entrevista completa de persona de
12 afios y mas

No respuesta
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2.9.1 Resultados del operativo

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento nacional de los indicadores a lo largo de las siete semanas
dedicadas al operativo de recoleccion:

Comportamiento porcentual de los indicadores de seguimiento durante el levantamiento
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De acuerdo con la grafica anterior, el nUmero de viviendas visitadas por los entrevistadores evolucioné
favorablemente al registrar valores dentro de los parametros programados como satisfactorios.

Por lo que corresponde al volumen de entrevistas completas reportadas semanalmente, en las viviendas
seleccionadas se mantuvo por debajo de los parametros prefijados durante todo el operativo, mientras que en las
entrevistas individuales a los residentes de 12 afios y mas, los valores se mantuvieron como sobresaliente.

En el caso de la no respuesta, los niveles alcanzados se mantuvieron dentro de margenes sobresalientes, desde
el inicio y hasta la penultima semana. En el cierre de las actividades, no se consiguié abatir suficientes codigos de no
respuesta y aunque la diferencia fue menor a un punto porcentual, se considerd que cerré con valores satisfactorios.

A continuacién se presenta un analisis mas detallado sobre el desarrollo de los parametros de seguimiento,
incorporando su comportamiento a nivel estatal.

ENTREVISTAS COMPLETAS

De una muestra nacional de 18 991 viviendas seleccionadas®, se obtuvo 84.97% de entrevistas completas. Sin
embargo, es conveniente considerar que durante el operativo en campo se levanté informacién de 16 136 viviendas
habitadas, en donde las entrevistas completas representan 92.59% de los casos.

El cddigo para entrevista completa se asigné cuando el Entrevistador obtuvo informacion de las secciones y
preguntas correspondientes al mismo (secciones | a Ill) de acuerdo a las respuestas del informante y la secuencia
que marca el cuestionario (filtros, cortes de edad y pases). Ademas, capt6 informacion completa de todos los
residentes de 12 afios y mas (secciones IV a VIII), siguiendo el flujo del cuestionario de acuerdo a las respuestas
del informante.

Las coordinaciones estatales que superaron la media nacional y obtuvieron mas de 95% de entrevistas completas
en viviendas fueron Aguascalientes, Distrito Federal, Chiapas, Nayarit, Tabasco, Sinaloa, Baja California Sur y
México Poniente. En contraparte, Coahuila y Quintana Roo obtuvieron menos de 85% en este mismo indicador.

% Con base en el disefio estadistico del proyecto se calculé un tamafio de muestra de 19 000 viviendas a nivel nacional. Como resultado del operativo de recoleccion de
informacion, la muestra seleccionada fue de 18 991 viviendas. La diferencia entre los datos antes mencionados se debe a que en el &rea rural se seleccionan segmentos
integrados por viviendas cercanas entre si, cuyo numero de viviendas puede variar entre los distintos segmentos, lo que origina diferencias marginales entre el tamafio de la
muestra calculada y la obtenida en campo.
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Nivel de entrevistas completas en viviendas al cierre del levantamiento
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Con respecto a las entrevistas completas para personas de 12 afios y mas, destaca el hecho que se encontraron
49 604 personas residentes del hogar y con la edad requerida para la aplicacion del cuestionario, de las cuales, se
obtuvo informacién completa de 48 010, lo que representa 96.79 por ciento.

Desde el arranque del operativo y hasta el cierre del mismo, los niveles registrados en la obtencion de entrevistas
completas individuales se situaron en margenes sobresalientes. Es asi que 17 coordinaciones estatales superaron
la media nacional, y concluyeron el levantamiento con cifras por arriba del 90%, siendo Coahuila la que menos
entrevistas completas concreto, con 91.05%, en contraparte con Aguascalientes, Chiapas, Distrito Federal y Nayarit,
gue quedaron a menos de un punto porcentual de cerrar sus cifras al 100 por ciento.

La problematica principal reportada para contactar a las personas de 12 afios y mas fue la ausencia de los
informantes al momento de la visita, por causa de su dinamica ocupacional, ya fuera por actividades remuneradas o
no, de estudios, ocio o recreativas. Debido a que la ENUT requiere que se entreviste a todos los residentes del hogar
de 12 y mas afos, y no soélo a un informante, resulta mas complejo realizar las tareas de conciliacion, programacion
y seguimiento de citas en los horarios disponibles por los entrevistados.

Sobre las caracteristicas de la poblacion encuestada, los responsables mencionaron la dificultad para captar la
informacion de personas menores de edad, dado que muchos se mostraron inseguros, renuentes, con poco interés,
incluso incapaces de responder los cuestionamientos del Entrevistador, debido muchas veces a la escasa estima
del tiempo que dedican a sus actividades cotidianas. Ademas de que los padres generalmente se negaban a que
sus hijos menores fueran entrevistados, y en aquellos casos en que se accedia favorablemente, se mantuvieron
presentes durante la entrevista.

Al respecto, Baja California afiade que “los padres no les permitian dar informacion sin su autorizacion, situacion
que se comprendia generando esto una cita aplazada y una visita mas a la vivienda para llevar a cabo la entrevista
completa”.

En el caso de los informantes de edad avanzada ocurrié, con relativa frecuencia, que se les dificultaba comprender
las preguntas, debido a problemas de audicién o porque no dimensionaban el tiempo dedicado a sus quehaceres
en horas y minutos.

Por otro lado, también se solicit6 a los responsables de encuestas que informaran sobre la aplicacion, operatividad

y funcionamiento del cuestionario durante la entrevista, tomando en cuenta la comprension del informante, respecto
de los términos utilizados, de manera que se pudieran detectar areas de oportunidad para futuros levantamientos.
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Entre los aspectos mas sobresalientes, las coordinaciones estatales coincidieron en los siguientes:

« Altos indices de no respuesta por negativa de los entrevistados a responder a la pregunta sobre el monto
de sus ingresos personales. Los argumentos se sustentan en la desconfianza y el temor por la inseguridad
publica local, y se cuestiona el objetivo de la misma dentro de la tematica de la encuesta.

*  Confusién y duda del informante al cuestionarle si se consideraba indigena o no. La reaccion general,
segun los informes, fue preguntar sobre los criterios que determinan la pertenencia a dicha condicion,
argumentando la ascendencia o raices comunes de los mexicanos.

« Declaracién de mas integrantes del hogar que no residen en la vivienda y, por tanto, no son objeto de
estudio. Se encontré que el informante adecuado lista a personas que forman parte de su familia y que
no necesariamente residen en la vivienda, motivado por la creencia de que van a obtener algun beneficio
o inclusive por razones de seguridad, argumentando principalmente, que proporcionar tal informacion los
puede hacer vulnerables a acciones delictivas.

* Necesidad de confirmar opciones de respuesta con el informante sobre percepciéon de bienestar para
clasificar en las opciones del cuestionario.

NO RESPUESTA

Desde el arranque del levantamiento, el promedio nacional de no respuesta se mantuvo dentro de parametros
sobresalientes. En la Ultima semana, casi 70% de las coordinaciones estatales se situaron en niveles de satisfactorios
a sobresalientes. Destaco positivamente el desempeio de San Luis Potosi, Zacatecas, Oaxaca y Guanajuato, que
registraron menos de 6% de no respuesta; caso contrario se presento en el estado de Tamaulipas, que no consiguio
abatir el 18% para el cierre del operativo.

Se muestra en la grafica siguiente un comparativo de este indicador con los datos obtenidos en campo y los
parametros establecidos:

Comparativo porcentual de la no respuesta obtenida y esperada, por semana de levantamiento
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Nota: El valor del parametro esperado se obtuvo como resultado del promedio entre los limites inferior y superior del rango satisfactorio preestablecido.

En términos generales, la no respuesta puede atribuirse al marco de muestreo o al informante. La primera se
presenta cuando se trata de viviendas deshabitadas, de uso temporal, inexistentes o localizadas en areas inseguras,
que por tal razén resultan inaccesibles. La atribuible al informante comprende los casos en que la entrevista fue
aplazada, el informante no era el adecuado para proporcionar los datos, los ocupantes de la vivienda estaban
ausentes o el informante se negd a proporcionar la informacion.

Considerando exclusivamente el conjunto de viviendas seleccionadas en las que no se obtuvo respuesta, en
() [o u , mi u () ibui i .
63% de los casos se debid al marco de muestreo, mientras que 29% es atribuible al informante
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Distribucién porcentual de la no respuesta segun tipo de asociacion

Otra situacion, 8

Vivienda deshabitada, 38

Asociada al marco de
muestreo, 63

Vivienda de uso temporal, 17

Area insegura, 1

/ \— No existe la vivienda, 7

Desde el punto de vista de la totalidad de las viviendas seleccionadas, la no respuesta asociada al marco
representd 6.39 por ciento. En tal contexto, el codigo asignado a vivienda deshabitada fue el mas frecuente con 744
casos, que significan 3.92 por ciento.

La entidad con mayor incidencia de viviendas deshabitadas fue Quintana Roo, con 8.52 por ciento. En contraste,
las entidades con menor frecuencia en ese codigo fueron Morelos y Zacatecas con 1.50% cada una, y Guanajuato

con 1.63.

Descripcion de codigos de resultado de la vivienda para la no respuesta asociada al marco de muestreo

Codigo

Descripcion

Vivienda deshabitada

Son las viviendas donde no habita persona alguna al momento del levantamiento de la informacion, pero
que estan destinadas a uso habitacional, con muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier
momento; en algunos casos se identifican por tener letreros de renta, venta o traspaso.

Vivienda
de uso temporal

Son las viviendas que al momento de la visita pueden o no estar ocupadas, pero las personas que se
encuentran declaran no vivir normalmente ahi, pues sélo se usan en determinadas épocas del afio, ya sea con
fines de esparcimiento, trabajo u otros. Se caracterizan por estar listas para habitarse con o sin muebles, pero
no se encuentran disponibles para renta o venta.

Vivienda con uso diferente
al habitacional, demolida,
en ruinas, fusionada o no
localizada

La vivienda seleccionada tiene un uso diferente al habitacional como comercio, bodega, oficina, consultorio
o algun otro. O bien, la vivienda no existe porque fue demolida, esta en ruinas o no fue localizada en campo.
También puede deberse a que la vivienda seleccionada se fusiono a otra seleccionada.

Area insegura

Se asigna cuando en la vivienda seleccionada no se puede hacer la entrevista debido a que los vecinos impiden
el acceso al area (ya sea bajo amenazas, agresion verbal, etc.), o bien, informan que la vivienda es una casa
de seguridad, narcotiendita o se realiza alguna otra actividad ilicita y recomiendan o aconsejan no acudir. Se
asigna también si se presenta alguna situacién donde el Entrevistador perciba que su integridad fisica puede
estar en riesgo.

La no respuesta asociada al informante (569 casos) representa casi 3% de la muestra nacional, donde predomina
el codigo Negativa, con 1.98 por ciento. Las coordinaciones que rebasaron este promedio fueron 13: destaca
Quintana Roo, con 22 casos de su muestra (5.51%); seguido de Nuevo Ledn, con 5.01%; Morelos y México, en su
coordinaciéon Oriente, con 4.2% cada una. Por el contrario, resultd notable el desempefio de Nayarit, Zacatecas,
Oaxaca, Sinaloa, Chiapas y Jalisco que registraron menos de uno por ciento.
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Descripcion de cédigos de resultado de la vivienda para la no respuesta asociada al informante

Codigo Descripcion

Entrevista aplazada Se asigna cuando en la vivienda se logra contactar a un informante adecuado y por alguna causa no puede
proporcionar la informacién en ese momento, pero da cita para acudir después a aplicar el cuestionario.

Informante inadecuado  Se presenta cuando en la vivienda se encuentran personas que no pueden proporcionar la informacién por ser
menores de 15 afios, no son residentes de la vivienda o no hablan espafiol.

Ausencia Corresponde a aquellos casos en que los ocupantes de la vivienda se encuentran ausentes al momento de la
de ocupantes visita.
Negativa Se asigna cuando el informante se niega a proporcionar informacion.

De acuerdo a los informes finales de los responsables de encuestas, la totalidad de las coordinaciones reconocen
que existe una tendencia cada vez mas acentuada a la renuencia de los informantes a proporcionar informacion,
originada tanto por el recelo, inconformidad y apatia que expresan hacia instituciones gubernamentales, asi como
por el temor y desconfianza a transmitir datos personales y familiares a causa de la creciente inseguridad publica,
sin importar el ambito geografico o tipo de localidad, ya sea urbana o rural.

En area urbana, por citar un ejemplo, es evidente el incremento en la adopcion de medidas de seguridad y la
creacion de fraccionamientos habitacionales con acceso controlado. Mientras que en localidades rurales y zonas
indigenas existe el riesgo de negacién de ingreso al area de trabajo por parte de las autoridades locales. En ambos
casos, la inseguridad y desconfianza merman el acceso inmediato y libre a las viviendas y sus residentes.

En estos casos especificos se utilizo el cddigo de no respuesta Otra situacion, el cual muestra 157 casos a nivel
nacional, que representaron menos de uno por ciento.

ESTRATEGIAS APLICADAS PARA ABATIR EL PORCENTAJE DE NO RESPUESTA

De acuerdo a los informes finales de los responsables de encuestas para la evaluacion operativa del proyecto,
se obtuvo que la fase de recuperacion de pendientes se realizé conforme a los lineamientos establecidos, con el
apoyo de vehiculo oficial y acudiendo en los horarios establecidos por los informantes, asi como en dias festivos
y fines de semana. De manera general, se realizaron operativos nocturnos, reasignacion de carga de trabajo en
integrantes de la misma jefatura de entrevistadores, recorridos en fines de semana y visitas a lugares de trabajo
o estudio, ademas de que las figuras operativas investigaron exhaustivamente con vecinos cercanos a la vivienda
seleccionada cualquier dato referente a horarios idoneos para la ubicacion de informantes ausentes.

La entrega de tripticos y la carta al ciudadano durante el recorrido previo fueron acciones que ayudaron a las
coordinaciones en la etapa del levantamiento como un primer acercamiento con los informantes; sin embargo, se
reportaron algunas actividades que complementaron la estrategia en la busqueda de abatimiento de codigos de
ausencia y negativas, tales como:

»  Escribir en el reverso de los tripticos del proyecto el nimero telefénico de la oficina estatal o del Entrevistador
asignado, ya fuera para confirmar que se trata de un operativo institucional, contactar por primera vez con
algun integrante del hogar o para agendar una cita con el propésito de efectuar la entrevista.

* Proporcionar datos personales requeridos en el moédulo de Verificacion de entrevistadores, dentro de la
pagina oficial del Instituto, para que el informante constatara la veracidad en la identidad del personal
operativo. Los campos requeridos para la busqueda son la entidad federativa, asi como la clave del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) y el nombre completo del personal del INEGI que aplicara la entrevista.

* Entrega de oficios personalizados a autoridades de seguridad publica local para, en caso de reporte
ciudadano, evitar contratiempos durante el levantamiento. Igualmente, se mostré el acuse de recibido a
informantes renuentes por desconfianza y a las autoridades que realizan rondines por la zona de trabajo.
En el caso especifico de localidades rurales o indigenas, los oficios fueron dirigidos a autoridades locales
reconocidas por los residentes del area (por ejemplo, los topiles en Oaxaca) solicitando, ademas de su
autorizacion, acompafiamiento a las viviendas, en algunos casos.

* Levantamiento simultaneo de entrevistas individuales en papel, cuando el hogar estaba integrado por un
numeroso grupo de personas, presentes durante la visita del Entrevistador a la vivienda.

» Solicitar los numeros telefonicos de aquellos residentes del hogar con entrevista pendiente, para concertar
una cita en horario posterior o lugar alterno, segun conviniera.
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En resumen, la informacién nacional sobre cada uno de los cédigos de resultados de las visitas a las viviendas,

al concluir el operativo de recoleccion de informacién de la ENUT 2014, fue la siguiente:
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Resultados operativos por cédigo de resultado

Codigo Nombre Absolutos Porcentaje
Total 18 991 100.00
Entrevista completa 16 136 84.97
Entrevista incompleta 915 4.82

02 Entrevista incompleta o sin informacién de algun 875 4.61
integrante de la vivienda de 12 afios y mas

03 Entrevista incompleta 15 0.08

04 Vivienda con algun hogar sin informacion 21 0.11

05 Vivienda sin conocer nimero de hogares 4 0.02
No respuesta 1940 10.21

06 Entrevista aplazada 38 0.20

o7 Informante inadecuado 21 0.1

08 Ausencia de ocupantes 133 0.70

09 Negativa 377 1.98

10 Vivienda deshabitada 744 3.92

11 Vivienda de uso temporal 331 1.74

12 Vivienda con uso diferente al habitacional, 132 0.69
demolida, en ruinas, fusionada o no localizada

13 Area insegura 7 0.04

14 Otra situacion 157 0.83




3. Procesamiento de la informacion

La estrategia de procesamiento de la ENUT 2014 comprendio la utilizacion de equipos mini laptop para captar la
informacion, aplicacion de criterios de secuencias, cédigos validos, congruencia de la informacién y revision de
la integridad de la muestra, ademas de los procesos internos de transferencia y respaldo de archivos para hacer
llegar la informacién levantada a oficinas centrales, con el propdsito de realizar los procesos subsecuentes hasta la
explotacion de los resultados.

En la etapa de recoleccion, los entrevistadores digitalizaron la informacion durante la entrevista en su mini
laptop, equipada con el Sistema de Captacion y Procesamiento (SICAPENUT) bajo el esquema de Entrevista
Personal Asistida por Computadora (CAPI, por sus siglas en inglés). La informacion se capté en el sistema mediante
el cuestionario electrénico desarrollado para la encuesta. Los datos se almacenaron en archivos electrénicos en el
disco duro del equipo, lo que optimizo el proceso de generacion de resultados y mejoro la calidad de los mismos, ya
que durante el levantamiento se ejecutd simultaneamente la validacion de la informacion.

El sistema cargado en los equipos, ademas de permitir la digitalizacion y almacenamiento de los datos, cuenta
con herramientas que facilitan la organizacion, distribucion y control a lo largo de todo el proceso.

3.1 Organizacién

La estructura disefiada para el procesamiento de la informacion responde a las necesidades operativas y al empleo
del cuestionario electrénico para su captacion. Las figuras involucradas directamente en el procesamiento fueron:

»  Entrevistador. Encargado de realizar la digitalizacion de la informacién proporcionada por el informante.

+ Jefe de Entrevistadores. Responsable de concentrar la informaciéon de los entrevistadores a su cargo,
utilizando la sincronizacién de cargas y ejecutando la validacion de campo.

* Responsable de Procesos. Encargado de concentrar la informacién mediante la sincronizaciéon de cargas
y de dar seguimiento a la resolucion de los errores detectados, ademas de enviar la informacién a oficinas
centrales en las fechas previstas.

Se contraté a 39 responsables de procesos, uno por oficina estatal.

3.2 Perfil del Responsable de Procesos

Con el proposito de orientar la seleccidn del personal que participaria en esta etapa de la encuesta, se disefi6 el perfil
de puestos del Responsable de Procesos, en concordancia con las funciones y responsabilidades a desempefiar.

Perfil del Responsable de Procesos

Edad y sexo Escolaridad! Requisitos indispensables Requisitos deseables
Preferentemente: Preferentemente: » Conocimientos de MS Office y en Sistema <« Experiencia en manejo de personal.
» Mayor de 21 afios. + Licenciatura en informatica, Operativo Windows. » Experiencia en organizacion de
» Sexo indistinto. ingenieria en sistemas o -+ Disponibilidad de tiempo completo y para areas de trabajo.

afin (pasante o titulado). viajar al interior de la entidad.

* Facilidad en el manejo de relaciones
interpersonales.

L El requisito de escolaridad podia ser compensado con la experiencia en proyectos anteriores de encuestas especiales.

Los requisitos de edad, escolaridad y experiencia en proyectos estadisticos anteriores coordinados por el INEGI
se cumplieron al 100% por todos los integrantes de la estructura.
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Entre sus funciones, se encargé de la recepciéon de archivos, correccion de errores o aclaraciones sobre la
informacion, confronta de resultados, seguimiento de los envios y reconsultas de oficinas centrales, asi como de
llevar el control de avance y cobertura, reportados en el sistema de seguimiento de la encuesta. Se considero
indispensable que el Responsable de Procesos tuviera manejo conceptual de los instrumentos de captacion, con
el fin de que se le facilitara la comprension de las rutinas de validacion y fuera capaz de identificar si los errores
provenian del mal funcionamiento del sistema de captacién o se trataba de situaciones que ameritaban retorno a
campo.

Adicionalmente, estuvo al tanto de realizar las actualizaciones del sistema, haciéndolas llegar a tiempo al
personal de campo para que las aplicara, ademas de resolver los conflictos que, en su caso, presentara el sistema
de levantamiento, durante la ejecucién del mismo.

3.3 Calendario de actividades

Las actividades de procesamiento, considerando su ambito de ejecucion, se realizaron bajo el siguiente calendario:

Calendario de actividades de procesamiento

Actividad Periodo

Disefio del procesamiento y desarrollo de sistemas  01/08/14 - 06/03/15
Desarrollo del sistema de captacion 01/08/14 - 19/09/14
Elaboracion de manuales e instructivos del RP 04/08/14 - 29/08/14
Desarrollo de sistemas para el procesamiento central 18/08/14 - 06/03/15
Capacitacion al Responsable de Procesos 22/09/14 - 26/09/14
Levantamiento de la informacién (captura) 13/10/14 - 28/11/14
Ejecucién del procesamiento 01/12/14 - 20/03/15
Analisis estatal 01/12/14 - 05/12/14
Procesamiento central 08/12/14 - 19/06/15
Integracion nacional de la base de datos 08/12/14 - 12/12/14
Codificacion 15/12/14 - 23/01/15
Validacion central 26/01/15 - 20/02/15
Calculo de factores de expansion 23/02/15 - 13/03/15
Integracion de factores de expansién 16/03/15 - 20/03/15
Generacion y presentacion de resultados 16/02/15 - 15/05/15
Preparacion de base de datos para la entrega 27/04/15 - 03/05/15

3.4 Requerimiento de equipo

Los entrevistadores, encargadas de captar informacion con calidad y apego a la metodologia institucional, precisaron
de una computadora ligera, discreta y con la capacidad suficiente para operar el sistema CAPI de manera apropiada
durante la jornada laboral. Los equipos para el resto de las figuras requerian caracteristicas superiores, que dieran
soporte al almacenamiento de mayor cantidad de informacién y su procesamiento.

Requerimientos de sistema para los equipos del personal operativo

Caracteristicas PC Laptop Mini laptop

CPU Pentium 4.3.1 o superior  Core 2 Duo Meebox

Memoria Minimo 1 GB Minimo 1 GB Minimo 1 GB

Disco duro Minimo 30 GB Minimo 40 GB Minimo 20 GB

Sistema operativo Windows XP Profesional ~ Windows 7 Windows XP Home

Software/Conexion MS Office, Adobe Reader, Excel, Adobe Reader, Excel, Adobe Reader,
Internet explorer, Plugin Internet explorer, Plugin Internet explorer, Plugin
Flash/Red INEGI Flash y Cliente VPN, Flash, y sistema de

acceso a red institucional captacion
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Se solicité un total de 691 equipos de computo para la operacion de la encuesta, de los cuales 66 fueron
computadoras personales (PC), 88 laptop y 537 mini laptop. Adicionalmente, se conté con un stock de reemplazo de
10 mini laptop distribuidas en las oficinas regionales, como medida preventiva para atender las fallas que pudieran
presentarse durante la operaciéon en campo.

3.5 Modelo informatico

El procesamiento de la informacion comprendié cuatro grandes subprocesos: digitalizacion, validacion, codificacion
y explotacion.

La digitalizacion y la primera fase de la validacién de campo e integridad de la muestra se llevé a cabo de manera
descentralizada en las oficinas estatales, aprovechando la infraestructura informatica del Instituto a nivel nacional,
mientras que en oficinas centrales se realiz6 la integridad a nivel oficina y la segunda fase de la validacién para llevar
a cabo, posteriormente, la codificacion, generacién de las bases de datos y explotacion de la informacion.

Diagrama general de procesamiento
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Al realizar la visita a los informantes, los entrevistadores seleccionaban en su equipo el control y numero de
vivienda correspondiente al domicilio visitado; visualizaban en su equipo las preguntas del cuestionario, dependiendo
de la secuencia que marcaba el sistema, y realizaban la captura de las respuestas. Posteriormente, empleando las
memorias externas (USB), entregaban la informacién recopilada a sus jefes de entrevistadores, quienes recibian
e integraban los casos levantados por su equipo de trabajo y ejecutaban la validacién de campo, obteniendo un
reporte de incidencias por vivienda revisadas, en conjunto con el Entrevistador, para dar solucién a los casos que
asi lo requirieran.

El Responsable de Procesos integrd la base de datos correspondiente a su oficina, una vez recibida la informacion
de los jefes de entrevistadores que conformaron su estructura operativa, y ejecutaron la validacién de campo, con
el propésito de controlar la calidad de los datos, regresando los casos con errores graves para reconsulta con el
informante.

Las actualizaciones del sistema empleado en el levantamiento y procesamiento de datos, se pusieron a
disposicion de los responsables de procesos en la pagina share pointy FTP.
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Diagrama del procesamiento estatal

N e Jef D) ( )
. efe
Entrevistador . Responsable de
L de Entrevistadores L Procesos
y v ¢
) L, ™) ‘f ) i Y 4 i i N
Captura informacion en » Recibe archivos con Recibe archivos con
mini laptop informacion L informacion
A\
v A v
. \ 4 N ( Ei | lidacién d )
Acepta, corrige o Envia la informacion al jecuta la validacion de
justifica las incidencias Responsable de L campo
detectadas durante la Procesos
entrevista N v

(validacion en linea) ) Analiza la informacion y

comunica el resultado al

A 4 . REE vy al Jefe de
Asigna resultado de Y Entrevistadores
entrevista por hogar y
L vivienda
v
, . s )
Envia informacion al
Jefe de Entrevistadores v
¢ a
Analiza el reporte . . L
solicita al Entr:vistagor Enfrega Ios| ,rﬁztomos S e e
L . B E - [FETR a oficinas centrales
Su correccion Su correccion

El Responsable de Procesos envio la informacién una vez a la semana a oficinas centrales, donde se recibio,
acumuld y revis6 para generar informes del avance semanal obtenido en cada oficina. Al concluir el levantamiento,
se integro la informacion de las 39 oficinas en una base de datos nacional.

Se codificaron aquellas preguntas que captaban descripciones textuales, mediante la asignacién de claves que
agruparan y estandarizaran las respuestas.

La validacion de la informacion es un proceso que garantiza los parametros de calidad requerida por la encuesta,
integrada por los subprocesos de integridad, secuencias, codigos validos y congruencia. La validacion se aplico en
dos momentos:

1. Durante la entrevista, los entrevistadores fueron responsables de corregir o justificar las incidencias
detectadas (validacién en linea).

2. Al recibir la informacion de los entrevistadores, los jefes de entrevistadores se encargaron de ejecutar la
validacion de campo.

Como resultado de la validacion de campo, el sistema presenté un listado de nimeros de control y viviendas
seleccionadas en los que diferencié aquellos con incidencias de los que no presentaron errores.

De las viviendas con incidencias, el sistema emitié un reporte de validacion con los errores identificados y
clasificados como débiles o fuertes, segun su gravedad, para que el Jefe de Entrevistadores tomara la decision de
avalar la informacioén o retornar el cuestionario a campo, de acuerdo con los lineamientos del Manual del Responsable
de Procesos o su auxiliar.

Con el propésito de facilitar y controlar el andlisis de las incidencias, el Responsable de Procesos genero
el reporte de validacion en un formato similar a una hoja de calculo con la misma informacion visualizada en la
pantalla de errores del sistema. El reporte le permitié hacer anotaciones o analisis mas detallados en cuanto al tipo
y frecuencia de los errores, o bien, conservar un archivo histérico de cada proceso de validacion que ejecutaba en
el sistema, entre otros. También contd con la opcion de ver la informacién de la vivienda en un cuestionario con
formato PDF.

Es importante destacar que a los cuestionarios avalados durante este proceso, el sistema les establecio el
estatus de validado y los liberd, mientras que aquellos con retorno a campo debian revisarse por parte del Jefe de
Entrevistadores y entrar nuevamente al proceso de validacion, toda vez que los entrevistadores debian corregirlos.
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3.6 Transferencia de informacion

Una vez iniciado el levantamiento en las entidades y conforme se obtenian entrevistas en campo, se realizaba la
transferencia de los cuestionarios liberados a oficinas centrales, con el propdsito de disponer de los datos a nivel
central, de manera oportuna para correr los procesos de integracion y avance de la encuesta.

La transferencia de informacién se realizé6 por medio de Internet mévil de banda ancha y por via FTP, los
dias lunes antes de las 12:00 horas (tiempo del centro del pais), con excepcion del primero, que se hizo el primer
miércoles al inicio del levantamiento.

El procedimiento habitual fue que los jefes de entrevistadores recibian informaciéon proveniente de campo
por medio de sus entrevistadores, utilizando memorias USB, y posteriormente entregaban de manera directa al
Responsable de Procesos para que hiciera los envios a oficinas centrales por medio de correo electronico a la
cuenta probdee@inegi.org.mx o via FTP, donde inmediatamente recibia una confirmacién de recepcion del mismo.

Finalmente, el ultimo envio se realizé el 12 de diciembre de 2014, el cual contenia la informacion captada
durante todo el levantamiento, validada y liberada.

3.7 Validacion central

Se realizé en oficinas centrales y comprende la revision de la consistencia logica de los datos, los cédigos fuera de
rango y la integridad de la informacién, mediante un sistema que analiza las respuestas a determinadas preguntas
y Su congruencia respecto a las obtenidas en otras, con las que deben guardar relacion.

Respecto a los criterios de validacion, se definid un esquema denominado validacion dirigida, debido a que se
ha observado que tanto el volumen de inconsistencias provenientes de campo como las resultantes de los reportes
especificos a nivel central, se han abatido considerablemente, gracias al uso del sistema CAPI para la recoleccion
de informacion. Bajo tal consideracion, el tratamiento de inconsistencias se lleva a cabo a través de una aplicacion,
semiautomatica o por condicion, de los criterios de validacion, en las secciones y preguntas con incidencias.

Los criterios de validacion se expresan mediante una serie de algoritmos matematicos y la definicion de valores
dirigidos, cuya aplicacion garantiza la consistencia e integridad de la informacion captada en campo. La secuencia
en que el requerimiento aborda la revision de la informacion, guarda el mismo orden de las secciones y preguntas
del cuestionario y consta de los siguientes modulos:

* Validacion. Detecta y elimina las inconsistencias mediante procedimientos sistematicos predefinidos. Antes
de realizar cualquier modificacion en los datos, guarda en un archivo de errores tanto el valor anterior como
el valor actual o modificado.

La aplicacion de los criterios prevé que la totalidad de los datos se encuentren en rangos validos para cada
variable y corrija las inconsistencias, buscando en todo momento preservar la calidad de la informacion
captada en campo.

* Reportes. Proporciona cifras de control de los registros consistentes e inconsistentes incluidos en la base de
datos, asi como de las modificaciones aplicadas a cada uno durante el proceso de validacién.

Posterior a la aplicacién de cada uno de los procesos descritos utilizados para asegurar la limpieza de la
informacion se libero la base de datos.
3.8 Explotacién
La fase de explotaciéon comprendio la preparacion de la informacion para que el area de disefio estadistico calculara
los factores de expansion, los cuales se incorporaron a las bases correspondientes y se procedio a la obtencion de

datos para hacer la comparacioén de la estimacion con los totales de referencia entregados.

Se adecuaron las bases de datos con la informacion convenida con el usuario, los catalogos, y la descripcion
de los archivos.

Finalmente, se genera una serie de tabulados y se prepara la base de datos para su publicacion y entrega a
INMUJERES.
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