
VI. Encuestas Nacionales de Gobierno, 
Seguridad Pública y Justicia. Principales 
resultados 2021.
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Durante septiembre de 2021, 64.5% de la población de 18 años y más considera que, en términos de delincuencia, vivir en su ciudad es
inseguro.

Percepción de inseguridad en su ciudad
(porcentaje)

Debido a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, fue cancelado el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados serían publicados el 15 de julio de 2020.
* En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

ENSU 2021-Percepción de inseguridad
60



Porcentaje de la población de 18 años y más que durante septiembre de 2021 se sintió insegura en su ciudad.

Demarcaciones territoriales de 
la CDMX

ENSU 2021-Percepción de inseguridad
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Área urbana Pje

Fresnillo, Zac. 94.3

Cd. Obregón, Son. 92.5

Irapuato, Gto. 91.7

Coatzacoalcos, Ver. 89.0

Naucalpan, 
Edomex.

88.3

Área urbana Pje

San Pedro Garza García, NL 14.5

Benito Juárez, CDMX 21.8

Los Cabos, BCS 22.7

La Paz, BCS 27.3

San Nicolás de los Garza, NL 28.6



Nivel de percepción sobre la Confianza¹ que la sociedad 
manifiesta respecto de autoridades

88.5% de la población de 18 años y más manifestó confianza¹ en la Marina durante septiembre de 2021, mientras que 85.7% manifestó
confianza en el Ejército.

1 Incluye las opciones de respuesta "Mucha confianza" o "Algo de confianza".

Nota: Se evaluó la percepción sobre la confianza en la Guardia Nacional, independientemente de la operación de la misma en las ciudades de interés.

* En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Sep 2021
Jun 2021

88.5

85.7

77.7

55.0*

49.0*

88.3

85.1

76.8

53.0

46.9

Marina

Ejército

Guardia Nacional

Policía Estatal

Policía Preventiva Municipal

ENSU 2021-Confianza en autoridades
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ENVIPE 2021-Prevalencia delictiva en las personas
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1 La ENVIPE mide delitos que afectan de manera directa a las víctimas o a los hogares, tales como: Robo total de vehículo, Robo parcial de vehículo, Robo en casa habitación, Robo o asalto en calle o transporte público,
Robo en forma distinta a las anteriores (como Carterismo, Allanamientos, Abigeato y Otros tipos de robo), Fraude, Extorsión, Amenazas verbales, Lesiones y Otros delitos distintos a los anteriores (como Secuestros, Delitos
Sexuales y Otros delitos).
2 A nivel nacional, se estima 21, 243, 225 víctimas del delito durante 2020.

Nota 1: Por su relevancia, este indicador "Tasa de victimización" fue incluido en el Programa Sectorial de Seguridad y Protección Ciudadana 2020-2024, derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Nota 2: Debido a la contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (causante de la COVID-19), el levantamiento de la información de la ENVIPE 2020, con año de referencia 2019, se realizó del 17 al 31 de marzo y
del 27 de julio al 04 de septiembre.

* En estos casos sí existe un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Millones de víctimas del delito²

27 337 28 224* 28 200 28 202 28 788 29 746*
28 269*

24 849*
23 520*

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

±1.43 %

±1.33 %
±1.38 %

±1.48 %±1.53 %±1.68 %

±1.54 %

±1.54 %

Tasa de víctimas de delito por cada 100,000 habitantes

A nivel nacional, se estiman 21.2 millones de víctimas1 de 18 años y más, lo cual representa una tasa de 23,520 víctimas por cada 100,000
habitantes durante 2020.
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ENVIPE 2021-Incidencia delictiva — Tipos de delito

Durante 2020, se cometieron 27.6 millones de delitos1,2 asociados a 21.2 millones de víctimas.

Esto representa una tasa de concentración de 1.3 delitos por víctima (en 2019 fue de 1.4).

1 La ENVIPE 2021 mide los delitos más representativos del fuero común. Delitos como delincuencia organizada, narcotráfico, portación de armas exclusivas del Ejército, tráfico de indocumentados, entre otros, no son susceptibles de captarse en
una encuesta de victimización como la ENVIPE.

2 A nivel nacional, se estima 30, 273, 237 delitos ocurridos durante 2019. Fuente: ENVIPE 2020.
3 Incluye fraude bancario y fraude al consumidor.
4 Incluye delitos como secuestro o secuestro exprés, delitos sexuales y otros delitos.
5 Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el transporte, robo total o parcial de vehículo, y robo en casa habitación.

* En estos casos sí existe un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

1 226

1 137

2 063

2 979

3 090

3 850

5 134

5 089

9 091

1 028

1 547*

1 880*

1 982*

2 958

3 243*

5 160

5 904*

6 899*

Lesiones

Otros robos⁵

Robo en casa habitación

Otros delitos⁴

Amenazas verbales

Robo total o parcial de
vehículo

Extorsión

Fraude³

Robo o asalto en calle o
transporte público

Tasa de delitos por tipo

22.5%

19.3%

16.9%

10.6%

9.7%

6.5%

6.1%

5.1%

3.4%

2020 (30, 601* Delitos x 100,000 Hab.)               

2019 (33, 659 Delitos x 100,000 Hab.)

64



ENVIPE 2021-Cifra negra — Tipo de delito 

La ENVIPE permite estimar que, a nivel nacional, la cifra negra aumentó a 93.3% de los delitos cometidos en los cuales no hubo denuncia
o no se inició una Carpeta de Investigación durante 2020.

1 Incluye fraude bancario y fraude al consumidor.
2 Se compone por Violación (77.9%), hostigamiento o intimidación sexual (96.8%) y Otros delitos (89.6%).
3 Se refiere a robos distintos de robo o asalto en la calle o en el transporte, robo total o parcial de vehículo, y robo en casa habitación.

Nota: Debido a la contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (causante de la COVID-19), el levantamiento de la información de la ENVIPE 2020, con año de referencia 2019, se realizó del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04 de
septiembre.

* En estos casos sí existe un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Cifra Negra ( %)

Tipo de delito Porcentaje 2019 Porcentaje 2020

Secuestro 93.9 98.6

Extorsión 97.1 97.9

Fraude¹ 95.9 96.7

Otros delitos² 96.1 95.4

Robo parcial de vehículo 94.7 94.4

Robo o asalto en calle o 
transporte público

94.2 94.4

Otros robos³ 91.5 92.0

Robo en casa habitación 90.8 90.6

Amenazas verbales 86.0 88.6

Lesiones 82.4 84.4

Robo total de vehículo 39.0 37.9

92.1
93.8*

92.8*
93.7* 93.6 93.2 93.2

92.4*
93.3*

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

±0.42 %

Cifra Negra

±0.49 %

±0.37 %

±0.58 %

±0.37 % ±0.35 %
±0.43 %

±0.74 %
±0.40 %
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ENCRIGE 2020-Evolución de las cargas administrativas 2019 – 2020

26.9 19.8*

24.0
25.9

27.5 36.8*

5.1
8.6*

2016 2020

Aumentaron Siguieron igual de mal Siguieron igual de bien Disminuyeron

45.7% de las unidades económicas consideran que durante 2020, las cargas administrativas para cumplir con el marco regulatorio fueron
mayores, o bien, siguieron igual de pesadas con relación a las de 2019.

Percepción sobre la evolución de las cargas administrativas
(Porcentaje)

* En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
Nota: Se excluyen aquellos casos en los cuales el representante de la unidad económica no especificó cuál fue la evolución de las cargas administrativas en los últimos 12 meses.  
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4 564

2 408

561

4 429

2 207

510

Tasa por cada 10,000 unidades económicas que creen o han
escuchado que existe corrupción en los trámites que

realizaron

Tasa por cada 10,000 unidades económicas a las que otras
unidades económicas les refirieron corrupción en los trámites

que realizaron

Tasa de prevalencia de corrupción en la realización de
trámites por parte de las unidades económicas

2016 2020

A nivel nacional, 510 de cada 10,000 unidades económicas que realizaron trámites durante 2020 experimentaron al menos un acto de
corrupción.

Tasas de prevalencia de corrupción para unidades económicas

NOTA: Para 2020 se estimaron 4 millones de unidades económicas que realizaron algún trámite o tuvieron algún contacto con autoridades, de las cuales 204.3 mil experimentaron al menos un acto de corrupción. En el caso de 2016, existieron
3.98 millones de unidades económicas que realizaron al menos un trámite, o bien, tuvieron algún contacto con autoridades, de las cuales 223 mil experimentaron al menos un acto de corrupción.

ENCRIGE 2020-Tasa de unidad económicas víctima de corrupción
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Experiencia con al menos un acto de corrupción por tipo de trámite por parte de las unidades económicas durante 2020.

1
Experiencia con al menos un acto de corrupción por cada 10, 000 

unidades económicas por tipo de trámite
FEM

FE

FE

FEM

EM

F

F

E

E

FE

F

F

F

E

F

E

FEM

3 506

479*

366

330*

222*

214

184*

77*

47*

34*

30*

29*

12*

10*

6*

3*

3*

2 753

1 557

399

1 114

450

ND

658

267

375

343

1 545

569

170

154

152

147

118

Contacto con autoridades de seguridad pública

Inicio o seguimiento de averiguación previa ante el MP

Trámites de apertura

Juicios laborales o mercantiles

Trámites continuos de operación

Inspecciones de uso de suelo de fines diversos

Inspecciones laborales del IMSS

Inspecciones sanitarias

Inspecciones de protección civil

Inspecciones de medio ambiente

Otros procesos judiciales laborales o mercantiles

Inspecciones laborales de la STPS

Cuota patronal al IMSS

Pago ordinario de luz

Pago ordinario de agua potable

Declaración y pago de ISR e IVA

Impuesto sobre nómina

2020

2016

Los Trámites de Apertura incluyen: Autorización de uso de denominación o razón social de la empresa a través del portal Gob.mx, inscripción al RFC por el SAT, inscripción al Registro Público de Comercio, trámite municipal para abrir el(los) establecimiento(s) (licencia de funcionamiento para el inicio de
operaciones), trámites para la licencia o permiso de uso de suelo, trámite para permiso de uso de denominación o razón social ante Secretaría de Economía, trámites para el registro en el SIEM, trámite para el alta patronal de los trabajadores ante el IMSS e inscripción en el Registro Estatal de Contribuyentes
Los Trámites continuos de operación incluyen: trámites ante el Registro Público de la Propiedad, alta de trabajadores al INFONAVIT, permisos de construcción, solicitud de permisos para importaciones y exportaciones, registro de marca o patente de sus productos ante el IMPI, manifestación de impacto
ambiental, inscripción al padrón de proveedores del gobierno, licitación para venderle al gobierno, obtención de licencias o permisos de fabricación, manufactura, comercialización de productos y prestación de servicios especiales, conexión o reconexión a la red eléctrica, conexión o reconexión de agua ante el
sistema de aguas local y estudios de factibilidad para conectar o ampliar los servicios de agua y drenaje.
ND: No Disponible.
* En estos casos sí existió un cambio estadísticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

M

ENCRIGE 2021- Experiencias de corrupción por tipo de trámite
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ENCUCI 2020-Inclinación democrática

A nivel nacional, 69.2% de la población de 15 años y más está muy de acuerdo con la idea de que para gobernar un país se necesita un
gobierno en donde todos participen en la toma de decisiones.

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes frases? Para gobernar un país se necesita tener…
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ENCUCI 2021- Respeto a la legalidad

A nivel nacional, 44% de la población de 15 años y más, cree que los gobernantes mexicanos1 tienen poco respeto por las leyes, seguido
del 29.6% de la población que considera que los gobernantes mexicanos respetan algo las leyes.

1 Se refiere a presidentes municipales, gobernadores, jefa de gobierno y presidente de la República.
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ENCUCI 2021- Participación ciudadana

A nivel nacional, 42.5% de las personas de 15 años y más esta muy de acuerdo con la frase “El voto sirve para que haya un mejor
gobierno”.

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la frase: “El voto sirve para que haya un mejor gobierno”?
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