
III. Propuesta de incorporación y 
modificación de Indicadores Clave en las 
materias de procuración de justicia, 
sistema penitenciario y derechos 
humanos en el Catálogo Nacional de 
Indicadores
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Propuesta de modificación 
de Indicadores Clave en 
materia de Procuración de 
Justicia 
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ORIGINAL:
1. Porcentaje de personas de 18 años y más que 

identifica a los Ministerios Públicos y Procuradurías y 
manifiesta que les generan confianza.

2. Porcentaje de personas de 18 años y más que 
identifica a la Procuraduría General de la República 
(PGR) y manifiesta que le genera confianza.

MODIFICACIÓN: 

1. Confianza en el Ministerio Público 
estatal

2. Confianza en la Fiscalía General      
de  la República (FGR)

 Actualizar la metodología y los resultados a partir de la nueva escala de medición de la Encuesta Nacional de 
Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).

 Incluir la desagregación por sexo.

JUSTIFICACIÓN

Propuesta de modificación de Indicadores Clave 9



• Cambio en escala de medición

• A fin de preservar la comparabilidad de los indicadores se realizó un ejercicio de extrapolación a
partir de la relación existente entre las variables de “Confianza” y “Desempeño” de dichas
autoridades, basado en las estimaciones obtenidas de 2011 a 2015 y 2016 (“Desempeño”).

Hasta 2015 A partir de 2016

Propuesta de modificación de Indicadores Clave 10



PROPUESTA DE CAMBIO

Nombre: Confianza en el Ministerio Público estatal / 
la Fiscalía General de la República (FGR).

Forma de cálculo: Es el número de personas de 18 
años y más que identifica al Ministerio Público y a las 
Fiscalías Estatales / Fiscalía General de la República 
(FGR) y manifiesta que le inspiran mucha o algo de 
confianza, entre el número de personas de 18 años y 
más que identifica al Ministerio Público y a las 
Fiscalías Estatales / Fiscalía General de la República 
(FGR), por cien.

Periodicidad: Anual.

Cobertura temporal: A partir del 2016.

Desagregaciones: nacional, nacional por sexo, 
entidad, entidad por sexo.

Nombre: Porcentaje de personas de 18 años y más que 
identifica a los Ministerios Públicos y Procuradurías / 
Procuraduría General de la República (PGR) y 
manifiesta que le generan confianza.

Forma de cálculo: Es el número de personas de 18 
años y más  que identifica a los Ministerios Públicos y 
Procuradurías / Procuraduría General de la República 
(PGR) y manifiesta que le inspiran mucha o alguna 
confianza, entre el número de personas de 18 años y 
más que identifica a los Ministerios Públicos y 
Procuradurías / Procuraduría General de la República 
(PGR), por cien.

Periodicidad: Anual.

Cobertura temporal: A partir del 2011.

Desagregaciones: nacional y entidad. 

INDICADOR ACTUAL

Propuesta de modificación: Confianza en el Ministerio Público estatal; y 
Confianza en la Fiscalía General de la República (FGR)
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Confianza en el Ministerio Público estatal

Fuente : INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).

Confianza en la Fiscalía General de la República (FGR)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE).

38
.3

44
.9

53
.3

53
.8 57

.3

57
.7

57
.9

58
.3

58
.7

59
.1

59
.9

60
.9

61
.7

61
.8

62
.2

62
.8

63
.1 64

.7

64
.8

65
.0

65
.0

65
.2

65
.2

65
.5

66
.6

67
.1

68
.0

68
.3

68
.7 71

.5

72
.3

73
.1

73
.9

59
.8

58
.6 62

.1

53
.7

60
.2

65
.8

64
.6 68

.4 72
.3

65
.8

65
.3

71
.7

64
.6

60
.6

66
.9

67
.8

73
.5

70
.2

62
.8

78
.7

67
.5 69

.0

61
.5

68
.6 72

.1

72
.1

72
.4

72
.1 73

.6 78
.4

72
.4 74

.8

74
.1

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100
Ci

ud
ad

 d
e 

M
éx

ic
o

Es
ta

do
 d

e 
M

éx
ic

o

Sa
n 

Lu
is 

Po
to

sí

Q
ui

nt
an

a 
Ro

o

M
ic

ho
ac

án

N
ac

io
na

l

M
or

el
os

Tl
ax

ca
la

Gu
er

re
ro

N
ay

ar
it

Ve
ra

cr
uz

Ta
ba

sc
o

Ja
lis

co

Du
ra

ng
o

So
no

ra

Q
ue

ré
ta

ro

Pu
eb

la

Ch
ia

pa
s

Ba
ja

 C
al

ifo
rn

ia

Hi
da

lg
o

Gu
an

aj
ua

to

Ag
ua

sc
al

ie
nt

es

Ch
ih

ua
hu

a

Co
lim

a

O
ax

ac
a

Co
ah

ui
la

Ca
m

pe
ch

e

N
ue

vo
 L

eó
n

Ba
ja

 C
al

ifo
rn

ia
 S

ur

Ta
m

au
lip

as

Za
ca

te
ca

s

Si
na

lo
a

Yu
ca

tá
n

Ministerio público estatal Fiscalía General de la República

Confianza en el Ministerio Público estatal y Confianza en la Fiscalía 
General de la República (FGR), Entidades federativas 2021

14



Propuesta de incorporación 
de Indicadores Clave en 
materia de Sistema 
Penitenciario
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1. Satisfacción con servicios básicos en Centro Penitenciario, según tipo de 
servicio   (agua potable / luz eléctrica / drenaje)

2. Percepción de seguridad en los Centros Penitenciarios, según espacio                       
(celda o dormitorio / centro penitenciario)

3. Victimización en Centros Penitenciarios

4. Satisfacción con el trato que reciben las visitas de las personas privadas de 
la libertad en Centros Penitenciarios

* Los cuatro indicadores se desagregan para centros penitenciarios estatales y centros penitenciarios federales

Propuesta de incorporación de Indicadores Clave 16



Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 

Periodicidad: Quinquenal 

Población objetivo: Personas de 18 años y más, procesada o sentenciada por delitos del fuero común o federal, en 
centros penitenciarios estatales, de la Ciudad de México y federales.

Cobertura temporal: 2016 y 2021.

Cobertura Geográfica: A nivel nacional, por entidad federativa y Centros Penitenciarios de interés.

Desglose geográfico: 37 Centros Penitenciarios de interés con mayor 
densidad poblacional

Tamaño de la muestra: 64 150 ppl de 18 años y más

Periodo de levantamiento: del 31 de octubre al 9 de diciembre de 2016

PPL estimada en Centros Estatales: 186 584 (177 250 hombres y 9 334 
mujeres)

PPL estimada en Centros Federales: 24 408 (23 023 hombres y 1 384)

ENPOL 2016

Desglose geográfico: 54 centros penitenciarios de interés con mayor 
densidad poblacional 

Tamaño de la muestra: 67 584 ppl de 18 años y más (55 535 hombres y 
12 049 mujeres).

Periodo de levantamiento: del 14 de junio al 26 de julio del 2021

PPL estimada en Centros Estatales: 204 033 (192 320 hombres y 11 713 
mujeres) 

PPL estimada en Centros Federales: 16 444 (15 663 hombres y 781 
mujeres)

ENPOL 2021

Fuente de Información 17



Forma de cálculo: Es el número de personas privadas de la libertad 
de 18 años y más que cuenta con el servicio básico en la celda (agua 
potable, luz eléctrica, drenaje) y que manifiesta estar muy satisfecho o 
algo satisfecho con el servicio; entre el total de personas privadas de 
la libertad de 18 años y más que cuentan con el servicio básico en la 
celda, por cien.

Unidad de medida: Porcentaje 

Periodicidad: Quinquenal

Cobertura temporal: 2016 y 2021

Desagregación Centros Penitenciarios Estatales: Nacional por tipo 
de servicio, nacional por tipo de servicio y sexo, entidad por tipo de 
servicio, entidad por tipo de servicio y sexo

Desagregación Centros Penitenciarios Federales: Nacional por tipo 
de servicio, nacional por tipo de servicio y sexo

Objetivo
Contar con una medida asociada a la calidad de los servicios básicos (agua potable, luz eléctrica, drenaje) 
proporcionados en la celda de Centros Penitenciarios Estatales y Federales.

ENPOL 2021

1. Satisfacción con servicios básicos en Centro Penitenciario, según tipo 
de servicio

18



59.7 59.7 60.3
73.2* 73.4* 66.3*

Nacional Hombre Mujer

69.9 69.7 74.982.2* 82.2* 84.6*

Nacional Hombre Mujer

72.2 72.5 65.0
80.4* 81.0*

70.4*

Nacional Hombre Mujer

84.2 84.5 79.5
88.7* 88.9* 85.5*

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

75.0 75.3 68.4
78.3* 79.0*

67.0

Nacional Hombre Mujer

Agua 
Potable

Drenaje

Luz 
Eléctrica

Centros Penitenciarios Estatales Centros Penitenciarios Federales

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 
*Diferencias estadísticamente significativas

77.4 76.6
90.584.7* 84.4* 91.9

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

1. Satisfacción con servicios básicos en Centro Penitenciario, según tipo de servicio 19



Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 
*Diferencias estadísticamente significativas

Agua potable Drenaje Luz eléctrica 

Porcentaje 2016

Aumento del 
Porcentaje en 2021

Disminución del 
Porcentaje en 2021

1. Satisfacción con servicios básicos en Centro Penitenciario, según tipo de servicio 20



Forma de cálculo: Porcentaje de personas privadas de la libertad de 
18 años y más que se sienten seguras, según espacio dentro del centro 
penitenciario (celda o dormitorio, centro penitenciario), respecto al 
total de personas privadas de la libertad de 18 años y más.

Unidad de medida: Porcentaje 

Periodicidad: Quinquenal

Cobertura temporal: 2016 y 2021

Desagregación Centros Penitenciarios Estatales: Nacional por 
espacio, nacional por espacio y sexo, entidad por espacio, entidad por 
espacio y sexo

Desagregación Centros Penitenciarios Federales: Nacional por 
espacio, nacional por espacio y sexo

Objetivo
Tener una medición de qué tan seguras se sienten las personas privadas de la libertad en Centros Penitenciarios 
Estatales y Federales.

ENPOL 2021

2. Percepción de seguridad en los Centros Penitenciarios, según espacio 21



88.7 88.7 87.786.0* 85.9* 86.9

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 

En celda o dormitorio, nacional, según sexo

*Diferencias estadísticamente significativas

75.8 75.7 78.0
69.6* 69.4* 73.9*

Nacional Hombre Mujer

79.5 79.3 82.385.3* 85.2* 86.2*

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

66.6 66.4 71.074.0* 73.9* 75.4*

Nacional Hombre Mujer

En celda o dormitorio, nacional, según sexo

Centros Penitenciarios Estatales Centros Penitenciarios Federales
En centro penitenciario, nacional, según sexoEn centro penitenciario, nacional, según sexo

2. Percepción de seguridad en los Centros Penitenciarios, según espacio 22



Porcentaje 2016

Aumento del 
Porcentaje en 2021

Disminución del 
Porcentaje en 2021

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 
*Diferencias estadísticamente significativas

Celda o 
dormitorio

Centro
Penitenciario

2. Percepción de seguridad en los Centros Penitenciarios, según espacio 23



Forma de cálculo: Porcentaje de personas privadas de la libertad de 
18  años y más que fue víctima de algún delito al interior del Centro 
penitenciario, respecto al total de personas privadas de la libertad de 
18 años y más en los Centros Penitenciarios.

Unidad de medida: Porcentaje 

Periodicidad: Quinquenal

Cobertura temporal: 2016 y 2021, en los últimos 12 meses

Desagregación Centros Penitenciarios Estatales: Nacional, nacional 
por sexo, entidad, entidad por sexo

Desagregación Centros Penitenciarios Federales: Nacional, 
nacional por sexo

Objetivo
Contar con una medición referente de victimización o comisión de delitos a la población privada de la
libertad en Centros Penitenciarios Estatales y Federales.

ENPOL 2021

3. Victimización en Centros Penitenciarios 24



Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 

*Diferencias estadísticamente significativas

14.6 14.4
18.2

24.2* 23.8*

32.8*

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

35.6 35.2
43.0

34.9* 34.4*
43.1

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

Centros Penitenciarios FederalesCentros Penitenciarios Estatales

3. Victimización en Centros Penitenciarios 25



Forma de cálculo: Porcentaje de personas privadas de la libertad 
de 18 años y más que recibe visitas y está muy satisfecha o algo 
satisfecha con el trato que las autoridades del Centro Penitenciario 
dan a sus visitantes, respecto al total de personas privadas de la 
libertad de 18 años y más que reciben visitas.

Unidad de medida: Porcentaje 

Periodicidad: Quinquenal

Cobertura temporal: 2016 y 2021

Desagregación Centros Penitenciarios Estatales: Nacional, 
nacional por sexo, entidad, entidad por sexo

Desagregación Centros Penitenciarios Federales: Nacional, 
nacional por sexo

Objetivo
Contar con una medida asociada a la calidad del trato que las autoridades de los Centros Penitenciarios 
Estatales y Federales brindan a los visitantes a partir de la experiencia de las personas privadas de la libertad.

ENPOL 2021

4. Satisfacción con el trato que reciben las visitas de las personas privadas 
de la libertad en Centros Penitenciarios
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Población Privada de la Libertad (ENPOL) 2016 y 2021. 
*Diferencias estadísticamente significativas

69.9 70.1
65.4

69.2* 69.6
62.2*

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

57.1 56.8
60.4

50.2* 50.3* 49.2*

Nacional Hombre Mujer

2016 2021

Centros Penitenciarios Estatales Centros Penitenciarios Federales

4. Satisfacción con el trato que reciben las visitas de las personas privadas 
de la libertad en Centros Penitenciarios
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Propuesta de incorporación 
de Indicadores Clave en 
materia de Derechos 
Humanos

30



1. Confianza en las comisiones de derechos humanos

2. Tasa de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos por cada 
cien mil personas

3. Carga de trabajo en los organismos de protección de derechos humanos

Propuesta de incorporación de Indicadores Clave 31



Forma de cálculo: Personas de 18 años y más en áreas 
urbanas que manifiestan tener mucha confianza o algo de 
confianza en las Comisiones de Derechos Humanos, entre las 
personas de 18 años y más en áreas urbanas que identifican a 
las Comisiones de Derechos Humanos, multiplicado por 100.

Unidad de medida: Porcentaje 

Fuente de información: ENCIG

Periodicidad: Bienal

Cobertura temporal: A partir del 2017

Desagregaciones: Nacional, nacional por sexo, entidad, 
entidad por sexo.

Objetivo
Conocer la percepción de confianza que tiene la población en las Comisiones de Derechos Humanos.

ENCIG 2021

1. Confianza en las Comisiones de Derechos Humanos 32



Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017 - 2021. 

* La variación que se presenta con respecto al año anterior es estadísticamente significativa.
α La variación que se representa entre hombres y mujeres es estadísticamente significativa.

Porcentaje 2017

Aumento del 
Porcentaje en 2021

Disminución del 
Porcentaje en 2021

Total

Nacional

52.7 54.4α
51.2

56.7* 57.1* 56.4*60.3* 61.1*α 59.6*

Nacional Hombre Mujer

2017 2019 2021

1. Confianza en las Comisiones de Derechos Humanos 33



Nota: Se refiere a la población de 18 y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más. Confianza incluye mucha confianza y algo de confianza.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2021.

2021
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Forma de cálculo: Hechos presuntamente violatorios de 
derechos humanos registrados en los expedientes de queja 
calificados durante el año -como presuntamente violatorios 
de derechos humanos-, entre la población a mitad de año 
(CONAPO), multiplicado por 100 mil.

Unidad de medida: Tasa

Fuente de información: Censo Nacional de Derechos 
Humanos Federal y Estatal.

Periodicidad: Anual

Cobertura temporal: A partir del 2016

Desagregaciones: Nacional, entidad, CNDH.

Objetivo
Contar con una medida que aproxime la incidencia de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos 
por autoridades y que son del conocimiento - atención de las Comisiones de Derechos Humanos del país.

CNDHF 2021

CNDHE 2021

2. Tasa de hechos presuntamente violatorios de derechos 
humanos por cada cien mil personas
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Periodicidad: Anual

Población objetivo: Gobierno (ámbito federal)

Cobertura temporal: 2017- 2021

Cobertura geográfica: Nacional

Desglose geográfico: Federal 

Unidad de análisis: Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

Censo Nacional de Derechos Humanos Federal 

Periodicidad: Anual

Población objetivo: Gobierno (ámbito estatal)

Cobertura temporal: 2017- 2021

Cobertura geográfica: Nacional (desglose por entidad federativa) 

Desglose geográfico: Por entidad federativa 

Unidad de análisis: Organismos Públicos de Derechos Humanos de cada entidad federativa 

Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 

Fuente de Información 36



Fuente: INEGI. Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2017-2021.
Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2017-2021.

* Cifra preliminar del CNDHE y CNDHF 2021.
1. El dato excluye los hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados en los expedientes 
de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos reportados por la Comisión 
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, el cual se encuentra en consulta.

110.0 108.5 114.0 124.3

77.9*1

2016 2017 2018 2019 2020

12.2 19.5 19.5 22.5 20.9*

2016 2017 2018 2019 2020

Comisión Nacional de Derechos HumanosComisiones Estatales,  agregado  nacional

2. Tasa de hechos presuntamente violatorios de derechos 
humanos por cada cien mil personas
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Fuente: INEGI.     Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2017-2021.
Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2017-2021.

* Cifra preliminar del CNDHE y CNDHF 2021.

Tasa de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos por 100 mil habitantes
2016 2017 2018 2019 2020*

Aguascalientes 61.09 74.43 32.74 27.62 28.51
Baja California 147.56 242.20 335.08 389.54 335.39
Baja California Sur 247.08 214.78 333.72 350.33 32.19
Campeche 172.91 132.04 101.83 75.20 53.77
Coahuila 116.33 137.18 126.82 163.46 161.74
Colima 109.85 78.38 61.82 197.58 48.14
Chiapas 52.56 69.22 94.18 92.78 96.96
Chihuahua 92.10 129.02 82.19 101.77 62.48
Ciudad de México 355.36 323.15 397.42 347.27 154.00
Durango 84.74 90.63 98.12 104.91 64.79
Guanajuato 27.09 27.32 21.61 22.77 17.40
Guerrero 37.78 34.67 32.95 34.71 30.16
Hidalgo 123.96 109.54 108.09 115.61 81.97
Jalisco 243.81 194.60 223.34 348.22
Estado de México 70.81 68.78 66.33 75.43 74.77
Michoacán 21.62 12.58 36.53 48.46 34.09
Morelos 57.96 42.57 32.74 30.85 37.87
Nayarit 56.73 50.01 63.00 88.07 57.82
Nuevo León 59.95 89.82 111.39 110.28 74.58
Oaxaca 147.96 150.63 159.73 157.03 158.56
Puebla 113.21 49.27 46.61 54.90 96.37
Querétaro 6.29 36.64 99.68 119.15 103.96
Quintana Roo 139.69 124.08 102.36 113.74 105.73
San Luis Potosí 287.15 220.00 175.18 153.83 146.26
Sinaloa 19.22 22.94 18.26 36.57 20.37
Sonora 58.37 47.84 44.13 45.00 41.43
Tabasco 213.60 420.52 221.83 155.83 107.61
Tamaulipas 28.24 25.90 34.34 17.92 23.23
Tlaxcala 48.39 40.56 49.11 42.08 35.51
Veracruz 21.98 23.40 21.57 32.89 32.33
Yucatán 77.09 90.27 59.91 67.37 51.08
Zacatecas 76.82 79.83 60.46 60.74 71.11

Organismos de Protección de Derechos Humanos, 2020*

2. Tasa de hechos presuntamente violatorios de derechos 
humanos por cada cien mil personas
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Forma de cálculo: Número de expedientes de queja 
atendidos por las Comisiones de Derechos Humanos 
durante el año, entre el total de visitadores adscritos a las 
Comisiones de Derechos Humanos al cierre del año.

Unidad de medida: Razón

Fuente de información: Censo Nacional de Derechos 
Humanos Estatal y Federal

Periodicidad: Anual

Cobertura temporal: A partir del 2019

Desagregaciones: Nacional, entidad, CNDH.

Objetivo
Medir el volumen de trabajo (expedientes de queja recibidos) anual que enfrenta el personal de las visitadurías.

CNDHF 2021

3. Carga de trabajo en los Organismos de Protección de 
Derechos Humanos

39



40.9 43.5

2019 2020*

Fuente: INEGI.     Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal (CNDHE), 2017-2021.
Censo Nacional de Derechos Humanos Federal (CNDHF), 2017-2021.

Entidades Federativas, 2020*

* Cifra preliminar del CNDHE y CNDHF 2021.

108.0
95.5

2019 2020*

Comisiones Estatales, agregado nacional

Comisión Nacional de Derechos Humanos
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