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LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

A nivel nacional,
66.1% de las mujeres
de 15 aflos y mas ha
sufrido al menos un
acto de violenciaalo
T, largo de su vida.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, 2016.
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PRINCIPALES PROBLEMAS PARA UNA

EFECTIVA INTERVENCION PUBLICA

1. La violencia de género contra la mujer
como una manifestacion de relaciones de
desigualdad estructural entre mujeres y

hombres. Del total de mujeres que experimentaron
violencia fisica o sexual por parte de su pareja
2. Normalizacion de actos y relaciones actual o ultima, 78.6% no solicitdo apoyo y no

violentas. presentd ninguna denuncia

3. Ausencia de informacion detallada. Solo 5.6% solicitdo apoyo o denuncio

4. Atencion institucional fragmentada.

5. Problemas de acceso de las mujeres
violentadas a atencion publica.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares, 2016.



CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

Espacios fisicos que concentran
servicios especializados de
diversas instituciones publicas
para garantizar una atencion
Integral, con perspectiva de
genero, a mujeres en situacion de
violencia, asi como a sus hijas e
hijos

Una de las principales acciones de intervencion
publica para atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres

Estrategia de coordinacion interinstitucional a nivel
estatal

Siguen los principios de un modelo integral de
atencion

Buscan reducir barreras de acceso de las mujeres
victimas de violencia a los servicios de atencién
publica



L EVANTAMIENTO DE INFORMACION EN CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES, 2021

Obijetivo

Recabar informacion
sobre las caracteristicas,
infraestructura, operacion,
servicios y registro de
informacion que se lleva a
cabo en los CJM sobre la
atencion de las usuarias
victimas de algun tipo de
violencia y de sus

hijas(0s). Al 30 de junio de 2021 se
encontraban en operacion 55

CJM distribuidos en 31

entidades federativas

Con tecnologia de Bing
@ GeoNames, Microsoft, TomTom



ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO 2021

189 preguntas distribuidas en cinco médulos tematicos.

Mdédulo 1
16 preguntas

* |ldentificacién Yy operacién del CJIM: nombre oficial, identificacion geogréfica, georreferenciacion, direccion y horarios.

Mddulo 2 L
* Estructura o rganizacion al y recursos del CIM: personalidad juridica y adscripcion, caracteristicas bésicas del
46 preguntas inmueble, recursos materiales, recursos econémicos, recursos humanos, capacitacién, mecanismos de cuidado y contencion.

Médulo 3 e
C OperaC|o n del CIM: titular del CIM, infraestructura para la atencidn, instituciones u organizaciones que lo conforman, areas de

73 preguntas atencion, servicios, proceso integral de atencion, declaratorias de alerta de violencia de género, medidas implementadas ante la situacion de
emergencia sanitaria por COVID-19.

Madulo 4 L. . _ :
» Caracteristicas del reglstro administrativo del CIM: registro de las mujeres atendidas, recursos tecnolégicos,
31 preguntas registro del expediente Unico, datos de las mujeres atendidas, datos de los agresores.

Médulo 5

» Estadisticas de atencidén del CJIM: solicitudes de informacién, muijeres atendidas, procuracion e imparticion de justicia, expedientes,
23 preguntas atenciones otorgadas en el centro, poblacion masculina atendida.




ALGUNOS RESULTADOS

i INEGI




ADSCRIPCION Y TIPO DE INSTITUCION

Dependencia de adscripcién °

5.5%.
Otra...

25.5%,
Secretaria
69.1%, de
Procuraduria \_Gobierno
o Fiscalia " de la
General de entidad
Justiciade la
entidad

1 Los porcentajes se obtuvieron sobre 55 Centros.

40.0%

Unidad
administrativa

TIPO DE INSTITUCION

23.6%

Organo
descentralizado

21.8%

Organo
desconcentrado

2 Los Centros que registraron otra dependencia de adscripcién fueron: Tlapa de Comonfort, Querétaro y Culiacan. Secretaria de la Mujer (Tlapa de Comonfort),
Secretaria de Seguridad Ciudadana (Querétaro), Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Sinaloa (Culiacan).

3 Incluye Organo Sustantivo Técnico de la Fiscalia General del Estado e Interinstitucional.

Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacidn y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

9.1%

Area
administrativa

5.5%

Oftra .



Centros de Justicia para las Mujeres por dependencia de adscripcion y tipo de institucion,
al 30 de junio de 2021

Organo
Organo descentralizado desconcentrado

Area
administrativa

Dependencia de adscripcion/ Unidad
Tipo de institucion administrativa

21 10 4

Aguascalientes, Campeche,
Procuraduria o Fiscalia Carmen, San Cristébal de las ) ) ) )
0 Casas, Azcapotzalco, Iztapalapa La Paz, Colima, Chilpancingo de los Morelia, Monterrey,
General de Justicia de la TIaI)pan Durangojlrapuato ’ g Bravo, Guadalajara, Puerto Vallarta, | Juchitdn de Zaragozay | Tapachula, Tuxtla
. ) : , epic . : i i Gutiérrez
entidad Amecameca, Cuautitln, [Bahia de Banderas, Cajeme, Hermaosillo, Cancun

Ecatepec de Morelos, Toluca, Tlaxcalay Mérida

Cuernavaca, Yautepec, Oaxaca
de Judrez, Puebla, Tehuacan,
Reynosa, Fresnillo y Zacatecas

12 1 1

de la entidad NA Tijuana, Acufia, Frontera, Matamoros, NA

Saltillo, Torredn, Pachuca, Matehuala,
Matlapa, Rioverde, San Luis Potosi y
Xalapa

Secretaria de Gobierno

Chihuahua =

1 2
Otra dependencia NA NA NA

Tlapa de Comonfort Querétaro y Culiacan




INSTITUCIONES O DEPENDENCIAS REPRESENTADAS FISICAMENTE EN LOS CJM

Fiscalia o Procuraduria General de Justicia || EGTNNEGNNNNENEEEEEEEEEEEEE 50.0%
Secretaria de Seguridad Pablica || NEGTTTNGEGEGEGEGEGEGEEE 52.7%
Secretaria de Salud || NNGEEG 50.9%
Tribunal Superior de Justicia ||| NG 40.0%
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la.. || N NgQbN G 38.2%

Secretaria de Educacion Pablica || NGz 25.5%
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Estatal ||| 21.8%
Secretaria de Gobierno |G 21.8%
Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres | 20.0%
Secretaria de Desarrollo Social [ 14.6%
Centros de Atencion a Victimas [l 12.7%
Secretaria de Trabajo y Prevision Social [l 12.7%

Secretaria de Economia [J] 3.6%

Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.

Nota 2: Los Centros reportaron ademas contar con el apoyo del Ayuntamiento Municipal, Centro de Justicia Familiar, Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Comisién
Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, Secretaria de la Mujer, Institutos Estatales y Municipales de la Mujer, Universidades, entre otras.
Fuente: INEGI. Recopilacion para conocer la operacidn y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



Centros de Justicia para las Mujeres segun instituciones o dependencias con representacion fisica,

al 30 de junio de 2021

Etiqueta

1

2

3

4

5

6

7

Cantidad de instituciones :
representadas fisicamente 10
@ [9a12] (2 Centros) 1
13

@ [5a8] (31 Centros) 14
15

o [1 a 4] (19 Centros) o
Sin instituciones representadas (3 Centros)? o

El

Centro con mas

instituciones o

dependencias fue Xalapa, Veracruz.

56.4% de los Centros, reportaron de 5 a
8 instituciones o dependencias.
36.4% reportaron de 1 a 4.

Centros de Justicia para las Mujeres

Centro/Entidad
Aguascalientes (Ags)
Tijuana (BC)

La Paz (BCS)
Campeche (Camp)
Carmen (Camp)
Acuiia (Coah)
Frontera (Coah)
Matamoros (Coah)
Saltillo (Coah)
Torreén (Coah)

Colima (Col)

San Cristébal de las Casas (Chis)
Tapachula (Chis)

Tuxtla Gutiérrez (Chis)
Chihuahua (Chih)

Juérez (Chih)

Azcapotzalco (CDMX)

Iztapalapa (CDMX)

Tlalpan (CDMX)

1El Centro de San Cristébal de las Casas inicié operaciones el 1° de mayo de 2021, por tanto solo se cuenta con informacién parcial del Centro.
Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacion y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.

Etiqueta

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38

Centro/Entidad
Durango (Dgo)
Irapuato (Gto)
Chilpancingo de los Bravo (Gro)
Tlapa de Comonfort (Gro)
Pachuca de Soto (Hgo)
Guadalajara (Jal)
Puerto Vallarta (Jal)
Amecameca (Méx)
Cuautitlan (Méx)
Ecatepec de Morelos (Méx)

Toluca (Méx)

Morelia (Mich)

Cuernavaca (Mor)
Yautepec (Mor)

Bahia de Banderas (Nay)
Tepic (Nay)

Monterrey (NL)

Juchitan de Zaragoza (Oax)
Oaxaca de Juarez (Oax)

Etiqueta

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51
52
53
54
55

Centro/Entidad
Puebla (Pue)
Tehuacéan (Pue)
Querétaro (Qro)
Benito Juarez (Q Roo)
Matehuala (SLP)
Matlapa (SLP)
Rioverde (SLP)

San Luis Potosi (SLP)
Culiacan (Sin)
Cajeme (Son)

Hermosillo (Son)
Reynosa (Tamps)
Tlaxcala (Tlax)
Xalapa (Ver)
Mérida (Yuc)
Fresnillo (Zac)
Zacatecas (Zac)



Distribucion porcentual del personal asignado/comisionado a los Centros de Justicia para las Mujeres por
sexo e institucion o dependencia representada fisicamente en el Centro, al 30 de junio de 2021

" 60.2%

— 51.8%
9.2%

-31_36? * Los Centros reportaron 1 646

Secretaria de Seguridad Publica o . . .
‘5%:0/ personas asignadas/comisionadas,

Fiscalia o Procuraduria General de Justicia

Otra(s)

Tribunal Superior de Justicia 3% de las cuales 78.9% fueron mujeres
Secretaria de Salud 45?(’)2; y 21.1% hombres.
. ]
Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres 0.2{0/;0/ 0 ) 0
H9°'/ b « 51.8% mujeres y 60.2% hombres
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia r2 8?’/ pertenecen a la Fiscalia General de
. 0
Secretaria de Desarrollo Social 12'4;; Justicia (882).
. 0
Secretaria de Gobierno Il‘;{; i )
, o oon  La Secretaria de Educacion
Secretaria de Educacion Publica gy 4o, PUblica, Centros de Atencién a
Centros de Atencion a Victimas |01'92/.;, Victimas y Secretaria de Trabajo y
Secretaria de Trabajo y Prevision Social ggz//" Prevision Social _I’IO reportaron
0.0% personal masculino.
Secretaria de Economia O'O‘V
. 0

® Hombres ® Mujeres

1 Incluye Ayuntamiento Municipal, Centro de Justicia Familiar, Comisién Estatal de los Derechos Humanos, Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres, Secretaria de la Mujer, Institutos Estatales y Municipales de la Mujer, Universidades, entre otras.

Nota: Los porcentajes corresponden al total de personal de 50 Centros que registraron la cantidad de personal asignado/comisionado en 2021.

Fuente: INEGI. Recopilacidn para conocer la operacidn y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



. INEGI Datos de usuarias




MUJERES ATENDIDAS EN LOS CENTROS DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES

De primera vez |

161 499 154 564 : -
93 554 De primera vez y seguimiento
2019 2020 Al 30 ggé'lf]nio de 285 574
246 325
164 347
Canalizadas por otras instituciones l
11 345 13 438
2019 2020 Al 30 de junio de

7232

2019 2020 Al 30 de junio de
2021

2021

1 En 2019, las cifras corresponden a 47 Centros que estuvieron en operaciones.

2En 2020, las cifras reportadas corresponden a 50 Centros.
3 En 2021, las cifras corresponden a 53 Centros; no se cuenta con informacion para los Centros de Reynosa y San Cristébal de las Casas.

Fuente: INEGI. Recopilacidn para conocer la operacién y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



Porcentaje de Centros de Justicia para las Mujeres, segun los 20 servicios para la atencion mas reportados,

al 30 de junio de 2021

Canalizacion a refugio o albergue

Tramitacion, seguimiento y control de 6rdenes de proteccion
Asesoria juridica

Atencion psicologica y/o terapia individual

Recepcion de denuncia

Acompariamiento/representacion legal

Canalizacion a otras instituciones

Servicio de orientacion

Referencia a un hospital

Contencién emocional

Informes sobre los servicios que presta el CIM

Cuidado de las hijas/os en el area ludica durante la atencion
Terapia para las hijas e hijos de la mujer atendida

Traslado a otras instituciones

Apoyo para que la usuaria regrese a su lugar de origen
Cursos sobre violencia contra las mujeres y sus implicaciones
Elaboracién y seguimiento de plan de seguridad

Grupos de apoyo y/o psicoterapia de grupo

Seg. a las mujeres, sus hijas/os durante su estancia temporal

Alimentacion y vestido durante la estancia transitoria

e 96.4%
T 94.5%
T 94.5%
N 94.5%
e 92.7%
. 92.7%
T 92.7%
. 92.7%
e 90.9%
T 90.9%
T 90.9%
e 89.1%
I ——— 87 .3%
87 .3%
e 85.5%
e 83.6%
e 83.6%
e 81.8%
e 81.8%
e 80.0%

Se consulto por 45 tipos de servicios.

Los tres mas reportados fueron:

« Canalizaciones a refugios o
albergues 96.4% (53).

« Tramitacion, seguimiento;
control de ordenes de
proteccion 94.5% (52).

» Asesoria juridica, 94.5% (52).

« Atencion psicologica y/o
terapia individual 94.5% (52).

1Los porcentajes se obtuvieron sobre 55 Centros en 2021. El servicio de Referencia a un hospital también se reporto en 90.9% de los Centros en 2021.
Fuente: INEGI. Recopilacion para conocer la operacidn y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



CARACTERISTICAS DEL REGISTRO DE INFORMACION

« 78.2% (43) reportaron que integraron un Expediente Unico.!
* 65.1% (15 de 43) Centros integraron el Expediente Unico con informacién por caso o situacion de violencia.

Modo de conformacion de Expediente Unico

Conformacion de Otro tipo de
Expediente Unico conformacion de
expediente

65.1% 34.9%

Por area de atencion Por caso o Por
situacion persona

Solo para algunas

areas de atencion : - . -
m E| Expediente Unico contuvo la informacién de un

Otros caso o situacion de violencia, padecido de
manera individual o colectiva, y contiene la
informacién de todas la(s) persona(s)
involucradas y su seguimiento

LIncluye Unidad de Investigacion.
Nota 1: Los porcentajes se obtuvieron sobre el total de 55 Centros.
Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacion y registro de informacidn en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



PERFIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Mujeres casadas o en Escolaridad secundaria, Principal ocupacion

union libre, seguidas de seguido de preparatoria o empleada o dedicada a
las solteras. bachillerato. gquehaceres del hogar.

Nota 1: Las cifras corresponden a 2019 47 Centros, 2020 50 Centros y al 30 de junio de 2021 52 Centros.

Nota 2: Por mujeres atendidas se considero a las mujeres ingresadas por primera vez y por seguimiento en el Centro.

Nota 4: El Centro de Hermosillo registré este apartado como informacién "No disponible" .

Fuente: INEGI. Recopilacién para conocer la operacidn y registro de informacion en los Centros de Justicia para las Mujeres 2021.



CONCLUSIONES

Existe heterogeneidad institucional que puede incidir en
el funcionamiento de los CIJM

Existe un sesgo a instituciones de seguridad publica,
procuracion e imparticion de justicia en las instituciones
con presencia. Vulnerabilidad del proceso integral de
atencion

Vulnerabilidad institucional: inmueble, presupuesto,

caracteristicas del personal, etc.

El registro de informacion sobre mujeres atendidas en

los CIJM presenta areas de oportunidad ‘

Informaciéon de gestion o de atencidon que no se
registra, alto porcentaje de no especificado

Homologacion necesaria de conceptos,
clasificadores, y lineamientos para el registro de
informacion.

Fortalecer la capacidad técnica en registro de
informacion.




ESTRATEGIA DE DIFUSION

Diagndstico para conocer la operacion y
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