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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva
a cabo la Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas
(ENVE-2014) con la finalidad de obtener informacién sobre las
caracteristicas de la delincuencia que existe en el pais, la percepcion
gue tiene el sector privado sobre seguridad publica, asi como la
realidad de los establecimientos que han sido victimas de hechos
delictivos.

La Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad
Pdblica y Justicia, a través de la Subdireccion de Encuestas
Especiales, presenta el Manual de Tratamiento de la Informacidn
para la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
(ENVE) 2014.

Como parte de las funciones de la Subdireccién de Encuestas
Especiales es la de coordinar los procesos de disefio, procesamiento
e integracion de la informacion de los proyectos especiales, en
este documento se detallan los procedimientos que debe seguir el
personal que participa en el tratamiento y analisis de la informacion
de la encuesta, ademas de que proporciona el apoyo técnico tedrico
gue oriente el desarrollo de las funciones asignadas al personal
y servira de base para la capacitacién, asi como de material de
consulta durante todo el periodo de tratamiento.
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Introduccion

El objetivo de este manual es servir como material de apoyo y
consultadurante las etapas de tratamiento y andlisis de lainformacién
y esta dirigido al personal que es participe en este proceso, asi
mismo, como instrumento para la capacitacion del tratamiento de la
informacion sobre la ENVE-2014.

El presente manual esta estructurado en 5 capitulos, un anexo y
un glosario, como se detalla a continuacién:

En el capitulo 1 se describe la estructura organica donde se
encuentra inmersa la Subdireccion de Encuestas Especiales.

En el capitulo 2 se describen los aspectos generales del proyecto
estadistico, como son: los antecedentes que dan origen al presente
estudio, los objetivos a alcanzar, las caracteristicas generales de
la encuesta, la cobertura tematica y sectorial, disefio estadistico,
tamafo de muestra, cobertura geografica, periodo de levantamiento
y tratamiento, asi como los codigos de resultado a utilizar.

En el capitulo 3 se esquematiza las etapas del proceso de
informacién que realizaran los analistas, supervisores y jefe de
departamento en el proceso de tratamiento de datos, piezas claves
de esta etapa.

El capitulo 4 habla sobre como se lleva a cabo el proceso de
codificacidn, entrando en cada uno de los puntos para obtener los
resultados de la calidad requerida para el evento.

En el capitulo 5 se describen y enumeran los criterios de
validaciébn que describen detalladamente el procedimiento de
correccion u observacién para garantizar la calidad de la informacién
gue se utilizaran en la etapa de tratamiento de la informacion de
esta encuesta.

El apartado de anexos, contiene los reportes que se utilizaran en
la etapa de tratamiento con la descripcion de sus variables, asi como
el cuestionario principal y el médulo de delitos con mnemaénicos.

En el apartado del glosario se describen los conceptos de los
principales términos utilizados en este manual.
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1. Estructura organizacional

En abril de 2006 se emiti6 el Decreto por el que se reforman los articulos 26 y 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, estableciendo la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(LSNIEG), publicada en el Diario Oficial de la Federacion en abril de 2008. La nueva Ley sefiala la creacién del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG) y funda el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, quien conserva las siglas INEGI como identidad corporativa, organismo publico con autonomia técnica
y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica, asi como de realizar los censos nacionales, integrar el sistema de Cuentas
Nacionales, y elaborar los indices nacionales de precios al consumidor y al productor.

La LSNIEG declara que tiene por objeto regular el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica,
los derechos y obligaciones de los Informantes del Sistema, la organizacion y funcionamiento del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia y las faltas administrativas y el medio de defensa administrativo frente a los actos o
resoluciones del Instituto.

El INEGI, antes de convertirse en un organismo auténomo, se fundé el 25 de enero de 1983 con el objeto de
fortalecer la captacion, procesamiento y difusion de la informacion estadistica y geografica del pais, tarea que se
fortalece con la creacion de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica publicada en el
DOF el 16 de abril de 2008.

Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno, érgano superior de direccién del INEGI, se instal6 formalmente el 13 de octubre de 2008.
Sus integrantes han tomado los acuerdos necesarios para integrar y construir el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG), asi como para establecer las reglas de funcionamiento del INEGI, y con ello dar
respuesta a la obligacién de generar informacién de interés nacional de calidad.

A la Junta de Gobierno le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

« Normar el funcionamiento del Sistema y regular la captacion, procesamiento y publicacion de la informacion
que se genere.

e Determinar la informacién que se considere de interés nacional.

» Aprobar los programas Estratégico del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica; Nacional
de Estadistica y Geografia, y Anual de Estadistica y Geografia.

» Aprobar el Programa Anual de Trabajo del Instituto y determinar las politicas para la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales, en términos de las disposiciones aplicables.
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Direccion General de Estadisticas Econdmicas

A la Direccién General de Estadisticas Econdmicas le corresponden, entre otras, las siguientes atribuciones:

» Coordinar la generacion de informacion estadistica en materia econémica, de manera que contribuya al
conocimiento de la realidad nacional.

» Dirigir la realizacion de los censos nacionales econémicos y agropecuarios, los censos ejidales, las
encuestas en unidades econémicas y la explotacién de los registros administrativos de caracter econémico.

« Coordinar la generacion del indice Nacional de Precios al Consumidor y el indice Nacional de Precios
Productor.

» Propiciar la adecuacién conceptual de la informacién econdmica a las necesidades que el desarrollo del
pais requiera, favoreciendo en todo momento que la misma sea comparable en el tiempo y el espacio.

» Coordinar los procesos de disefio, captacidn, actualizacion, organizacién, procesamiento, integracion,
compilacién y conservacién de la informacién econémica y coadyuvar en su publicacion y difusion.

» Autorizar, previa opinion de las autoridades competentes, el levantamiento de informacién estadistica que,
dentro del @mbito de su competencia, realicen personas fisicas o morales extranjeras.

» Fungir como secretario técnico del Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informacion Econémica.




DIRECCION GENERAL DE
ESTADISTICAS
ECONOMICAS

JOSE ARTURO BLANCAS
ESPEIO

DIRECCION GENERAL
ADJUNTA

CENSOS ECONOMICOS Y
AGROPECUARIOS

SUSANA PATRICIA PEREZ
CADENA

ENCUESTAS ECONOMICAS Y
REGISTROS ADMINISTRATIVOS

GERARDO A. DURAND
ALCANTARA

{NDICE DE PRECIOS

JORGE ALBERTO REYES MORENO

CUENTAS NACIONALES

FRANCISCO GUILLEN MARTIN

ASISTENCIA TECNICA AL
SUBSISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION ECONOMICA

MARIA EUGENIAP. GOMEZ
LUNA

Direccion General Adjunta de Encuestas Econdmicas y Registros Administrativos (DGAEEyRA)

La estructura de la Direccién General Adjunta de Encuestas Econdémicas y Registros Administrativos, parte de la
premisa de que la especializacion teméatica favorece el éptimo desarrollo de nuestro potencial técnico y productivo,
debido a que establece a una division del trabajo que, por una parte, conforma grupos de trabajo méas claramente

enfocados en cuanto al objeto de analisis y por otra parte hace a estos grupos mas homogéneos en cuanto a

la experiencia profesional de sus integrantes. Al aglutinar recursos humanos y técnicos con especializaciones en
comun se favorece el incremento de la eficacia de sus actividades, en aras de un mejor desempefio.

Subdireccién de Encuestas Especiales (SEE)

En las Ultimas décadas México ha experimentado fuertes cambios que impulsa a los organismos publicos, privados
y sociales a requerir informacién actualizada en plazos mas cortos para usarla en el disefio y evaluacion de sus
politicas, planes y programas. Por lo que es cada vez mayor la necesidad de abordar nuevas teméticas a través de
proyectos y encuestas especiales en tiempos cortos, como es el caso de la ENVE 2014.
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La estructura para el tratamiento de la informacion de la ENVE 2014 es la siguiente:
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2. Caracterizacion del proyecto

2.1 Antecedentes

En el marco del Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, el
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) aplicé la nueva Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica 2011 (ENVIPE) dirigida a hogares. El disefio de esta nueva encuesta fue realizado de
manera conjunta entre el INEGI y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

De conformidad con las recomendaciones internacionales, para reducir los sesgos de la recordacion la ENVIPE
2011 se levant6 en los primeros meses de 2011 para recabar informacion sobre la victimizacion delictiva de 2010.
Sus resultados se publicaron el 20 de septiembre de 2011. Esta encuesta fue definida como informacion de interés
nacional por la Junta de Gobierno del INEGI en diciembre de 2011 y se levantara de manera anual.

Para complementar la informacién sobre victimizacién, que contempla Unicamente a los hogares, a través
de la ENVIPE, se plantea el disefio de una encuesta dirigida al sector privado, siguiendo las mejores practicas
internacionales.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE), 2014, tiene su antecedente directo en la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), la cual también realiza el INEGI en forma
anual desde el 2011 y con la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE) 2012. La ENVE fue concebida
como un proyecto complementario a la ENVIPE, con el propésito de contar con un panorama mas amplio sobre el
fendmeno de la victimizacion en México, el cual, como lo han demostrado diversos estudios tanto internacionales
como nacionales, no sélo afecta a las personas sino también a los establecimientos, siendo los delitos contra el
sector privado una parte significativa del total de actividades criminales y del total de costos econdmicos que estos
generan.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2012 se levant6 del 7 de mayo al 31 de junio de 2012, fue
el primer ejercicio de su tipo en México y permiti6 complementar el esfuerzo realizado con la ENVIPE, proporcionado
datos sobre el fendmeno de la delincuencia que afecta a los establecimientos del sector privado.

La ENVE 2014 se orienta a hacer estimaciones de la victimizacion en el sector privado, teniendo como periodo
de referencia el afio inmediato anterior. Con esta encuesta, se busca generar informacién con representatividad a
nivel nacional y estatal que permita contar con datos sobre la prevalencia delictiva, las caracteristicas del delito, las
victimas y el contexto de la victimizacion en las unidades econémicas del pais, asi como medir la percepcion del
sector empresarial sobre la seguridad publica y el desempefio de las autoridades.

Los datos que genera esta encuesta son comparables con las mejores practicas internacionales que abordan la
prevalencia delictiva en unidades econdmicas del sector privado.

2.2 Objetivo general

El principal objetivo de la encuesta es generar informacion que permita realizar estimaciones con cobertura nacional
referidas a 2013 para el sector privado en relacién con:

» La prevalencia delictiva, los niveles de incidencia delictiva y la correspondiente cifra negra a nivel nacional
y por entidad federativa.

» Las caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacion y el impacto econdémico y del delito en los
establecimientos del sector privado.

e La percepcion de la seguridad publica, asi como sobre el desempefio y experiencias con las instituciones a
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cargo de la seguridad publica y la justicia, con el fin de proveer informacion al publico en general y generar
elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

2.3.0bjetivos especificos

» Estimar el nimero de establecimientos del sector privado victimas de delito durante 2013.

e Calcular el numero de delitos ocurridos durante 2013 a establecimientos del sector privado.

e Deducir la “cifra negra” de los delitos y sus causas.

e Recabar informacién sobre el tipo de delitos de los que son victima los establecimientos del sector privado
y las circunstancias en que ocurren.

e Medir la percepcion del sector empresarial sobre la seguridad publica.

e Evaluar el grado confianza del sector empresarial en las instituciones de seguridad publica y la percepcion
sobre su desempefio.

» Identificar cambios en actividades de los establecimientos del sector privado por temor al delito.

» Estimar los costos del delito en los establecimientos del sector privado.

» Estimar las repercusiones en la operacion y planes negocios de los establecimientos del sector privado a
causa del delito.

» Identificar y medir actitudes y experiencias del sector empresarial con las instituciones de seguridad publica
y de procuracién de justicia

2.4 Caracteristicas generales de la encuesta

La ENVE 2014 es una encuesta probabilistica disefiada para obtener informacion sobre la victimizacién delictiva en
el sector privado, que permita hacer estimaciones con representatividad a nivel nacional y entidad federativa.

Con el propoésito de generar una serie de informacion sobre victimizacién del sector privado que complemente
los datos de los hogares recabados por la ENVIPE, la ENVE 2014 tendra un periodo de referencia es del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2013 y se aplicara en los primeros meses de 2014, para reducir los sesgos de la recordacion
al pedir al informante que proporcione los datos de la victimizacién ocurrida en el afio anterior.

2.5 Cobertura temaética
El cuestionario esta conformado por 36 preguntas dividido en VII capitulos:

I. Datos generales del establecimiento
Il. Percepcion y expectativas

[Il. Desempefio institucional

IV. Victima del delito

V. Afectacion del delito

VI. Corrupcién

VII.Comercio informal

2.6 Definicion de la unidad de observacion

Para la Encuesta Nacional de Victimizacién en el Sector privado en el 2014 (ENVE 2014), se considera como unidad
de observacién al Establecimiento, y aunque su actividad sea: mercantil, permanente, comercial, publico, bancario,
farmacéutico, hotelero y educativo entre otros, se define como:

La unidad econémica que en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera permanente y delimitada
por construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria
o controladora, para realizar principalmente actividades de transformacién, ensamble, maquila de productos,
comercializacion o prestacion de servicios.



2.7 Disefio estadistico
Poblacién objetivo
El marco muestral esta integrado por todas las unidades econémicas captadas en los resultados definitivos de los
Censos Econdmicos 2009 (CE2009) y que realizan actividades pertenecientes a los sectores de mineria, electricidad,
suministro de agua y gas, construccién, manufacturas, servicios privados, transportes y comercio.

Es decir, por las unidades econémicas que realizan alguna actividad econémica en el pais, a excepcién de
las actividades relacionadas a la agricultura y a las del sector publico y gobierno. Se consideran Unicamente las
unidades que realizan su actividad econémica en un lugar con instalaciones fijas o en vivienda.

Estratificacion

La estratificacion se realizé de acuerdo con la publicada en el diario oficial por la Secretaria de Economia de acuerdo
a la siguiente clasificacion de personal ocupado:

Clasificacion por nUmero de trabajadores
Tamafio/Sector Industria Comercio Servicios
1 Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante
2 Mediana 51 - 250 31-100 51-100
3 Pequefa 11 -50 11-30 11 -50
4 Micro 0-10 0-10 0-10

Esquema de muestreo
Fue probabilistico y estratificado.

a) Probabilistico, porque las unidades de muestreo tuvieron una probabilidad conocida y distinta de cero de
ser seleccionadas.

b) Estratificado, porque las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agruparon para formar
estratos.

Disefio de la muestra

La muestra se caracteriz6 por ser probabilistica, por lo cual los resultados obtenidos de la encuesta se generalizaron
a toda la poblacion objeto de estudio, y también fue posible medir los errores de las estimaciones obtenidas.

2.8 Tamafno de la muestra

El célculo de tamafio de muestra se obtuvo de manera independiente para cada entidad federativa-estrato de
personal ocupado, empleando la expresion para estimar una proporcion, considerando un nivel de confianza del
95%, tasas de no Respuesta obtenidas de la ENVE 2012 al doble por entidad-estrato (en aquellos casos donde la
TNR<10%, se afijo al 10%) y un error relativo de 14%.

EL tamafio de la muestra es de 33 479 unidades econémicas del sector privado (excluyendo las actividades
relacionadas con la agricultura —productor individual— y las del sector publico; se consideran solo las unidades que
realizan su actividad econdémica en un lugar con instalaciones fijas o en vivienda con acceso).



El tamafio de la muestra por sector SCIAN es:

SCIAN DESCRIPCION ESTABLECIMIENTOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
1 AGRICULTURA, CRIAY EXPLOTACION DE ANIMALES, 1
APROVECHAMIENTO FORESTAL, PESCA Y CAZA.
21 MINERIA 108
GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA 12
22 ELECTRICA, SUMINISTRO DE AGUA Y DE GAS POR DUCTOS
AL CONSUMIDOR FINAL
23 CONSTRUCCION 1038
31-33 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4137
43 COMERCIO AL POR MAYOR 2167
46 COMERCIO AL POR MENOR 12288
48-49 TRANSPORTES, CORREOS Y ALMACENAMIENTO 745
51 INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS 294
52 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 380
53 SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE ALQUILER DE BIENES 488
MUEBLES E INTANGIBLES
54 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS 956
55 CORPORATIVOS 8
56 SERVICIOS DE APOYO A LOS NEGOCIOS Y MANEJO DE 1274
DESECHOS Y SERVICIOS DE REMEDIACION
61 SERVICIOS EDUCATIVOS 1003
62 SERVICIOS DE SALUD Y DE ASISTENCIA SOCIAL 1277
7 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO CULTURALES Y 414
DEPORTIVOS, Y OTROS SERVICIOS RECREATIVOS
7 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE 3371
PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
81 OTROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES 3516
GUBERNAMENTALES
ACTIVIDADES LEGISLATIVAS, GUBERNAMENTALES, 2
93 DE IMPARTICION DE JUSTICIAY DE ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y EXTRATERRITORIALES

2.9 Cobertura sectorial

La seleccion de la muestra incluye a los sectores que a continuacion se describen:

Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza. Este sector comprende
unidades econémicas dedicadas principalmente a la siembra, cultivo y cosecha de especies vegetales; a la cria
y explotacion de animales en ambientes controlados; al cuidado, aprovechamiento y recoleccion de recursos
forestales; a la pesca, caza y captura de animales, asi como a la realizacion de actividades de apoyo relacionadas

con el sector, entre ellas cabe sefialar el beneficio de algodon.

Mineria. Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la extraccién de petréleo y gas,
y la explotacion de minerales metalicos y no metalicos. La mineria, para efectos de este clasificador, comprende
la explotacion de canteras, operaciones en pozos, operaciones de beneficio, como la trituracion, el cribado, la
molienda, la concentracién magnética, la flotacion y la lixiviacion, encaminadas a la obtenciéon de concentrados
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y precipitados, asi como otras preparaciones que se hacen usualmente en la mina. Se clasifica en este sector la
operacion, para terceros, de minas, canteras, pozos de petréleo y gas, con base en un contrato o en una tarifa;
la exploracion y actividades de preparacion y acondicionamiento de las minas, asi como los servicios de apoyo
exclusivos para la mineria. La creacién de los diferentes niveles de agregacion de este sector obedece, en principio,
al criterio de funcién de produccion, asi como a la incorporacion de factores como: la conformacion del suelo (que
da origen a distintas combinaciones de minerales), la importancia econémica de los minerales y la especializacion
productiva de las unidades econémicas.

Generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al
consumidor final. Este sector comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la generacion,
transmision y distribucion (suministro) de energia eléctrica; a la captacion, potabilizacion y suministro de agua; a
la captacion y tratamiento de aguas residuales, y al suministro de gas por ductos al consumidor final. El proceso
integrado de transmisién y distribucién de energia eléctrica es conocido como suministro de energia eléctrica.

Construccién. Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la edificacién; a la
construccion de obras de ingenieria civil; a la realizacion de trabajos especializados de construccion como
preparaciones a los suelos, y a la supervision de la construccién de las obras con la finalidad de que se respeten los
tiempos programados, asi como la calidad conforme a lo estipulado y la reglamentacion vigente (las unidades que
supervisan no construyen ni son responsables del proyecto de construccién).

Las unidades econdmicas en el sector de la construccion pueden operar por cuenta propia o bajo un contrato con
otra unidad econémica o con los duefios de la propiedad. Pueden producir proyectos completos o solamente partes
de los proyectos. Las unidades econdémicas frecuentemente subcontratan algunos o todos los trabajos involucrados
en un proyecto o trabajan juntas en asociaciones. En este sector se clasifica la construccién nueva, ampliacion,
remodelacion, mantenimiento o reparacion de las construcciones.

Manufacturas. Este sector comprende unidades economicas dedicadas principalmente a la transformacién
mecanica, fisica o quimica de materiales o substancias con el fin de obtener productos nuevos; al ensamble en serie
de partes y componentes fabricados; a la reconstruccion en serie de maquinaria y equipo industrial, comercial, de
oficina y otros, y al acabado de productos manufacturados mediante el tefiido, tratamiento calorifico, enchapado y
procesos similares. Asimismo, se incluye aqui la mezcla de productos para obtener otros diferentes, como aceites,
lubricantes, resinas plasticas y fertilizantes. El trabajo de transformacion se puede realizar en sitios como plantas,
fabricas, talleres, maquiladoras u hogares. Estas unidades econémicas usan, generalmente, maquinas accionadas
por energia y equipo manual.

Comercio al por mayor. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la compra-venta
(sin transformacion) de bienes de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién, y de otros bienes
para ser revendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios; unidades
econOmicas dedicadas solamente a la compra o la venta, por ejemplo, unidades que compran las mercancias,
aunque no las venden ellas directamente sino que las distribuyen para su reventa a otras unidades econémicas con
las cuales comparten la misma razo6n social, asi como a las que reciben esas mercancias y las venden sin haberlas
comprado.

También se clasifican en este sector las unidades econdémicas dedicadas principalmente a actuar como
intermediarias entre negocios en la compra o venta de productos, ya sea a través de métodos tradicionales o
exclusivamente a través de Internet y otros medios electrénicos.

Comercio al por menor. Comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin
transformacion) de bienes para el uso personal o para el hogar para ser vendidos a personas y hogares, aunque
en algunas ocasiones esos productos también se comercializan a negocios, como el comercio de gasolina o de
automoviles. Comprende también unidades econdémicas dedicadas a solamente a la compra o la venta, por ejemplo,
unidades que compran las mercancias, aunque no las vendan ellas directamente sino que las distribuyen para su
reventa a otras unidades econdémicas con las cuales comparten la misma razoén social, asi como a las que reciben
esas mercancias y las venden sin haberlas comprado.

También se clasifican en este sector las unidades econémicas dedicadas principalmente al comercio al por menor
de productos propios exclusivamente a través de Internet de negocios a consumidores; a actuar como intermediarias
de negocios a consumidores y entre consumidores en la compra o venta de productos exclusivamente a través de
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Internet; a la venta por televisién, y al comercio al por menor mediante la utilizacion de alguno de los siguientes
métodos: comercio de productos a través de maquinas expendedoras, comercio puerta por puerta, comercio por
catalogo, comercio multinivel, comercio con demostracion de productos en hogares y telemercadeo con ventas via
telefonica.

Transportes, correos y almacenamiento. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente
al transporte (de personas y de carga), a proporcionar servicios especializados relacionados directamente con
el transporte, y al almacenamiento de bienes. En virtud de que las actividades de las oficinas postales y de las
mensajerias consisten en transportar bienes, fueron incluidas en este sector.

Informacién en medios masivos. Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a
producir, administrar, explotar o distribuir productos protegidos por la ley de derechos de autor. En él se distinguen
tres tipos de unidades economicas: 1) las dedicadas a la produccion, manejo y distribucion de informacion y productos
culturales (que son aquellos que expresan directamente actitudes, opiniones, ideas, valores y creatividad artistica;
proporcionan entretenimiento e informacion); 2) las que proporcionan los medios para transmitir o distribuir estos
productos, la informacién o las comunicaciones, y 3) las que procesan informacion.

Servicios financieros y de seguros. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a
la regulacion de la emision y circulacion de la moneda (Banca central); a la intermediacion crediticia y financiera
no bursatil; a las actividades bursatiles, cambiarias y de inversion financiera; a la emision de pélizas de seguros y
suscripcion de pdlizas de fianzas, y servicios relacionados con los seguros y fianzas. El sector fue estructurado con
base en procesos de produccion que se distinguen por el uso de capital y recursos humanos especializados, asi
como por la manera en que las unidades econémicas adquieren y colocan capital financiero, su fuente de fondos y
el uso de esos fondos.

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles. Este sector comprende tres subsectores,
que agrupan unidades econdmicas dedicadas principalmente a los servicios inmobiliarios, al alquiler de bienes
muebles y al alquiler de bienes intangibles.

Servicios profesionales, cientificos y técnicos. Este sector comprende unidades econdémicas cuya actividad
consiste en prestar servicios profesionales, cientificos y técnicos. Estos servicios requieren conocimientos y
habilidades especializados, por lo que el principal componente de la funcién de produccién de las unidades
econdmicas que forman este sector es, precisamente, el capital humano.

Corporativos. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a dirigir y controlar a otras
unidades econémicas de un mismo grupo (subsidiarias).

Servicios de apoyo alos negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion. Este sector comprende
dos subsectores que agrupan unidades econdmicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios de apoyo
a los negocios, y manejo de desechos y servicios de remediacion. Las unidades econdémicas que se clasifican en
el primer subsector proporcionan servicios que por lo regular son parte integral de las actividades de las unidades
econdmicas que se encuentran en todos los sectores de la economia, como: administracion de negocios, contratacion
y colocacion de personal, preparacion de documentos, fotocopiado, fax, acceso a computadoras y afines, recepcion
de llamadas telefonicas, cobranza, organizacion de viajes, vigilancia y seguridad, limpieza de inmuebles, y empacado
y etiquetado de bienes propiedad de terceros. Estas unidades econdmicas se especializan en una o mas de las
actividades de apoyo y pueden, por lo tanto, proporcionar servicios a clientes de todos los sectores econémicos vy,
en algunos casos, a hogares.

Servicios educativos. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a ofrecer servicios
de ensefianza y capacitacion en una gran variedad de materias. Estas unidades econémicas (como escuelas,
colegios, universidades, academias, centros de entrenamiento o capacitacion) pueden ser privadas con o sin fines
lucrativos o publicas, y pueden ofrecer también servicios de alimentacion o alojamiento para sus alumnos.

Servicios de salud y de asistencia social. Este sector comprende unidades econdmicas dedicadas a proporcionar
servicios de cuidados de la salud y asistencia social.

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos. Este sector comprende
tres subsectores, con unidades econdémicas dedicadas principalmente a los servicios de esparcimiento culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos.
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Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas. Este sector comprende unidades
econdmicas dedicadas principalmente a proporcionar servicios de alojamiento temporal en hoteles, moteles, hoteles
con casino, cabafas, villas y similares, campamentos y albergues recreativos; casas de huéspedes, pensiones
y departamentos amueblados con servicios de hoteleria; a la preparacion de alimentos y bebidas para consumo
inmediato con servicio completo o limitado de atencion al cliente; a la preparacion de alimentos por encargo, y a la
preparacion y servicio de bebidas alcohélicas para consumo inmediato.

Otros servicios excepto actividades gubernamentales. Este sector comprende cuatro subsectores con procesos
de produccion muy diferentes entre si, que por sus caracteristicas no tuvieron cabida en ningun otro sector de la
clasificacion.

Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticiéon de justicia y de Organismos internacionales y
extraterritoriales. Este sector comprende unidades econémicas dedicadas principalmente al establecimiento de
leyes; a la administracion y aplicaciéon de los recursos publicos; a la regulacién y fomento del desarrollo econémico,
a la imparticion de justicia y al mantenimiento de la seguridad y el orden publico; a las actividades para mejorar y
preservar el medio ambiente; a las actividades administrativas de instituciones de bienestar social; a las actividades de
relaciones exteriores, y asalvaguardar la seguridad nacional. El sector comprende también organismos internacionales
y unidades econdmicas extranjeras con representacion fisica en nuestro pais, dedicados principalmente a mantener
relaciones diplomaticas, a brindar cooperacién y apoyo econémico, comercial y tecnolégico, y a dar apoyo militar. El
criterio rector para formar este sector fue el agrupar actividades que regularmente son exclusivas del sector publicoy
gue éste realiza en apoyo a todos los demas sectores de actividades. Estas actividades se caracterizan por no tener
fines de lucro y por no generar ingresos. La forma de financiamiento de este sector es a través de impuestos, cuotas,
derechos y recuperaciones que se administran y distribuyen entre las unidades econémicas mediante presupuestos
asignados.

2.10 Cobertura geogréfica

La encuesta permitira obtener resultados a nivel nacional, y para cada entidad federativa.

2.11 Cronograma de actividades

Periodo de Levantamiento
Etapa de levantamiento: 07 de mayo al 15 de agosto de 2014.
Recuperacion de rezagos: 01 al 15 de agosto de 2014.

Periodo de Tratamiento: 12 de junio al 21 de agosto de 2014.

2.12 Codigos de condicién operativa durante la etapa de recuperacion

2.12.1 Codigos de levantado

La asignacioén de los cédigos en la etapa de recuperaciéon de cuestionarios tiene como objetivo principal, determinar la
situacién de como se capté la informacién en el cuestionario al momento de que el entrevistador acude a recuperarlo.

Estos cddigos seran registrados por el entrevistador en el Administrador Universal, incluyendo las observaciones
pertinentes para cada caso.

01 Con informacién completa
02 Fusionante

04 Globalizador

17 Fusionado

19 Globalizado

21 Con informacién minima
23 Extemporaneo
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01 Coninformacién completa

Este cddigo se asignara a la unidad econdmica que devolvié el cuestionario debidamente contestado y que cumple
al 100% con los criterios basicos de revision, de acuerdo con la hoja plastificada.

02 Fusionante

Caddigo que se asigna cuando el cuestionario recuperado incluya la informacion de otro u otras unidades econémicas,
por efectos de una fusién, independientemente de que éstas formen parte o no de la muestra seleccionada.

Fusioén. Para el levantamiento, se denomina fusién cuando una unidad econdmica fisicamente integré tanto su
personal ocupado como sus activos fijos a los de otra unidad econdmica (en muestra o no), ya sea en el domicilio
de la primera, de la segunda o en un domicilio diferente a los dos anteriores. Al igual que el domicilio, la razén social
de la primera unidad econémica puede conservarse, o bien, cambiar por la segunda o crear una nueva razén social.

Se deberéa anotar en el apartado de observaciones en el DUE y cuestionario con cuél unidad econémica se
fusiond y si esta 0 no en muestra; si la otra unidad econdémica también se encuentra en muestra, anotaras la clave
Unica, clave del informante y de control que la identifiquen, la fecha y causa de la fusion; estas observaciones
ademas del DUE, se capturaran en el Administrador Universal, al momento de asignar el cédigo.

04 Globalizador
Unidad econdémica que proporciona informacién concentrada de dos 0 mas razones sociales en un solo cuestionario.

Esta situacion particular en la captacién de la informacién, es cuando algun informante no puede proporcionar
la informacién de la unidad econdmica seleccionada por tenerla concentrada con la de otras unidades, es decir, a
nivel de grupo corporativo, se capta la informaciéon concentrada de mas de una unidad de observacién en un solo
cuestionario, asignandole al cuestionario en que se concentré o globalizé la informacién el cédigo 04 Globalizador y
al resto se le asignara el cédigo 19.

Como la informacién para la presentacion de resultados de la encuesta se requiere en unidades econémicas
seleccionadas, es indispensable que cada unidad globalizada se reporte en el formato Relacion de Unidades
Registradas en un Cuestionario (RURC). Una vez registradas las unidades econdmicas en el formato se le entrega
al informante para que registre de cada unidad econdémica los datos de personal ocupado promedio, porcentaje
de ingresos respecto al total del grupo, principal actividad econémica realizada y si realiz6 inversiones en TIC's,
cuidando que el total sea igual al reportado en el cuestionario globalizado y el porcentaje de ingresos para cada
unidad registrada, el cual debe dar como resultado el cien por ciento.

Al recuperar el cuestionario globalizador cédigo 04, se revisara también el formato Relacion de unidades
registradas en un Cuestionario (RURC) para corroborar que esté correcto y completo, ademas de contar con el
nombre y firma del informante asi como el sello de la unidad econdmica el cual se anexara al cuestionario, ademas
debe de capturarse en el Administrador Universal el cddigo, asi como registrar en observaciones cuales son las
unidades econémicas que esta globalizando junto con sus datos de identificacion.

En el apartado de observaciones en el DUE que le corresponda al cuestionario en donde incluya la informacion,
se anotard la clave Unica y clave del informante de las unidades econémicas que se estén globalizando.

17 Fusionado

Unidades econdmicas en muestra cuyos datos se presentan agregados en otro cuestionario debido a que se
fusionaron fisicamente con otra unidad en muestra.

Al darse la posibilidad de tener unidades econémicas en muestra que se hayan fusionado a otras también en
muestra, se hace necesario contar con el cédigo 17 Fusionado que sirva para justificar la ausencia de informacion en el
cuestionario, ya que su informacién se capt6 en el de otra unidad econémica y se le asigné el codigo 02 Fusionante.
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Se debera llenar un INEX en el cual se anotara la clave Unica, clave del informante y de control del cuestionario
en el que se captd su informacion.

Este cédigo se asignara en la etapa de recuperacion por sistema sélo hasta que se haya recuperado la unidad
econdmica fusionante (Codigo 02).

En caso de que la unidad econémica fusionante no esté en muestra, se debera recuperar la informacion de la
unidad econdmica en muestra y se asignara codigo 01 y s6lo en observaciones se indicara la situacion.
19 Globalizado

Caddigo que se asignara cuando la informacion de la unidad econdémica esté siendo entregada en el cuestionario de
otra unidad econémica en muestra.

Se asignara este codigo a las unidades de observacién cuya informacion se proporcioné globalizada en otro
cuestionario (globalizador) y por lo tanto, el cuestionario que tenia asignado quedo en blanco.

Se debera anotar en el DUE el cédigo 19 Globalizado en Recuperacion y en observaciones la clave Unica, clave
del informante y de control del cuestionario que contiene la informacion globalizada, se asignara este cédigo sélo
hasta que la unidad econémica globalizadora (Codigo 04) se haya recuperado. Esto también aplica para el registro
en el Administrador Universal.

21 Con informacién minima

Caddigo que se debe asignar a la unidad econémica cuando el cuestionario al término del operativo, presenta falta
de informacién y sélo cuenta con las variables clasificadas como las minimas necesarias, de acuerdo con la hoja
plastificada.

23 Extemporaneo

Cddigo que se debe asignar a la unidad econémica cuando se recupere el cuestionario completo en una fecha
posterior a la fecha de cierre del levantamiento.

En la seccién de observaciones del DUE se anotaran los motivos del retraso, la fecha de recuperacion no debe
exceder de 2 semanas después del término de la etapa de recuperacion.

Una vez recuperado el cuestionario debera asignarse el cédigo 23 a la etapa de recuperaciéon en el Administrador
Universal, con el fin de identificar aquellos cuestionarios que fueron recuperados después de la fecha de cierre.

Cddigos de Pendientes
15 Negativa
22 Pendiente
15 Negativa
Cddigo que se asigna a las unidades econémicas en las que el informante se niegue a recibir y responder el
cuestionario. El entrevistador debera sensibilizar al informante explicaAndole el caracter confidencial y la importancia

de sus datos, dandole a conocer los articulos legales que fundamentan la confidencialidad y obligatoriedad.

Si al final del operativo de recuperacion persiste la negativa, debera asignarse y registrar este codigo de resultado en
el DUE y en el Control de visitas en Distribucion y Recuperacién y se debera informar inmediatamente al supervisor.
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22 Pendiente

Caddigo que se asigna a las unidades econdmicas cuando al término del operativo de la etapa de recuperacién no
se logr6 obtener el cuestionario.

Este cddigo, también aparecera en el Administrador Universal asignado por sistema cuando el entrevistador
asigne un cédigo de levantado (01, 02, 04 y 23) y al término del operativo no fue capturado el cuestionario o se
capture pero no cumple con las variables minimas, quedando como pendiente.

2.12.2 Codigos de no levantado

Existen codigos que pueden asignarse a unidades econdmicas que por situaciones diversas no se les aplica el
cuestionario correspondiente. Este tipo de casos requerirdn de investigaciones adicionales dependiendo de la
situacion.

05 No localizado

06 Desaparecido

07 Cierre definitivo

09 Huelga

10 Cierre temporal

12 Duplicado

16 Siniestro

27 Cambio de unidad de observacion

05 No localizado

Cadigo a utilizar cuando la unidad econémica no se localiza en el domicilio contenido en el DUE por error en la
referencia, es decir, no existe la calle, el nUmero, colonia, etcétera o también cuando el domicilio existe, pero la
unidad econémica nunca ha estado ubicada en ese domicilio.

El entrevistador investigara a fin de ubicar a la unidad econémica. Se recomienda como fuentes alternativas de

investigacion las siguientes:

* Entre los vecinos del domicilio

» En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)

» En Directorios telefonicos locales

e Enla Seccién amarilla del Estado (Internet)

e Enla pagina de la Raz6n Social (Internet)

» En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet)

e En el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) (Internet)

» Enlas Secretarias de Desarrollo Econémico de los estados, etcétera.

Cuando la unidad econémica pertenezca a una empresa, debera acudir al domicilio de otras unidades econémicas
de la misma e investigar quién proporcionara la informacion. Si la unidad econdémica Informante es externa, acudira
al domicilio de ésta para recuperarla.

Si no logra ubicar la unidad econémica, debera anotar tal situacién en el DUE y en el formato Situacion de
Cuestionarios, detallando lo que esta mal referenciado (calle, nimero, colonia, etcétera) y lo reporta al Supervisor;
escribe en la parte de observaciones del DUE, el nombre y puesto de quién verificd en campo (supervisor, jefe de
grupo, jefe de departamento, etcétera); registra e integra el Informe para Expediente INEX y asigna el cédigo en el
Administrador Universal.

Este cédigo es aplicable solamente para unidades econémicas Unicas.
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06 Desaparecido

Caddigo que se asignara cuando el domicilio existe y se tiene certeza de que se establecio por algun tiempo la unidad
econdmica, pero que al momento de la visita ya no se encuentra alli.

Es importante mencionar que a las unidades econdémicas que forman parte de una empresa no se podra asignar
éste codigo, ya que se deberd acudir a otras unidades econémicas de la misma empresa para indagar quién
proporcionard la informacion.

El entrevistador investigara a fin de ubicar a la unidad econémica; lo debe hacer en fuentes alternas como las

siguientes:

* Entre los vecinos del domicilio

» En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)

» En Directorios telefénicos locales

e Enla Seccién amarilla del Estado (Internet)

e Enla pagina de la Raz6n Social (Internet)

e En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet)

» Enlas Secretarias de Desarrollo Econémico de los estados, etcétera.

Registra e integra el Informe para Expediente INEX y asigna el cédigo en el Administrador Universal. Este cédigo
es aplicable solamente para unidades econémicas Unicas.
07 Cierre definitivo
Caddigo que se aplica cuando la unidad econémica dej6 de operar definitivamente.

Si la unidad econémica es Unica o el cierre definitivo es de toda la empresa, el entrevistador debe investigar la
fecha de cierre, lo que sucede con el personal ocupado y el destino de los activos fijos, debe solicitar y obtener el

documento que avale el cierre y que describa las causas.

Se integra el formato Informe para Expediente INEX para su envio a oficinas centrales.

09 Huelga

Cddigo que se asigna cuando la unidad econdmica Unica o todos los establecimientos de una empresa estén
cerrados por huelga.

El entrevistador debera primero reportar al supervisor la situacion; anota en el DUE la fecha de inicio de la
huelga. Si la razén social pertenece a una empresa, acudira a las unidades econdmicas que forman parte de la
misma y levanta la informacion, excepto si toda la empresa esta en huelga.

Si persiste la huelga, registra el formato Situacién de Cuestionarios y llena el formato Control de Visitas.

Este cddigo se considera transitorio y la unidad econémica permanece en muestra como pendiente hasta el
término del operativo; si continla en la misma situacion pasara a codigo definitivo y el entrevistador elaborara el
INEX correspondiente.

10 Cierre temporal

Caddigo que se asigna cuando la unidad de observacion se encuentre cerrada sin actividad en el periodo de referencia
para la ENVE 2014.

En el dltimo de los casos, si no es posible localizar al informante dadas las condiciones en las que se encuentra
la unidad econdémica, en el apartado de observaciones del DUE anota la causa del cierre temporal, la fecha de inicio
del cierre y la fecha estimada de la incidencia, “remodelacion desde”, “clausura desde”, “activo sin obra desde”;
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ademas detalla la situacién y los datos (nombre, domicilio y teléfono) de la persona que proporciond la informacion.
De igual manera debes dar continuo seguimiento durante todo el operativo para recuperar la informacion, en todo
caso este cuestionario queda como pendiente hasta el término del proyecto, si continda en la misma situacion
pasara a cédigo definitivo, se elaborara un INEX y se asigna el cédigo en el Administrador Universal.

12 Duplicado

Se considera como co6digo 12 duplicado, s6lo cuando exista un error de disefio, es decir se incluyen en muestra
dos veces la misma unidad econdmica, entendiendo por esto que debe de cumplir con el criterio de mismo nombre,
mismo domicilio y misma clase de actividad, ya que se trata de una unidad econémica espejo.

En el DUE anota en la seccién de observaciones, la clave Unica, razon social y domicilio del registro con el que
se esté duplicando. Es de suma importancia que estos mismos datos se capturen en el Administrador Universal al
asignar el codigo con el fin de contar con la informacion de la unidad econémica con la que se duplica y se elaborara
el INEX correspondiente.

16 Siniestro

Se asigna este cédigo cuando la unidad econdémica a visitar fue afectada por algun siniestro (derrumbe por lluvias,
edificio dafiado por sismo, incendio del local, entre otros). En el DUE debes detallar claramente la situacion en el
campo de observaciones y la magnitud de los dafios (total o parcial) y realizar un seguimiento continuo dentro del
periodo de levantamiento para observar si en algiin momento la unidad reinicia operaciones, en el mismo domicilio
0 en instalaciones diferentes. Elaborar un INEX y sefialar la informacion obtenida.
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3. Proceso del tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién constituye una de las etapas mas delicadas, su proceso consiste en una serie
de actividades especificas: Control del grado de recuperacion de registros capturados, revisién y analisis de la
no respuesta, codificacién de registros, andlisis de la informacion por registro, revision de reportes comparativos de
establecimientos coincidentes con eventos anteriores (histéricos), tratamiento de casos especificos, investigaciones
complementarias con las fuentes informativas, analisis de informacién agrupada, y la liberacién de la base de datos
para la generacion de factores de expansion.

En la etapa de tratamiento es importante establecer el diagrama de flujo para el analista y supervisor con la
finalidad de conocer los pasos a seguir y asi lograr que los resultados a los que se llegue sean veraces y oportunos
para la entrega de resultados.

Las actividades a seguir en la etapa de tratamiento son las siguientes:

3.1 Diagrama general
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Descripcién:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Revisién, texto-numérico. En esta parte el sistema IKTAN realiza una
verificacion de los montos reportados en las preguntas 14, 35 del cuestionario
y 1 31 de modulo (para cada uno de los médulos levantados).donde el sistema
convierte al monto numérico a su expresion en letra y las compara contra lo
escrito en cantidad con letra, cuando el sistema detecta que lo convertido
no es igual, sefialara que dicha Clave Unica tendra que ser revisada por el
Analista.

En caso de que los montos al convertirlos sean iguales, el proceso de
IKTAN seguird para validar el resto de las variables de cuestionario y médulo.

- Sistema IKTAN

Revisar cantidad—texto. Esta etapa es para la revision de Analista, revisa
que la cantidad marcada con numero corresponde a la descrita con letra en
todos los campos que esta aparezca, dando la prioridad a la cantidad descrita
en texto, pero cuidando que esta cifra quede dentro del rango de la pregunta
anterior segun sea el caso cuestionario y/o madulo(s).

- Sistema IKTAN

Reemplazo de valores remplazo. El sistema IKTAN realizara el remplazo de
valores de las correcciones realizadas. Un ejemplo es, si el sistema encuentra
dentro de las preguntas que manejan rango como son las del cuestionario 4,
13, 34 y del modulo 1.30 y en esas preguntas las respuestas que caen en
alguin rango existe duda en los valores, el sistema automéaticamente tomara el
valor minimo del rango seleccionado.

- Sistema IKTAN

Pase de captura. Este punto se refiere al pase de informacion del
Administrador Universal al sistema de tratamiento y andlisis IKTAN, una vez
gue el entrevistador o el informante terminan de registrar la informacion del
establecimiento, mandando la clave Unica a un estatus de captura completa.

- Sistema IKTAN

Validacion/ Codificacion Automatica. Antes de que el registro llegue al
analista, el sistema IKTAN aplica la primera validacién al total de registros
que pasan por el punto 1. Aqui son dos situaciones las que se aplican a cada
clave Unica:

a) Validacion: La validacién del sistema IKTAN consiste en dar a
conocer todas las inconsistencias que presenta el registro a través
de los criterios de validacion, ademas de realizar los célculos de las
variables sombreadas en gris en el cuestionario con mnemanicos.

b) Codificacion Automatica: Es el proceso mediante el cual el sistema
IKTAN otorga un cddigo a cada una de las variables que estan sujetas
a codificacioén, entiéndase de actividad principal, productos, OCDE,
paises y entidades federativas.

Después que la informacién fue tratada por el sistema en los procesos de
validacion y codificacion automatica, entonces se determina si existe algun
error, en caso de que no existan y que el reporte de validacion se encuentre
en un estatus de validados consistentes, el sistema lo libera y pasa al estatus
de disponible para analisis; en caso contrario, el registro toma el estatus de
validados inconsistentes y es sometido a tratamiento.

En caso de existir errores, se debe realizar un analisis meticuloso de
forma integral de las respuestas de todo el reporte de validacién, el analisis
integral es la actividad mas importante dentro de la etapa de tratamiento que
realiza el analista para posteriormente, de ser necesario realizar la reconsulta
con la fuente informativa.

- Sistema IKTAN

(Continta)
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DOCUMENTOS

Nam DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Reconsulta. Es la etapa en la que mediante llamadas telefénicas y correos
electrénicos se tiene contacto con el informante para verificar la informacion
que contiene las inconsistencias.

Negativas. Al no lograr ningln tipo de comunicacion con el informante
0 una vez contactado, éste se niegue a proporcionar los datos solicitados,
llamaremos a esta situacion como negativa, para lo cual sera necesario que
el analista notifique y entregue el caso con la documentacién completa al
supervisor para que se le de el seguimiento necesario.

Depurador. Después de obtener una respuesta de reconsulta, el analista
efectla las correcciones y justificaciones segun sea el caso, con el objetivo de
que el registro obtenga un estatus de validados consistentes.

6 Validados consistentes. Unavez que el registro se encuentra en éste estatus
pasa al supervisor so6lo si cumple con las condiciones para supervision; en | - Reporte de
caso de no requerir revisién del supervisor, queda en el estatus de disponible | validacién completo
para analisis. - Reportes

electrénicos:
Los registros que pasen por el supervisor son revisados por éste apoyandose | « Reporte de
en los documentos que el analista debe entregar y en caso de que esté de | validacién resumido
acuerdo con las justificaciones y correcciones realizadas en el depurador, | « Reporte histérico
liberara el registro quedando en estatus de disponible para analisis. Sin
embargo, si el supervisor nota alguna inconsistencia debe retornar el registro,
esto lo podra hacer de dos maneras: si el registro contiene un criterio con una
justificacion que no sea clara o correcta, el supervisor retornara el registro por
criterio, para que el analista realice las correcciones necesarias (correccion de
datos, de justificacién 0 ambas); pero si la clave Unica en general fue tratada
inadecuadamente, se retornara el registro completo; en cualquiera de los 2
casos anteriores se dara un estatus de validados inconsistentes y se tendra
que retomar el procedimiento desde el paso 2.

7 Negativas. El analista debera entregar todos los registros que se consideren | - Reporte de
negativas con toda su documentacion al supervisor, para que realice el analisis | validacion completo
respectivo y consulte con el jefe de departamento el procedimiento a seguir. |- Reportes

electrénicos:
* Reporte de
validacion resumido
* Reporte historico

8 Codificacion asistida. Este procedimiento aplicara Gnicamente cuando el | - Reporte de
analista llevé acabo todos los procesos de la codificacion del capitulo 4 y/o en | validacion completo
su defecto, cuando los registros nada mas cuenten con errores de codificacion | - Reportes

y no puedan codificarse mediante IKTAN, el analista entregara el reporte de
validacion con toda su documentacion al supervisor para que asigne el codigo
correcto para liberarlo y dejarlo en estatus de disponible para analisis.

electronicos:
* Reporte de
validacion resumido
* Reporte historico
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3.2 Actividades del analista

Sera el responsable de darle seguimiento al reporte de validacién para corregir y/o justificar los errores de validacion,
realizando el andlisis de la informacion de manera integral para contribuir al resultado 6ptimo de la encuesta. Para
lo cual es necesaria la realizacion de las siguientes actividades:

Recibe carga de trabajo por parte del supervisor

Recibe reporte de validacion

Analiza de forma integral el reporte de validacion

Genera reporte de reconsulta electrénico

Efectla reconsulta

Negativas

Llena reporte de reconsulta

Captura de correcciones o justificaciones

. Lanza validacion

10.Libera el registro

11. Entrega reporte de validacion liberados y preliberados al supervisor
12.Concentra reportes de validacion liberados por el supervisor.

©CoNor~wWNPE
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Diagrama del analista
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Nota: los Reportes electronicos estan integrados por:
- Reporte de validacidon resumido

22

- Reporte histdrico

- Formato de reconsultas
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Descripcioén:

Nam.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Recibe carga de trabajo por parte del supervisor. Ordenada por clase
SCIAN, este formato contiene informacion de identificacion del establecimiento
0 institucién, como son: clave Unica, razén social, estrato, clase SCIAN,
supervisor y nombre del analista.

Este formato te sirve para llevar un control sobre los reportes de validacion
impresos, asi como la liberacion de estos; para ello debes registrar las fechas
de recepcion de: reporte de validacion y liberacion del mismo.

Al final, deberas tener lleno el listado de tu carga de trabajo, ya que se te
dara la informacion de aquellos registros que no fueron levantados por alguna
causa especificada por el area de Operativo de Campo

- Reporte de carga de
trabajo

Recibe reportes de validacion. Una vez que se hace el pase de captura y
se validan en IKTAN,el supervisor genera, imprime y te entrega los reportes
de validacion completos. De estos reportes deberas llevar el registro y control
para identificar tus reportes de validacion faltantes. Mientras el registro no
sea liberado, es tu responsabilidad tenerlos ordenados por clase SCIAN y de
acuerdo con la relacién de tu carga de trabajo.

- Reporte de
validacion completo

Analiza de forma integral el reporte de validacion. Realiza el analisis
integral del reporte de validacién apoyandote en los criterios detectados por el
sistema (esta es una herramienta para tu andlisis). Haz un andlisis meticuloso
de forma integral de las respuestas de todo el reporte de validacion. Esta es
la actividad mas importante dentro de la etapa de tratamiento, que da origen
al puesto que ocupas como “analista”, recuerda que los vectores te ayudan,
mas no es el analisis total.

Durante el desarrollo de la actividad toma en cuenta las instrucciones del
capitulo de criterios de validacién de este manual, lee y aplica cuidadosamente.
Para aclarar cualquier duda o situacién atipica, consulta con el supervisor las
veces que sea necesario hasta que tengas la claridad suficiente para aplicar
el criterio, esto sera en el horario que establezca el supervisor.

No olvides la revision de las observaciones hechas durante el
levantamiento de la informacion, que se encuentran en la Ultima parte del
reporte de validacién, estas son importantes para poder justificar o entender
algunas incongruencias en la informacion y que te pueden servir para liberar
o disminuir el nimero de incongruencias en el registro.

El informante es lo més importante, por lo que antes de reconsultar,
recuerda revisar las observaciones incluidas en el reporte de validacion y/o en
la parte de observaciones generales. Encontraras observaciones de cambio
de estrato por ejemplo y deberds determinar si estas observaciones son
factibles. No seréan vélidas aquellas que mencionen “el informante confirma
el dato”, “el dato es correcto”, “informacion o dato pendiente”, “informacion
proporcionada por el informante”, en caso de no ser factibles, deberas
ignorarlas y reconsultarlas, de acuerdo con lo que te indique el criterio de
validacion correspondiente.

Otra parte importante en el tratamiento de la informacion, es la revision
del comportamiento que el establecimiento ha tenido en el transcurso del
tiempo en variables importantes obtenidas en eventos anteriores, estos datos
los encuentras en el reporte histérico.

- Reporte de
validacion completo

- Reportes
electrénicos:

* Reporte de
validacion resumido

* Reporte historico

(Continta)
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

En esta etapa se podran detectar casos extraordinarios como:

1) Cambio de razon social. Se presenta cuando en el listado de tu
carga de trabajo tienes una razon social y en el reporte de validacion
la razon social ha cambiado. Aqui puede deberse a dos situaciones,
ambas deben ser investigadas y notificadas al supervisor:

e El establecimiento encuestado no es el mismo porque en el
domicilio se ubicé otra establecimiento dedicado a una actividad
igual o diferente a la anterior. Investiga desde qué fecha esta en ese
domicilio y si tiene o no relacidn con el establecimiento que aparecio
en muestra y que tienes en tu carga de trabajo.

» El mismo establecimiento pero que por cuestiones fiscales cambid
su razon social. Debes investigar si administrativamente es la misma
y qué sucedio con el personal y sus activos fijos.

En esta etapa debes usar los siguientes materiales:

a) Marca textos amarillo. Marca en el reporte de validacion las
variables que requieran de correccion una vez hecha la reconsulta.

b) Color rojo. Se utiliza para trazar con una diagonal el dato incorrecto
y para poner a un lado o en la parte superior el dato correcto.

c) Marca textos rosa. Marca aquellas variables involucradas en
las validaciones que en el procedimiento especifique que acepta
justificacion y que después de reconsultarlas, indican que el dato
original es correcto pero proporcionan la justificacion del dato.

Ten presente que aun cuando un reporte de validacidbn no presente
criterios, deberas analizar la congruencia, recuerda que el analisis manual
gue realices no puede ser sustituido por un sistema informéatico, si fuera asi,
la depuracion de los archivos se efectuaria por sistema.

Recuerda:
No debes utilizar corrector, se cancela el dato incorrecto con una diagonal y
se anota el dato correcto con lapiz rojo.

Verifica la seccidon de observaciones en cada reporte de validacion con
el fin de obtener informacion adicional registrada en este apartado durante el
levantamiento.

Analiza las inconsistencias con el fin de identificar el grupo de variables
gue estén determinando el comportamiento de la informacion.

En caso de que no detectes errores de ningun tipo de criterio de validacion
o informacién incongruente no especificada en los mismos, pasa al punto
ndmero 11.

Generareporte dereconsulta electrénico. Si encuentras inconsistencias en
las que sea necesario establecer comunicacion con el informante, genéralo en
el sistema IKTAN con las inconsistencias detectadas por el sistema ademas
de los errores que tu detectaste.

- Formato de
reconsulta

(Contintia)
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Efectla reconsulta. El objetivo de realizar la reconsulta es que hagas
investigaciones complementarias que te permitan por una parte, corregir
alguin dato equivocado y por otra, que obtengas la justificacion que origina la
incongruencia. Para que garantices la calidad de la informacion, sin importar
el medio que utilices, debes realizarlas con el mayor tacto y absoluto respeto
hacia el informante. Recuerda que representas al INEGI.

Es muy importante que conozcas las causas de la situacion detectada o
de la problematica antes de llamar al informante. A partir de la identificacion
de los datos incongruentes, cuentas con cinco dias habiles para aclarar,
corregir o ratificar los datos.

Cualquier reconsulta que no sea aclarada en tiempo y forma, reporta al
supervisor, quien debe definir las medidas alternativas para su solucion.

Todas las aclaraciones obtenidas debes capturarlas en el reporte de
reconsulta, en el espacio especificado para tal fin. Posteriormente debes dar
seguimiento y actualizar en el depurador, ya sea correccion de informacion o
con las justificaciones que el informante te proporciona.

Las reconsultas pueden ser de dos tipos:
a) Reconsultas telefénicas (en 4 ocasiones minimo)
b) Reconsultas por correo electrénico (en 2 ocasiones minimo).

Recomendaciones: El principio basico de lacomunicacién conlosinformantes
es el respeto, la cordialidad, la cortesia y el tacto. Al realizar una reconsulta,
el objetivo sera solucionar las dudas respecto a los datos identificados como
inconsistentes. Las experiencias de eventos anteriores muestran que puede
ser necesaria mas de una llamada para aclarar las dudas, por lo que sera
necesario ganarse la simpatia del informante.

Al iniciar el contacto con el informante:

a) Asegurate de tener perfectamente clara la situacion general de
la informacién y puntualiza las dudas antes de contactar con el
informante. Identificate como representante del INEGI.

b) Enfatiza la importancia de contar con informacion veraz para la
presentacion de los resultados definitivos.

c) Si es necesario refiere el fundamento legal que te faculta para hacer
esta solicitud. Articulo 45: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar con veracidad y oportunidad, los datos e
informes que les soliciten las autoridades competentes para fines
estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas”.

d) Resalta en el momento oportuno la importancia de la participacion
del establecimiento en el proyecto.

e) Asegurate de establecer fechas compromiso para obtener la
respuesta de las aclaraciones o correcciones segun corresponda.

f) Muestra flexibilidad con el informante en la medida que las fechas lo
permitan.

g) Antes de despedirte, asegurate de no haber omitido alguna duda
para evitar molestar mas de una vez al informante, él debe quedar
convencido del dominio de tu trabajo y el profesionalismo con el que
lo realizas.

h) Agradece en el momento mas conveniente la participaciéon y la
atencion del informante.

- Reporte de
validacion completo

- Reporte de
validacion resumido

- Reportes
electrénicos:

* Formato de
reconsultas

* Reporte historico

(Continta)
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NUm DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
Propuestade didlogo parael primer contacto: “Buenos dias/tardes/noches,
mi nombre es JesUs Rodriguez y estoy buscando al Contador/Licenciado/
Sefior/Sefiora/Seforita estoy llamando de la ciudad de Aguascalientes,
trabajo en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). El objetivo
de mi llamada es realizar una consulta sobre la “Encuesta Nacional de
Victimizacién de Empresas (ENVE) 2014” para corroborar algunos datos que
usted nos proporciond. Después de haber revisado el cuestionario, surgieron
dudas respecto a las respuestas anotadas en las siguientes variables.
Propuesta de dialogo para la despedida: “Contador/Licenciado/ Sefior/
Sefiora/Sefiorita agradezco su atencion y el tiempo que me facilit6 para
aclarar las dudas a la informacion que tan amablemente nos proporciono, la
cual nos permitird integrarla a los resultados.
En caso necesario para corroborar otros datos, le haré otra llamada. Que
pase buenos (as) dias/tardes/noches”.
Reconsultas por correo electronico. Haz uso del correo electronico si el
establecimiento cuenta con este medio de comunicacion, Unicamente en los
siguientes casos:

e Asolicitud expresa del informante.

e Cuando no sea posible obtener aclaracion o correccion de los datos
cuestionados via telefonica.

» Después de que intentaste obtener la aclaracion o correccién en
mas de cuatro ocasiones y el informante por cualquier motivo no la
proporciona.

e Cuando no localices al informante después de intentar la
comunicacion en mas de cuatro ocasiones.

e Como ultimo recurso en caso de negativa rotunda, el oficio se
dirige al representante del establecimiento o al directivo de mayor
jerarquia.

e Como agradecimiento de la aclaracién o correccion proporcionada
por el informante y a consideracion del supervisor.

e Lasreconsultas por correo electronico se realizaran a través de oficio.

e Todos los correos electronicos deben incluir un oficio membretado y
numerado (el nimero de oficio es proporcionado por la secretaria de
la subdireccion), el archivo debes enviarlo al supervisor en formato
Word para revision, el cual después de ser autorizado sera enviado
al informante por el supervisor en formato pdf.

e La redaccién del planteamiento de las dudas en el oficio sera tu
responsabilidad, deberas tener en cuenta los siguientes puntos para
realizarlo.

- Redactarlo con altas y bajas, la redaccion debera ser clara y
precisa
- Revisar que no tenga errores de ortografia ni abreviaturas (recuerda
gue es un documento oficial).
- Deberas tener cuidado en el llenado del oficio, revisando los
siguientes puntos:
a) Razon social
b) Nombre y puesto del informante
¢) Nombre del supervisor y del analista.
(Continua)
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NUm DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

6 Negativas. Unavez realizados los pasos anteriores y llamar al establecimiento | - Formato de
y no lograr comunicacién con el informante o él no te da respuesta a las| reconsultas
dudas o en caso extremo, no lograr comunicacion via telefénica o por correo
electrénico con el informante, entrega al supervisor el reporte de validacion
con todos sus documentos antes mencionados, de esta forma se da de baja
de tu carga de trabajo, recordando que tienen que ser cuatro reconsultas via
telefénica y dos por medio del correo electrénico.

7 Llena reporte de reconsulta. En cada uno de los criterios que aparecieron | - Formato de
en el sistema IKTAN, la redaccion debe ser de manera clara y objetiva, anota | reconsultas
la fecha y la informacioén o justificacién que te proporcioné el informante.

8 Captura de correcciones y/o justificaciones. Con la informacién obtenida | - Formato de
mediante la reconsulta y capturada en tu reporte de reconsulta, entra al| reconsultas
sistema IKTAN y captura la informacién proporcionada por el informante o
bien, justifica en caso de que el criterio acepte justificacion, la redaccion de la
misma debe ser clara y precisa.

De ser necesario en observaciones generales, deberas anotar alguna
informacion obtenida mediante reconsulta y que no afecte a los criterios de
validacion, como cambio de razdn social o variables numéricas.

9 Lanzavalidacion. Alterminar de corregir el reporte de validacion en el sistema | - Reporte de
IKTAN, revisa la captura con la finalidad de que detectes si el registro ha sido | validacion resumido
liberado o aln existen incongruencias. Una vez que lanzaste la validacion
pueden ocurrir dos situaciones:

1) De no existir errores de congruencia, pasa al punto 10.
2) Sivuelven a aparecer criterios con errores, regresa al punto 3, este
resultado puede deberse a alguno de los siguientes factores:
a)Los datos que te dio el informante no son los correctos, aunque los
haya corregido.
b)EIl error es provocado al ingresar la informacion al sistema (por
error de dedo o de variable).
C)AI corregir el error en una pregunta se generan nuevos criterios
debido a que el andlisis integral no fue realizado adecuadamente.

10 Libera el registro. Posterior a lanzar la validacion, cuando el sistema no | - Reporte de
detecte errores y automaticamente te libere el registro, solicita al sistema el | validacion completo
reporte resumido y almacenalo en tu PC. A partir de este momento, el registro | - Reportes
queda liberado por ti, forma un paquete de ellos, el cual debes tener aparte | electrénicos:
del resto, ya que tiene un estatus de liberado. * Reporte de

validacion resumido
Recuerda que tu productividad es de 20 registros liberados por dia para | « Formato de
cumplir con las fechas establecidas para la etapa de tratamiento. reconsultas
 Reporte historico

11 Entrega de reportes de validacion liberados y preliberados al supervisor. | - Reporte de
La entrega de reportes de validacién al supervisor se lleva a cabo cumpliendo | validacién completo
uno o los tres estatus mencionados a continuacion: - Reportes

1) Reportes de validacion liberados. Al finalizar tu andlisis, la| electronicos:
reconsulta y corregidos los errores, el registro pasa al estatus de | « Reporte de
liberado y queda disponible para analisis. validacion resumido
2) Negativas. Para considerar un reporte de validacion con estatus de | « Formato de
negativa: Es debido a que no se logré contactar al informante o su| reconsultas
negacion para proporcionar los datos. * Reporte historico
» Reporte de liberados
(Continta)
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Num. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

3) Codificacién asistida. Después de atender los errores de validacion
y/o sélo tener errores de codificacion en tu reporte de validacion
resumido, es muy importante que veas el capitulo 4 Codificacion,
para que lleves acabo estas instrucciones y realices las correcciones
en las descripciones de las preguntas 1 y 2, en caso de seguir
existiendo este tipo de errores, entregaras el reporte de validacion a
tu supervisor.

Al final de la semana, el viernes, debes hacer la entrega de reportes
de validacion que se encuentren en cualquier estatus antes mencionado
al supervisor. En esta etapa, solicita al sistema la impresion del listado de
los registros de cualquiera de estos tres estatus para que hagas entrega de
los mismos con el reporte de validacion completo, resumido, de reconsulta,
negativas, codificacion asistida y reporte histérico en los casos en que se
cuente con él.

12 Concentra reportes de validacion liberados por el supervisor. Recibe | - Reporte de

los reportes de validacién liberados por el supervisor. Una vez revisados y | validacion completo

aprobados los reportes de validacion liberados, debes conservarlos en tu caja | - Reportes

de archivo, manteniendo éstos por separado del resto de tu carga de trabajo, | electrénicos:

ordenandolos por clase de actividad y conservando el orden de tu listado del | « Reporte de

reporte de carga de trabajo. validacion resumido

» Formato de
reconsultas

 Reporte histdrico

» Reporte de liberados

3.3 Actividades del supervisor
Entre las principales actividades que se llevaran a cabo durante la etapa de tratamiento, se encuentran:

e Asesoria a los analistas que conforman el equipo de trabajo, en un horario que deberas estipular, con un
tiempo no mayor a media hora por dia y por analista, con la finalidad de garantizar la calidad en sus tareas,
atendiendo y resolviendo sus dudas.

e Realizar la supervision al trabajo realizado por los analistas para la liberacion de reportes de validacion.

» Deteccién de problemas que pudieran presentarse, proporcionando soluciones oportunas y adecuadas.

e Revisar los correos electronicos realizados por los analistas para enviarlos a los informantes en pdf y con
su respectivo nimero de oficio.

e Unavez liberado el reporte de validacion por medio de informacion obtenida a través de correo electrénico,
debe responder al informante agradeciendo su atencion e informandole que su informacién esta liberada.

El texto que debera llevar el correo sera el siguiente:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reconoce su participacion en la Encuesta Nacional de
Victimizacién de Empresas (ENVE 2014) y le agradece la informacién brindada.

Cabe mencionar que la utilizacién de esta informacion es Unicamente para fines estadisticos, quedando bajo
el resguardo del Instituto y garantizando no hacer mal uso de ella en ninguno de los términos establecidos en el
cuestionario que se encuentran en la primera seccion bajo el nombre de marco juridico.

Esto Unicamente con el objetivo de dar a conocer el estado actual del establecimiento del territorio nacional, para
actuar en pro de la economia del pais, esperamos contar con su participacion para eventos futuros.

Sin otro particular, aprovecho para reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.
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Dentro de las actividades a realizar por parte del supervisior se encuentran las siguientes:

Entrega carga de trabajo a los analistas

Genera reporte de validacién

Entrega de reportes de validacion

Atiende y resuelve dudas

Recibe los reportes de validacién liberados por los analistas, negativas y de codificacién asistida
Revisa carga de trabajo por analista, negativas y codificaciéon asistida

Libera registro.

Nogk~owdpE
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Diagrama del supervisor
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Nota: los Reportes electrénicos estan integrados por:
Reporte de validacién resumido, Reporte histérico, Formato de reconsultas y Reporte de liberados.
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Descripcioén:

Num. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

1 Entrega carga de trabajo a analistas. Debes entregar el reporte de la |- Reporte de cargas
carga de trabajo a cada uno de los analistas que conforman tu equipo, el | de trabajo
cual contiene los datos de clave Unica, razon social, estrato, clase SCIAN,
supervisor y nombre del analista responsable de esas unidades econdmicas,
mismo que le permite llevar un control de los establecimientos que conforman
su carga de trabajo.

2 Generareporte de validacién. Este reporte debes generarlo semanalmente | - Reporte de
de los registros capturados con informacion completa que entren al sistema | validacion completo
IKTAN; imprimirlo, ordenarlo y entregarlo a los analistas, ya que es la
herramienta fundamental para el tratamiento de la informacién por registro.

En esta etapa debes generar el reporte de validacion completo.

3 Entrega de reportes de validacion. Debes entregar estos insumos a cada | - Reporte de
uno de los analistas de tu equipo correspondientes a su carga de trabajo, no | validacion completo
olvides las firmas de la recepcion de éstos.

4 Atiende y resuelve dudas. Es parte fundamental de tu trabajo, supervisar y | - Reporte de
asesorar a los analistas que conforman tu equipo, con la finalidad de garantizar | validacion completo
la calidad en sus tareas, detectar problemas que pudieran presentarse y | - Reportes
proporcionar soluciones oportunas y adecuadas para que los analistas logren | electronicos:
la liberacion total de cada uno de los reportes de validacion. * Reporte de

validacion resumido
Para lograr este objetivo debes realizar las siguientes actividades: » Formato de
reconsultas
a) Realiza una reunion los miércoles con los analistas para poder | ¢« Reporte historico
resolver dudas generales.
b) Analiza y da seguimiento al avance semanal para cumplir con la
fecha de entrega de resultados, verifica situaciones especificas o
imprevistas que generen retraso en el cumplimiento de la productividad
establecida, esto te ayuda a tener elementos para explicar los avances
de cada uno de tus analistas con el jefe de departamento.
¢) En caso de que detectes omisiones o errores en el trabajo de algun
analista, de inmediato reinstruiras la forma correcta en que debe
realizar sus actividades.
d) Incluye en tus actividades diarias un horario no mayor a media por
analista para resolver dudas de sus reportes de validacion analizados
ylo reconsultados.

5 Recibe reportes de validacion por los analistas semanalmente. El viernes | - Reporte de
de cada semana, cada uno de los integrantes de tu equipo te hace entrega de | validacion completo
los reportes de validacion completos de los registros liberados junto con sus | - Reportes
reportes electronicos. electrénicos:

* Reporte de
Enestaentrega, vas arecibir de los analistas, los reportes de validacion completos |  validacion resumido
€on sus respectivos reportes electrénicos de aquellos registros con estatus de: « Formato de
« Disponible para analisis reconsultas
» Caodificacion asistida * Reporte historico
* Negativas * Reporte de liberados
» Validados consistentes.
Una vez que el analista trabaja sobre todos los tipos de errores corrigiéndolos
y quedando pendientes Unicamente los de codificacién o cuando el reporte
de validacion resumido cuente con este tipo de errores, recibiras por parte del
analista los reportes de validacion completo junto con los reportes electronicos.
(Continta)
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Considerando un mes aproximadamente posterior al inicio de actividades,
podras recibir reportes de validacion completos que se consideren
como negativa, estos registros saldran de la carga del analista y deberéa
entregartelos con sus respectivos reportes electronicos. Cabe sefalar, que
todos los registros que pasan a estatus de negativa, el formato de reconsultas
correspondiente, debe contener las fechas de cada llamada telefonica
realizada y de los correos electronicos enviados al informante, asi como el
numero de oficio de reconsulta (documento anexo al correo electrénico).

Revisa carga de supervision. El sistema IKTAN de acuerdo con los registros
liberados por analista en esa semana, te indicara cuales son las claves Unicas
a revisar; las cuales pueden tener alguna de estas caracteristicas:
a) Establecimiento sde estrato 1
b) Establecimientos que has retornado y después del andlisis han sido
liberadas por el analista.
c) Diferente subsector para realizar la codificacion a clase SCIAN.

En esta etapa puedes encontrar tres situaciones:

a) Validados consistentes. Si detectas un error en los reportes de
validacion liberados por el analista, realiza un retorno a validacion en
el sistema IKTAN indicando en las observaciones generales el motivo
por el cual realizas este retorno. Este retorno puede ser por registro
o criterio. Es retorno por criterio cuando una justificacion no sea
clara o correcta, para que el analista pueda realizar las correcciones
necesarias (correccion de datos, de justificacion o ambas); y el
retorno por registro, cuando la clave Gnica en general, no se le haya
dado el tratamiento adecuado. Realizado lo anterior, debes regresar
al analista el reporte de validacién para su analisis, cambiando el
registro en el sistema IKTAN a estatus de validado inconsistente. En
caso de que apruebes las observaciones y/o correcciones realizadas
para la liberacion del registro, éste se considera como liberado y pasa
al punto 7.

b) Negativas. Si el analista realiza 4 llamadas telefénicas y después
envia 2 correos electrénicos al informante y no logra comunicarse
con él, a esto se le llamara negativa. Considerando un mes
aproximadamente después del inicio de actividades, podras recibir
reportes de validacion completos considerados como negativa, el
analista te lo entregara con toda su documentacion para que realices
elandlisis de los mismosy pedir al jefe de departamento instrucciones;
al contar con la solucién, entraras al depurador para corregir y lanzar
la validacién para que queden liberados y disponibles para la etapa
de andlisis.

c) Codificaciéon asistida. Después de que el analista trabaja sobre
todos los criterios de validacion y sélo queden pendientes los de
codificacion o cuando el reporte de validacion resumido nada mas
cuente con este tipo de errores, recibiras los reportes de validacion
completos por parte del analista con toda la documentacion, para
que realices la codificacion y en caso de ser necesario, solicitaras
apoyo al encargado de codificacion para realizarla de manera
correcta; al contar con la solucién, entras al depurador para realizar
las correcciones y asi, lanzar la validacion, quedando liberados y
disponibles para la etapa de analisis, en caso de cometer un error
puedes volver a entrar al depurador para corregir y liberarlo.

- Reporte de
validacion completo
- Reporte de retorno a
validacion

- Reportes
electrénicos:

* Reporte de
validacion resumido

* Formato de
reconsultas

* Reporte historico

* Reporte de liberados

(Continua)
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NUum. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

7 Libera registro. Como resultado de la revision anterior, una vez que |- Reporte de

determinaste que las observaciones y/o correcciones son correctas, liberaste | validacion completo

las negativas y realizaste la codificacion asistida, regresa al analista los | - Reporte de retorno a

reportes de validacion completos para que concentre los registros liberados. | validacion

- Reportes
electronicos:

* Reporte de
validacion resumido

* Formato de
reconsultas

* Reporte historico

* Reporte de liberados

3.4 Principales actividades del jefe de departamento

» Planear y disefiar las etapas de capacitacion sobre el tratamiento de la informacion de la ENVE 2014.

» Disefiar los requerimientos técnicos (criterios de validacion) en materia de revision de datos y tratamiento
de la informacién de la encuesta.

» Proponery supervisar los procesos de validacion y analisis de la informacion.

» Reuvisar los avances de reportes de validacion liberados.

» Realizar reuniones semanales con los supervisores para revisar situaciones atipicas y dar soluciéon en
los tiempos y horarios que se han establecidos para el cumplimiento en tiempo y forma de la entrega de
resultados.

» Con apoyo de los supervisores se verificara que el total de los reportes de validaciones corresponda a la
carga de trabajo asignada al analista y supervisor.

» Controlar la reasignacion de cargas de trabajo.

e Garantizar que la etapa de tratamiento se lleve con calidad, en los tiempos establecidos y con criterios
homogéneos, manteniendo comunicacion con supervisores y analistas.
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4. Codificacion

4.1 Diagrama de codificacion general
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Descripcién:

Nam.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Codificacion. Forma parte de la etapa de tratamiento de la informacién y consiste
en asignar claves numéricas (codigos) a las respuestas de preguntas abiertas,
como son la descripcion de la clase de actividad y los productos principales.
El proceso de codificacion se compone de dos subprocesos, el primero es la
codificacion automatica y el segundo la codificacion asistida; todas las respuestas
a codificar se someten al primer subproceso, es decir, la codificacion automatica,
la cual a partir de rutinas informaticas y bajo un clasificador preestablecido asigna
un cédigo, si en este proceso las respuestas no se codifican pasan al siguiente
subproceso, que es la codificacion asistida.

- Sistema IKTAN

Codificacion automaética. El sistema IKTAN ejecuta automaticamente la
codificacion de preguntas como:

a) Clase SCIAN

b) Producto 1

Esta codificacion se llevara a cabo cada vez que valides un cuestionario en el
sistema IKTAN.

- Sistema IKTAN

Preparacion basica. Consiste en cambiar las descripciones de cada registro a
mayusculas, eliminar acentos, dobles espacios, asi como caracteres Unicos, es
decir, simbolos o signos.

- Sistema IKTAN

Codificacion directa. Consiste en la busqueda de cada una de las descripciones
en el catdlogo automatico, al coincidir, el sistema asigna la clave correspondiente.

- Sistema IKTAN

Tabla de sin6nimos. Se trata de la sustitucion de palabras que aparecen en
la descripcion por palabras equivalentes, es decir, un SINONIMO vy para ello se
cuenta con una tabla. Su objetivo es incrementar la cantidad y calidad de los
registros codificados, cambiando las palabras mal escritas, siglas o abreviaturas,
pero que su significado es el mismo.

Ejemplo: FABRICACION por ELABORACION, cualquiera de las dos formas en
gue aparezca se codificara en el codigo correcto. AGRICULTOR por AFRICULTOR,
aunque no son sinénimos, el sistema puede tomar este error como correcto y
codificar la palabra AFRICULTOR.

- Sistema IKTAN

Aplicacién de CDES. Tiene como objetivo eliminar informacién que interfiera con
la codificacion automatica, eliminando articulos, preposiciones y palabras no utiles
en la descripcion, asi como la sustitucion de algunas letras por otras, por ejemplo:

1. Se eliminan de la descripcion articulos o preposiciones como A, CON,
COMO, DE, LAS, Ml, etcétera.

2. Se revisa palabra por palabra y cuando el Gltimo caracter es una “S” se
elimina, asi mismo la “H” en cualquier ubicacion de cada palabra.

3. Cambio de letras. Cuando el ultimo caracter de una palabra es una “O”
se cambia por “A”.

4. Cambio de algunos caracteres por su correspondiente fonético “V” por
“B”; “S"y “Z" por “C”"; “J"y “X” por “G”; “Q” por “K”; “N” por “M”, etcétera.

Esta rutina de tabla de sinénimos y CDES, se aplica tanto a la descripcion, al
catalogo automatico y a las tablas de acceso.

- Sistema IKTAN

(Continta)
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Tablas de acceso. Consisten en buscar en la descripcion ya aplicada (la tabla de
sindénimos-CDES), alguna de las combinaciones definidas en la tabla de acceso,
estan conformadas por una palabra de acceso y complementos, de los cuales,
pueden existir desde un complemento hasta seis, por ejemplo:

Palabrade acceso Complementol Complemento2 Cddigo asighado

FABRICACION ALAMBRE ORO 331490
FABRICACION ALAMBRE COBRE 331420
FABRICACION ALAMBRE

Si encuentra una palabra de acceso con sus complementos, otorga la clase
0 subsector asignado en esa tabla de acceso o sugiere claves en caso de que
existan mas de dos coincidencias.

- Sistema IKTAN

No codifica. Las descripciones que no se codifican a partir de las rutinas antes
mencionadas, se envian al sistema de codificacion asistida bajo el indicador YY;
asimismo aquellas descripciones en la tabla de acceso que quedan con dos claves
propuestas, se almacenan por variable en los archivos auxiliares y pasan a la
codificacion asistida.

- Sistema IKTAN

Codificacion asistida. Es cuando a pesar de haber realizado todos los pasos
anteriores, el sistema IKTAN no puede realizar la codificaciéon automatica, por lo
cual la codificacion sera de forma manual cuando forme parte de la carga del
supervisor.

- Sistema IKTAN
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4.2 Diagrama de codificacion
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Nota: antes de lanzar la validacion debes revisar que las variables de codificacién que se mencionan a continuacion
no tengan faltas de ortografia, estén en mayusculas y sin acentos en su descripcion.
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Nam.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Codificacion automatica. Como se menciond anteriormente, la codificacion
automatica es el proceso mediante el cual el sistema otorga un cédigo a las
descripciones con variables a codificar.

- Sistema IKTAN

No codifica. Si después de lanzar la validacion el sistema IKTAN no ha otorgado
dato alguno en los apartados de codificacion, debes pasar al punto 4.

Si codifica. Después de lanzar la validacion debes asegurarte que las
preguntas codificadas automaticamente tengan un codigo asignado por el sistema,
si es asi, pasa al punto 3.

- Sistema IKTAN

Revisa la codificacion ¢Codifica correctamente?. Una vez que obtengas
el cédigo después de haber lanzado la validacion, debes revisar que éste sea
correcto, para esto cuentas con los catadlogos automaticos que se encuentran
en el sistema IKTAN y con ellos podras apoyarte para codificar cada una de las
variables, ademas cuentas con los catalogos digitales SCIAN 2007 (Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, México) para el caso de la actividad
principal y el CPC (Clasificacion Central de Productos) para el caso de productos.
Si la codificacién de todas las variables es correcta habras terminado, pero si en
alguna de las variables la codificacién es errénea, debes proceder con el punto 4
en el apartado correspondiente, segun sea el tipo de cédigo (actividad o producto),
pero no sin antes revisar los catalogos para tener la certeza de qué le preguntaras
al informante.

- Reporte resumido

Analiza la descripcion y dale tratamiento. Esto puede incluir la reconsulta.

a) Actividad. Se le pregunt6 al informante en la pregunta 1, si la descripcion
delaprincipal actividad econémicaimpresaen el cuestionario correspondia
a la principal actividad econémica de su establecimiento, si el informante
respondio que Si, la clase plasmada en el cuestionario (P1_1B) sera la
misma que el histérico de esta variable, es decir, esta variable NO sera
sometida a tratamiento. Si respondié que NO, mencionara la descripcion
de su actividad principal y se sometera al proceso de codificacion
automatica.

Recuerda que algunos de los criterios que debes considerar antes de
reconsultar son:

La descripcion debe indicar en primer término el tipo de actividad (cultivo,
extraccion, explotacion, fabricacién, confeccion, produccién, comercio al por
mayor, comercio al por menor, reparacion, instalacion, mantenimiento, etcétera)
y continuar con el bien o servicio (tornillos, calcetas, radios); sin embargo existen
descripciones de actividades que no podran codificarse de forma automatica
debido a que tienen actividades muy similares y sélo las diferencia el sector, la
especialidad o el tipo de institucién, por lo que deberas modificarlas; un ejemplo
de estas clases de actividad serian las correspondientes a:

e Servicios Financieros y Seguros. Se necesita plasmar el tipo de
institucion, por ejemplo: Banca Central, Banca Mdultiple, Banca de
desarrollo, Fideicomisos financieros, etcétera.

e Asociaciones y Organizaciones. Se necesita plasmar el tipo de
asociacion u organizacién, por ejemplo: Asociaciones laborales,
Sindicatos, etcétera.

- Sistema IKTAN
- Reporte de
validacion

(Continta)
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e Servicios Educativos. Se necesita plasmar el tipo de institucion educativa
y el sector al que pertenecen, por ejemplo: Escuelas de educacion
preescolar del sector privado, Escuelas de educacion preescolar del
sector publico, Escuelas de educacion media superior del sector privado,
etcétera.

e Servicios de Esparcimiento. Se necesita plasmar el tipo de compafiia
y el sector al que pertenecen ejemplo: Compafiias de teatro del sector
privado, Museos del sector publico, casinos, etcétera.

e Servicios de Alojamiento Temporal y Preparacion de Alimentos
y Bebidas. Se necesita plasmar el tipo de servicio que ofrece el hotel:
Hoteles con otros servicios integrados, Hoteles sin servicios integrados,
Moteles, Cabafias, etcétera.

e Servicios de Investigacion Cientificay Desarrollo. Se necesita plasmar
la especialidad de la investigacion asi como el sector al que pertenece:
Centro de Investigacion cientifica y desarrollo en biologia sector privado,
Centros del sector publico de investigacion cientifica y desarrollo en
biologia, Investigacion cientifica y desarrollo en arquitectura y ambiente
urbano sector publico, etcétera.

e Servicios de Publicidad y Actividades Relacionadas. Se necesita
plasmar el tipo de agencia: Agencia de publicidad, Agencia de relaciones
publicas, etcétera.

e Servicios de Empleo. Se necesita plasmar el tipo de agencia: Agencia
de colocacion, Agencia de empleo temporal, Suministro de personal
permanente.

Debes tomar en cuenta que si son mas de dos actividades, debe ser la que
generd mayores ingresos durante el afio a revision o en su defecto, la que mas
personal ocup6 para la realizacion de sus actividades.

Ejemplol: “Fabricacion y comercializacion de televisiones” son dos
actividades diferentes, comercializacion se refiere a compra-venta, entonces, se
debe dejar soélo la actividad principal resultado de la reconsulta, pudiendo ser
es decir, FABRICACION DE TELEVISIONES o si resultd que la principal es la
comercializacién, deberas preguntar si es al por mayor o al por menor y dejar la
descripcion como COMERCIO AL POR MAYOR DE TELEVISIONES o COMERCIO
AL POR MENOR DE TELEVISIONES, segun sea el caso.

Ejemplo 2: “Compra Venta, Renta y Servicio de Montacargas” son tres
actividades diferentes, por lo tanto, tendras que verificar con el informante cual de las
tres es la principal y adecuar la descripcion segun te lo indique, ya sea COMERCIO
AL POR MAYOR O AL POR MENOR DE MONTACARGAS, ARRENDAMIENTO
DE MONTACARGAS, en el caso de que el arrendamiento sea con operador,
complementar la descripcion a ARRENDAMIENTO DE MONTACARGAS CON
OPERADOR.

Ejemplo3: “Elaboracién y venta de alimento balanceado para animales”,
deberas dejar ELABORACION DE ALIMENTO BALANCEADO PARA ANIMALES
ya que cuando se elabora o fabrica algun producto I6gicamente es para venderlo.

La descripcion de la actividad debe ser especifica, es decir, seria imposible
clasificar automaticamente de forma correcta descripciones como Fabricacion
de autopartes, Fabricacion de articulos de plastico o de metal, Fabricacién de
articulos varios; en este caso, deberas reconsultar y adecuar la descripcion segun
la informacion de reconsulta.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS

INVOLUCRADOS

Ejemplo: Fabricacion de autopartes por FABRICACION DE EJES DE
TRANSMISION o Fabricaciéon de articulos de plastico por FABRICACION DE
BOLSAS DE PLASTICO.

Si después del andlisis y tratamiento a la descripcion de la actividad sigue sin
codificarse correctamente, puedes remitirte a los catdlogos antes mencionados
para verificar si existe alguna descripcion en el codigo o clase en la que debe
codificarse, a la cual puedas adecuar la descripcién del cuestionario debido a que
puede variar por descripciones incompletas, ya sea por el material, al uso, los
plurales, los sectores (publicos o privados, el medio de transporte, local, foraneo,
telas de punto o no, etcétera).

b) Productos. Los tres principales productos (bienes o servicios) que
produce el establecimiento seran de acuerdo con sus ingresos, anotando
en el caso de bienes el material del cual esta hecho y no mencionando
marcas ni nombre comercial alguno.

e En el caso de que la clase de actividad sea de comercio, los productos
deberan especificarse como COMERCIO AL POR MAYOR DE LENTES
0 COMERCIO AL POR MENOR DE LENTES, porque si lo dejas como
“lentes”, te lo codificara en cadigo de fabricacion.

e« Si la actividad es cultivo, extraccion, etcétera, el producto debe
especificarse con la palabra segun corresponda, es decir, CULTIVO DE
MAIZ, EXTRACCION DE PLATA, porque si dejas la palabra sola, te lo
podria codificar en un cédigo incorrecto.

e Verificar que esté mencionando un solo producto por mnemonico, por
ejemplo: (P2_1) “camisas, blusas, pantalones”, en este caso deberas dejar
un solo producto, aunque se clasifiquen en el mismo codigo. Tampoco
cabe la posibilidad de que en los productos plasmen el concepto “varios”,
“otros”, “partes”, “piezas”, “servicio”, descripciones muy generales, en
este caso deberas reconsultar y completar la descripcion del producto.

» Existen palabras homénimas, es decir, que se escriben igual pero su
significado es diferente, por lo tanto se clasifican en distintos cddigos, asi
que éstas descripciones deberds complementarlas.

Ejemplo: “crema” referente al lacteo, deberas dejarla como crema lactea; y la
crema referente a crema cosmética, deberas adecuarla segun sea el caso (crema
corporal, crema facial, etcétera).

e Asimismo cuando exista un producto que pueda existir de varios
materiales, deberas complementarlo, por ejemplo: vasos de vidrio, vasos
de ceramica, vasos de plastico. Aunque no es una regla general, ya
que hay productos que se clasifican con base al uso, no al material, por
ejemplo: refrigeradores (uso doméstico), refrigeradores industriales.

5 Si después de haber seguido la metodologia antes mencionada, siguen existiendo | - Sistema IKTAN

vectores con errores de codificacion y no se obtuvo cédigo o cuando el cddigo
asignado por sistema es incorrecto, en el sistema IKTAN justificaras este tipo de
vectores en el apartado de “lanzar validacion” y seleccionaras a los mismos antes
de lanzar la validacion para liberar el cuestionario. Una vez liberado el cuestionario
lo entregaras al supervisor como parte de tu carga semanal de liberados, generando
el reporte de codificacion desde IKTAN.

- Reporte resumido
electronico
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5. Sistema de tratamiento IKTAN

La validacién de informacion de micro datos es la etapa de una encuesta que se encarga de garantizar la calidad de
la informacion recuperada en campo a través de diversos programas automatizados y manuales a fin de detectar las
inconsistencias en la etapa de levantamiento o por el disefio del instrumento de captacion.

5.1 Criterios de validacion del depurador

El sistema que se usara para la depuracion de la informacién de la ENVE 2014 es el mismo que se utilizé en las
Coordinaciones Estatales por los entrevistadores como sistema de captura en la etapa de levantamiento, por lo
gue cuenta con validaciones integradas. Estos criterios estan basados en el disefio del cuestionario y garantizan la
congruencia minima solicitada para la captacion de datos en campo. Por lo que, aunque un cuestionario no presente
criterios, analiza la congruencia, recuerda que el analisis manual que realices no puede ser sustituido por un sistema
informatico, si fuera asi, la depuracion de los archivos se efectuaria por sistema.

Cuestionario principal

DESCRIPCION DE PREGUNTA

MNEMONICO TIPO LONG

CODIGOS VALIDOS

|. CARACTERISTICAS GENERALES

dependiente y no dependiente que
laboré en 2013. Operativo

Actividad econémica P1 caracter 1 Acepta valores del o 2.

Principal producto bien o servicio | P2_X caracter 85 No aceptar blanco ni tabulador.
gue produce el establecimiento X=1,2y3 Texto mayor a 2 caracteres.
Rango de personal ocupado |P4 caracter 1 Aceptavaloresde 1, 2,3,4,5y6

(Acepta justificacién)

Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVA

vehiculo a su establecimiento

Factores que afectan al|P5_X caracter 2 Acepta los siguientes valores: 1,

establecimiento en zona donde |X=1,2y3 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

opera ler RIESGO y 99

Seguridad de la colonia/localidad | P6_X caracter 1 Acepta valores 1,2y 9

donde opera el establecimiento X=1,2y3

Seguridad al realizar transacciones | P7_X... caracter 1 Acepta valores 1,2,3y9

en bancos X=1,2,3,4y5

Se consume alcohol en la calle P8_X... caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
X=1,2,..14

En lo que resta del 2014, P9 X caracter 1 Acepta valores 1, 2, 3,4y 9

considerando el nivel de X=1,2y3

delincuencia, cree que el entorno

en la seguridad de su colonia/

localidad para la operacion del

establecimiento...

En lo que resta del 2014, cree que | P10_X caracter 1 Acepta valores 1,2,3y9

puede ser victima de robo total de | X=1,2,3,4y5

(Continta)
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corrupta

DESCRIPCION DE PREGUNTA MNEMONICO TIPO LONG CODIGOS VALIDOS

En los udltimos 12 meses noté en | P11 _X caracter 1 Acepta valores 1, 2,3y 9

su colonia/localidad que los delitos | X=1,2y 3

contra establecimientos...

Durante el 2013, para protegerse de | P12_X caracter 1 Acepta valores 1,2,3y9

la delincuencia realiz6 algun tipo de | X=1, 2,...13

medida como cambiar de puertas o

ventanas

Gasto total segun rango por medidas | P13 caracter 1 Side P12 1 a P12 13 al menos

de prevencion durante 2013 uno tiene respuesta =1, Acepta
valores 1, 2,3,4,5,6y9
Side P12_1a P12 13todos =2, 3
y 9 Inhibir P13

Gasto real efectuado por las|P14 1 numeérico 10 Side P12 1 a P12 13 al menos

medidas de prevencién durante el uno tiene respuesta =1y si P13

2013, monto anualizado <>9, P14 1 acepta desde O
Side P12 1 a P12 13 todos =2,
3y 9 0 P13=9 entonces Inhibir
P14 1
Validar en captura cuando
Si P13=1 entonces P14 1 >=1
hasta <=50000.
Si P13=2 entonces P14 1 >=
50001 hasta <=500000.
Si P13=3 entonces P14 1 >=
500001 hasta <=2000000.
Si P13=4 entonces P14 1 >=
2000001 hasta <=10000000.
Si P13=5 entonces P14 1 >=
10000001 hasta <=50000000.
Si P13=6 entonces P14 1 >
50000000.

Gasto real por medidas de|P14 1X caracter 100 |SiP14 1<>009, No acepta

prevencion durante 2013, cantidad blanco ni tabulador. Minimo 6

con letra carcteres.
Si P14 _1=0 o 9 Inhibir.

ll. DESEMPENO INSTITUCIONAL

Las autoridades realizaron acciones | P15 X caracter 1 Acepta valores 1,2,3y9

en su municipio/delegacion para | X=1, 2, 3...9

mejorar la seguridad en el 2013 como

dar mantenimiento y limpieza de los

alrededores del establecimiento

Identifica a la Policia de Transito de | P16_X caracter 1 Acepta valores 1, 2, 3y 9 solo si

Su municipio X=1,2,3..9 la entidad es 29 acepta 3

Cuanta confianza le inspira la Policia | P17_X caracter 1 SiP16_1=1 Acepta valoresl, 2, 3,

de Transito de su municipio X=1,2,3,..9 4y09.
Sienpl6_1=2 03 09 debe de
ser blanco

A su juicio la Policia de Transito de | P18_X caracter 1 | SiP16_2=1 Acepta valoresl, 2, 3,

su municipio puede calificarse como | X=1, 2, 3...9 4vy9.

Sien pl6 2=2, 3 09 debe de ser
blanco

(Continta)
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DESCRIPCION DE PREGUNTA MNEMONICO TIPO LONG CODIGOS VALIDOS
Que tan efectivo considera el|P19 X caracter 1 SiP16_1=1 Acepta valoresl, 2, 3,
desempenio de la Policia de Transito | X=1, 2, 3...9 4y09.
de su municipio Sienpl6_1=2 03 09 debe de

ser blanco
Considera que la Policia de Transito | P20_X caracter 1 Si P16_1=1 acepta valores de 1,
de su municipio tiene disposicion | X=1,2,3y4 2y09.
para ayudar en una situacion de SiP16_1=2, 3 0 9 inhibir.
inseguridad o delincuencia a su
establecimiento
En la zona donde se ubica su|P21 caracter 1 Acepta valores 1, 2, 3,4y 9
establecimiento como considera el
patrullaje o presencia de la policia

IV. VICTIMA DE DELITO

Durante 2013, el establecimiento fue | P22_1 caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
propietario de vehiculos SiP22_1=2 0 9 inhibir P22_1X
Antes de 2013, su establecimiento | P23 caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
sufrié alguna de las situaciones de
la tarjeta “D”
En lo que va de 2014, su|P24 caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
establecimiento ha sufrido alguna de
las situaciones de la tarjeta “D”
Durante 2013 su establecimiento | P25 1 caracter 1 CATI
sufrié robo total de vehiculo. Si P22_1=1 Acepta valores 1, 2

y9

Si P22_1=2 Debe de ser blanco
Durante 2013 su establecimiento | P25 2 caracter 1 CATI
sufrié robo de accesorios, Si P22_1=1 Acepta valores 1, 2
refacciones o herramientas de y9
vehiculos Si P22_1=2 Debe de ser blanco
Durante 2013 su establecimiento | P25 X caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
sufrié robo de mercancia en transito | X=3, 4,...14
Cuéantas veces sufrié robo total de | P26_X numérico 2 Si P25_1=1Acepta valores de 1
vehiculo X=1,2,3,5...14 a99

Si P25 1=2 09, inhibir
En cuantos eventos sucedio el robo | P27 numeérico 2 Si P25 _1=1 Acepta valores de 1
total de vehiculo a 99

Si P25 1=2 09, inhibir

V. AFECTACIONES DEL DELITO

Durante el 2013 como consecuencia | P28_X caracter 1 Acepta valores 1, 2,3,y 9
de las situaciones o delitos que | X=1, 2, 3,...7
reportd anteriormente, se cancelé
planes de crecimiento a su
establecimiento (inversiones).
VI. CORRUPCION
Durante 2013 un empleado de|P29 1 caracter 1 Acepta valores 1y 2
gobierno intentd apropiarse de
dinero, regalos o favores del
establecimiento

(Continta)
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DESCRIPCION DE PREGUNTA MNEMONICO TIPO LONG CODIGOS VALIDOS
Durante 2013 cuantas veces un|P29 1X numeérico 2 Si P29 1=1 Acepta valores de 1
empleado de gobierno intentd a99
apropiarse de dinero, regalos o Si P29 _1=2 inhibir
favores del establecimiento
Durante 2013 algin empleado de | P30 1 caracter 1 Acepta valoresde 1y 2
gobierno le pidié6 de manera directa
algin regalo, favor o dinero del
establecimiento
Durante 2013 cuéantas veces algun | P30_1X numérico 2 Si P30_1=1 Acepta valores de 1
empleado de gobierno le pidio de a99
manera directa algun regalo, favor o Si P30_1=2 inhibir
dinero del establecimiento
Durante 2013 una tercera persona o | P31_1 caracter 1 Acepta valoresde 1y 2
coyote le pidi6 dar un regalo, favor o
dinero a nombre de un empleado de
gobierno
Durante 2013 cuantas veces una | P31 _1X numeérico 2 Si P31 _1=1 Acepta valores de 1
tercera persona o coyote le pidi6 dar a99
un regalo, favor o dinero a nombre Si P31_1=2 inhibir
de un empleado de gobierno
Durante 2013 el empleado de|P32_1 caracter 1 Acepta valoresde 1y 2
gobierno insinué o propicid las
condiciones para dar un regalo,
favor o dinero
Durante 2013 cuantas veces el|P32_1X numeérico 2 Si P32_1=1 Acepta valores de 1
empleado de gobierno insinué o a99
propicié las condiciones para dar un Si P32_1=2 inhibir
regalo, favor o dinero
En total cuantos casos de corrupcién | P33 numeérico 2 SiP29 1=10 P30 _1=10
distintos sufrié durante 2013 P31 1=1 0 P32_1=1 Acepta

valores de 1 a 99, de lo contrario

inhibir hasta P35_1x
Cantidad total que el(los) | P34 caracter 1 |SiP29 1=10P30 1=10
empleado(s) de gobierno se apropio P31_1=1 0 P32_1=1, acepta
durante 2013 valoresde 1, 2,3,4,5y9,

Si P34=9 entonces pase a P36
Dentro del rango que menciona, | P35_1X caracter 100 | Si P34 <> 9 entonces P35 1X
cual fue la cantidad aproximada que > no acepta blanco, no acepta
el(los) empleado(s) de gobierno se tabulador
apropio durante 2013, cantidad con Si P34=9 entonces
letra P35_1X=blanco

VII. COMERCIO INFORMAL

Durante 2013 el establecimiento se | P36 caracter 1 Acepta valores 1y 2
vio afectado de manera economica
por el comercio informal o por la
produccion y/o venta de productos
ilegales enlosalrededores (produccion
0 venta de productos piratas)

(Continta)
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Modulo de delitos

DESCRIPCION DE PREGUNTA

MNEMONICO

TIPO

CODIGOS VALIDOS

[. TODOS LOS DELITOS

contra el personal o el duefio del
establecimiento

Mes en que sucedié el delito| M1 1 caracter Siid_delito = 4 asignar 13 e

(especifique) inhibir hasta M1_17_8X.
Siid_delito <> 4 6 10 Acepta
valores de 01 a 12.

Si el id_delito=10 Acepta valores
de 01 a 13.

Entidad en que sucedi6 el delito | M1_2 caracter Si id_delito = 4, 5, 8 u 11 Asignar

(codigo) cve_ent
Siid_delito <> 4, 5, 8 u 11 Acepta
valores de 01 a 33.

Si M1_2=33 fin del moédulo.

Horario en que se cometio el delito | M1_3 caracter Acepta valoresde 1, 2,3,4y 9

A la hora del delito estaba en|M1 4 caracter Acepta valoresde 1,2y 9

operaciones el establecimiento.

Lugar en donde sucedio el delito. M1_5 caracter Siid_delito=5, 9y 12 Asignar 2
Siid_delito <> 4, 5, 9 0 12 Acepta
valoresde 1,2,3,4,5y9

Estuvo presente personal o duefio | M1_6 caracter Acepta valoresde 1y 2

del establecimiento al momento del Si M1_6= 2 Inhibir hasta

delito M1 17 _8X

Personal o el duefio del|{M1 7 caracter Si M1_6 =1 Acepta valores de 1

establecimiento observo como se y 2

cometié el delito Si M1_7=2 Inhibir hasta
M1_17_8X

¢, Cuantos delincuentes participaron | M1 8 caracter Aceptavaloresde 1,2 ,3,4,5,

en el delito? 6y9
Si M1_8 = 9 inhibir hasta M1_9 2

Los delincuentes que participaronen | M1_9 X caracter Acepta valores de 0 a 99

el delito eran hombres X=1y2

Edad aproximada de los delincuentes | M1_10 caracter Acepta valores de 1, 2, 3, 4,5, 6,
7,8y9

Al menos uno de los delincuentes | M1_11 caracter Acepta valoresde 1, 2,3,4,5y9

era personal del establecimiento o SiM1_11 <> 5y 9 inhibir M1_12

conocido

Reconoceria a los delincuentes si|M1_12 caracter Acepta valoresde 1y 2

los viera

Llevabanarmasel(los)delincuente(s) | M1_13 caracter Acepta valoresde 1,2y 9
SiM1_13 1= 2 6 9 inhibir hasta
M1_15

El tipo de arma que llevaban era|M1 14 X caracter Acepta valoresde 1,2y 9

arma de fuego o explosivos (pistola | X=1, 2,3y 4

u otra)

Los delincuentes agredieron | M1_15 caracter Acepta valoresde 1,2y 9

fisicamente al personal o duefio del

establecimiento con el arma

Utilizaron otro tipo de violencia fisica | M1_16 caracter Acepta valoresde 1,2y 9

SiM1 15=(209)y M1 _16=(20
9) inhibir hasta M1_17 8X
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econémica a consecuencia del
delito?

DESCRIPCION DE PREGUNTA MNEMONICO TIPO LONG CODIGOS VALIDOS
¢Qué tipo de lesiones sufrio el |M1_17_XX=1, 2, | caracter 1 Acepta valoresde 1,2y 9
personal  del establecimiento? | 3,...8
(moretones)

El duefio, un representante legal | M1 18 caracter 1 Acepta valoresde 1,2y 9
o personal de establecimiento Si M1_18 =1 inhibir hasta
acudieron ante el ministerio publico M1 19 9X
a denunciar el delito Si M1_18=9 inhibir hasta M1_26
Razon principal por la cuadl no|M1_19 caracter 1 Acepta valores de 1, 2, 3, 4, 5, 6,
denunciaron el delito ante el 7,8,9y99
Ministerio Publico Si M1_19<> 9 Inhibir hasta
M1 25
El Ministerio Publico inici6 una|M1_20 caracter 1 Acepta valoresde 1,2y 9
averiguacion previa Si M1_20= 2 inhibir hasta
M1 21 6X
Si M1_20= 9 inhibir hasta
M1 22 6X
¢, Qué sucedié con la averiguacion | M1_21 caracter 1 Acepta valoresde 1, 2, 3,4,5,6
previa? y9
Si M1_21 <> 9 Inhibir hasta
M1_22_6X
Razon principal por la que el|M1 22 caracter 1 Acepta valoresde 1, 2, 3,4,5,6
Ministerio Publico no inicio la y9
averiguacion previa Si M1_21 <> 9 Inhibir hasta
M1_22 6X
¢Cudl fue la razon principal por el | M1_23 caracter 1 Acepta valoresde 1, 2, 3,4,5,6
cudl el establecimiento denuncio el y9
delito ante el M.P.?
¢Cuanto tiempo le llevo realizar | M1_24 caracter 1 Acepta valores 1,2,3,4y9
el tramite de la denuncia ante el
ministerio publico?
¢, Como calificaria el trato otorgado | M1_25 caracter 1 Acepta valores 1,2,3,4y9
por la agencia del ministerio publico
cuando acudieron a denunciar?
¢Reportaron el delito ante otra| M1 26 caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
instancia o autoridad? Si M1 _26=2 0 9 inhibir hasta
M1 27 10
Reportd el delito ante la Autoridad | M1_27 X caracter 1 Acepta valores 1y 2
Comunal o Ejidal X=1, 2, 3,...10
Utilizaron  otros medios para| M1 28 X caracter 1 Acepta valores 1,2y 9
denunciar el delito como denuncia | X=1, 2, 3...6
telefénica a nimeros de emergencia
(066, 089, 911)
¢, Cudl fue el dafio principal que sufrié | M1_29 caracter 1 Acepta valores 1,2,3,4,5,6 y9
el establecimiento por el delito?
¢Cuanto le representé la perdida | M1_30 caracter 1 Acepta valores de 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7y9
SiM1 _30=709 inhibir hasta
M1_31X
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DESCRIPCION DE PREGUNTA MNEMONICO TIPO LONG CODIGOS VALIDOS
¢Cuénto le representd la perdida | M1_31 numerico 10 >0 Validar en captura cuando Si
econémica a consecuencia del M1 30=1 entonces M1 _31 >=1
delito? (cantidad aproximada, monto hasta <=50000. Si M1_30=2
anualizado) entonces M1_31 >=50001

hasta <=500000. Si M1_30=3
entonces M1_31 >=500001
hasta <=2000000. Si M1_30=4
entonces M1_31 >=2000001
hasta <=10000000. Si M1_30=5
entonces M1_31 >=10000001
hasta <=50000000. Si M1_30=6
entonces M1_31 > 50000000.
Servicio que las autoridades deberian | M1_32 X caracter 1 Acepta valoresde 1y 2
proporcionar al ser victima de este | X=1,2,3.....11

delito (Vias de denuncia an6nima)

Il. ROBO TOTAL DE VEHICULO (CODIGO 1)

Cuantos vehiculos estaban | M2_1 numeérico 3 >=0
asegurados (cantidad en nimero)
Cuéantos vehiculos se recuperaron | M2_2 numeérico 3 >=0
(cantidad en ndamero)

lll. ROBO (CODIGOS 5 Y 6)
¢Qué tipo de objetos le robaron? | M3_1 X caracter 1 Acepta valoresde 1,209
(mobiliario) X=1,2,3...8

IV. FRAUDE (CODIGO 7Y 8)
¢, Qué tipo de fraude fue? M4 1 caracter 1 Si id_delito = 7 Acepta valores de

1,2,3,4,5y6
Si id_delito = 8 Asignar 1

V. EXTORSION O COBRO DE PISO (CODIGO 10)

Que tipo de extorsién M5 1 caracter 1 Acepta valoresde 1, 2,3,4,5y 6
Que le solicitaron (dinero) M5 2 X caracter 1 Acepta valoresde 1y 2

X=1,2,3Y 4
Entregd lo que le exigid el|M5_ 3 caracter 1 Acepta valoresde 1y 2
extorsionador Si M5_3=1 Fin de médulo
Accién en contra del establecimiento | M5_4 caracter 1 Acepta valoresde 1,209
o del personal por no haber
pagado/entregado lo exigido por el
extorsionador

VI. SECUESTRO (CODIGO 11)

Cuanto tiempo lo tuvieron | M6_1 caracter 1 Acepta valoresde 1, 2, 3,4,5,6
secuestrado y9
Me podria decir Si los | M6_2 caracter 1 Acepta valoresde 1,2y 9
secuestradores...
Se entregé lo que le exigieron los | M6_3 caracter 1 Acepta valoresde 1,2y 9
secuestradores Si M6_3 =2 fin de modulo
El dinero o bienes, salieron del | M6_4 caracter 1 Acepta valoresde 1,2 y 9

establecimiento

VIl. CORRUPCION (CODIGO 15)

Que tipo de empleado de gobierno
estuvo involucrado en el acto de
corrupcion.

M7 1

caracter

1

Acepta valoresde 1, 2,3,4,5y 9
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5.2 Criterios de validaciéon

El criterio de validacion es una herramienta que permite un control completo de los valores que pueden tomar un
conjunto de variables (preguntas del cuestionario) a través de la generacion de todas las combinaciones posibles.
Es un arreglo unidimensional cuyos componentes representan los valores que pueden tomar las variables.

50

Ventajas de los criterios de validacion

Define una técnica exhaustiva de informacion

Técnica de analisis mas poderosa que los diagramas de flujo
Facilita el analisis de informacion

Facilita la programacion

Facilita la generacién y revision de pruebas.

Tipo de validaciones en el sistema IKTAN

“C”. Validaciones de cédigo. Basandose en los catalogos SCIAN y CPC (productos) de las preguntas 1y 2
del cuestionario, se detectan éste tipo de inconsistencias.

“H". Validaciones de datos historicos. Es la validacion realizada de los datos recopilados en esta encuesta
contra los datos muestrales (subsector y personal ocupado) asi como la encuesta anterior ENVE 2012.
“l". Validaciones de incongruencia. Estas validaciones se hacen con las preguntas del cuestionario al
identificar en ellas inconsistencias entre los datos que proporciona el informante.

INEGI
|:Hj:H CRITERIO DE VALIDACION
WSTITUTO WACIONAL.
DE ESTRDISTICA T GEDGRRAFIR LR
Orden 1

Criterio 01C01 ASIGNACION DE CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTABLECIMIENTO

Preguntas involucradas

Tabla Mneménico

TR_ENVE14 CUEST

P1_1B

P1_A

Definicion de criterio de consistencia

ASIGNACION DE CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTABLECIMIENTO.

Creacion de vector tedrico

IFP1=2
c1= 0 TR_ENVE14_CUEST P1_A I= BLANCO
1 TR_ENVE14_CUEST P1_A = BLANCO
~
c2= 0 TR_ENVE14_CUEST P1_1B I= BLANCO
1 TR_ENVE14_CUEST P1_1B = BLANCO

Funcion de direccionamiento

f(C2,C1)=2*C2+1*CT+1

Cuwadro de imdgenes, diagndsticos y procedimientos

Imagen Diagnéstico Procedimiento
(0,0)=1 CORRECTO CORRECTO
(1,1)=4
(1,0)=3 INCORRECTO CORRECCION AUTOMATICA P1_1B=BLANCO
(0,0)=1 INCORRECTO REVISAR QUE LA DESCRIPCION NO ESTE MAL ESCRITA O CON

FALTAS DE ORTOGRAFIA, S| AUN PERSISTE EL ERROR BUSCA
LA DESCRIPCION EN EL CATALOGO SCIAN Y CORRIGELA O,
RECONSULTAR CON EL INFORMANTE PARA CONFIRMAR LA
ACTIVIDAD ECONOMICA, S| EL PROBLEMA PERSISTE DEBERAS
JUSTIFICARLO Y ENVIARLO A CODIFICACION ASISTIDA
ENTREGANDOLO A TU SUPERVISOR. ACEPTA JUSTIFICACION.




Los criterios de validacion estan conformados de la siguiente manera:
Orden. El nimero correspondiente y consecutivo a cada criterio.

Criterio. Menciona qué tipo de error existe en el criterio, pueden ser de cédigo, histérico e incongruencia
llevando un consecutivo al existir varios del mismo tema, un texto que al ser el titulo del vector, sirve para identificar
las preguntas involucradas y la problematica entre ellas.

Preguntas involucradas. Es una tabla con dos columnas, en la primera se visualiza la tabla, TR_ENVE14
CUEST que refiere la encuesta o evento que se esta llevando a cabo, en la segunda aparece el Mnemoénico
correspondiente a la pregunta o preguntas involucradas.

Definicién de criterio de consistencia. Aqui se muestra claramente mediante un texto el error existente en el
vector.

Creacién de vector tedrico. Incluye los pases o filtros existentes en el vector.
Al ser esta una herramienta que permite un control completo de los valores que pueden tomar un conjunto de
variables (preguntas del cuestionario involucradas), a través de la generacion de todas las combinaciones posibles

entre ellas.

Las combinaciones de un vector teorico, se obtienen variando uno a uno los valores de cada uno de los
componentes del vector y asi obtener el conjunto total de combinaciones.

Para calcular el total de combinaciones de un vector se multiplican el nUmero total de alternativas de cada vector
tedrico.

Lafuncién de direccionamiento permite asignar un valor a cada combinacion, el cual corresponde al orden en
el que la combinacién es generada.

"SCV,=C,*V, + C,*V, +..+ C *V_+1
i=1

Donde:

C, son los coeficientes de la funcion de direccionamiento
V, son los componentes del vector teorico

Cuadro de imagenes, diagndsticos y procedimientos.

Se genera un cuadro para cada una de las combinaciones posibles de informacion, la aceptacion, correccion
automatica o envio a depuraciéon manual de informacioén:

1. Analizar cada una de las combinaciones obtenidas, las cuales nos dan todos los casos posibles de informacion.

2. Definir criterios de validacion para determinar:
» Las combinaciones correctas de informacion
e Las combinaciones incorrectas de informacion que pueden ser corregidas
» Los criterios de correccion automatica
e Las combinaciones incorrectas que deberan ser enviadas a depuracién manual.

3. Agrupar imagenes en: correctas, incorrectas para envio a depuracién manual e incorrecta para correccion
automatica, para éstas Ultimas establecer como segundo criterio de agrupacion su procedimiento de correccién.

4. Se genera un cuadro a tres columnas en el cual: en la primera columna se especificaran las imagenes, en la
segunda, el diagndstico y en la tercera, el criterio de validacién (procedimiento) definido para su tratamiento.
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Anexo






A. Reportes de cargas de trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

WSTITUTO NACIONAL (ENVE 2014) J
D€ ESTRDISTICR Y GEOGRAFIR REPORTE CARGAS DE TRABAJO "
SUPERVISOR:
ANALISTA:
NUM. | CLASE |ESTRATO| CVE_UNICA RAZON SOCIAL CUESTIONARIO| REPORTE | LIBERACION OBSERVACIONES
Viernes 28 de febrero de 2014  11:35:29 Version: [0.1.3.4] Pégina 1 de §|
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Descripcién:

Variable Descripcion

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

ANALISTA Nombre del analista que tiene esos establecimientos registrados en su
carga de trabajo.

NUM. Es un consecutivo de los cuestionarios que pertenecen a tu carga de
trabajo.

CLASE SCIAN Mediante el SCIAN (Sistema de Clasificacion Industrial de América del

Norte) podemos clasificar las actividades econdmicas del pais; para la
ENVE la desagregacion de este clasificador sera a nivel clase, es decir,
debera tener 6 digitos este cddigo. En este caso como es la carga de
trabajo, esta informacion es la de muestra correspondiente a la clase que
se le asigné en el CENSO ECONOMICO 2009, la cual te sirve para ordenar
y llevar un control de tus cuestionarios.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo al rango de su
personal ocupado.

CLAVE UNICA NUmero asignado para identificar a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Econdmicos, Encuestas).

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esta registrado legalmente el establecimiento.

REPORTE DE VALIDACION Pon la fecha de cuando recibas por parte del supervisor el reporte de

validacion completo, al igual que los cuestionarios fisicos debes llevar un
control de los recibidos y los faltantes, ya que cada cuestionario tiene que
tener su reporte de validacion.

LIBERACION DEL CUESTIONARIO | Una vez que liberas un cuestionario debes llevar un control de la fecha en
que lo liberaste, anota la fecha ya que se llevara un conteo semanal de los
cuestionarios liberados y asi, estaras enterado del nimero de liberaciones
que haces por semana; recuerda que la productividad diaria es de 20
cuestionarios.

OBSERVACIONES En esta parte debes incluir aquellas observaciones que te sirvan para tu
control, como pueden ser la no respuesta.

Consideraciones:

Las variables NUM., CLASE, CLAVE UNICA, ESTRATO Y RAZON SOCIAL son indicadores que vienen del sistema
y corresponden a informacion de la muestra seleccionada y destinada a tu carga de trabajo.
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B. Reporte de validacién completo

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

TITUTO HRCIONAL
DE ESTROISTICA Y GEDGRAFIA

(ENVE 2014)

REPORTE DE VALIDACION COMPLETO

— Informante: Medio de cap:
Analista: Razoén Social:
Teléfono: Extensiones:
Correo Electronico:

Vl_clave: CE Clase de actividad Estrato Cddigo de Cédigo de Nam. )
L Inicial Final Inicial Final captura recuperacion Sup. )
|. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

P1 | [

P2

2.1

2.2

2.3

P3| |

P4 | [

P5

5.1

5.2

5.3
Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

P6 P8 P9 P10 P12 P13

6.1 8.1 8.8 9.1 10.1 121 8.8 13.1

6.2 8.2 8.9 9.2 10.2 12.2 8.9

6.3 8.3 8.10 9.3 10.3 12.3 8.10 P14

P7 8.4 8.11 P11 10.4 12.4 8.11 14.1

7.1 8.5 8.12 11.1 10.5 12.5 8.12 14_1X

7.2 8.6 8.13 11.2 12.6 8.13

7.3 8.7 8.14 11.3 12.7
IIl. DESEMPENO INSTITUCIONAL

P15 P17 P19 P21

15.1 17.1 19.1 211 [ ]

15.2 17.2 19.2

15.3 17.3 19.3

15.4 17.4 19.4

15.5 17.5 19.5

15.6 17.6 19.6

15.7 17.7 19.7

15.8 17.8 19.8

15.9 17.9 19.9

P16 P18 P20

16.1 18.1 20.1

16.2 18.2 20.2

16.3 18.3 20.3

16.4 18.4 20.4

16.5 18.5

16.6 18.6

16.7 18.7

16.8 18.8

16.9 18.9

Version: [ ] Péagina 1 de 3
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Descripcién:

Variable Descripcion

CLAVE UNICA Numero asignado para |d,ent_|f|car a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Economicos, Encuestas).

ANALISTA Nombre del analista que tiene ese establecimiento registrado en su carga

de trabajo.

DATOS DEL INFORMANTE

Aqui tendras la informacion del informante como nombre, puesto, teléfono,
correo electrénico. Esta informacién viene del Administrador Universal o
bien, de la informacién que tu captures en los errores de captura.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrado legalmente el establecimiento.

MEDIO DE CAPTURA

Es la forma como fue capturado el cuestionario, si viene impresa una “I”
indica que el cuestionario fue contestado via Internet por el informante y no
te llegara cuestionario fisico, sélo la hoja de validacién. Si viene una “C”, el
cuestionario llegara fisico con su hoja de validacion respectiva.

|_CLAVE

Numero de diez digitos que empleara el Administrador Universal para
asociar unidades econdmicas e informantes.

CE

Coordinacion Estatal encargada de la distribucion, recuperacion y captura
del cuestionario.

CLASE SCIAN INICIAL

Es la clasificacion a nivel clase de actividad econdmica asignada en el
CENSO ECONOMICO 2009 y que salié en muestra.

CLASE SCIAN FINAL

Es la clasificacién a nivel clase de la actividad econ6mica que después de
las investigaciones que realices podras cambiar de clase, siempre que los
argumentos para el cambio estén bien fundamentados.

ESTRATO INICIAL

Clasificacion asignada al establecimiento de acuerdo CON EL rango de
su personal ocupado y es asignado por la muestra desde el CENSO
ECONOMICO 2009.

ESTRATO FINAL

Esta clasificacion cambia de acuerdo al rango del personal ocupado, el
cual de ser asi, debes justificar el cambio.

CODIGO DE CAPTURA

Situacion detectada por el area de operativo de campo en la recuperacion
de la informacién.

NUMERO DE SUPERVISOR

Numero del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

OBSERVACIONES

Son aquellas observaciones que obtuvo el entrevistador al momento de
aplicar la encuesta.

CRITERIO

En este espacio podras ver el(los) criterio(s) de validacion provenientes
de la informacién de cada uno de los cuestionarios de tu carga de trabajo.

IMAGEN

Es la(s) caracteristica(s) del criterio de validacion dada una inconsistencia.

OBSERVACIONES

Aqui veras la redaccion que justifica a algun(os) criterio(s) de validacion,
previa reconsulta y que justificaste en el sistema IKTAN previamente.

VARIABLES CODIFICADAS

Muestra todas aquellas variables codificadas por el sistema IKTAN.

Consideraciones:

Las variables que se modifican debido a cambios realizados durante la etapa de tratamiento son: clase SCIAN
final, estrato final, datos del informante, observaciones generales (en esta parte, ademéas de las observaciones
del levantamiento, puedes incluir observaciones tuyas que no son detectadas por el sistema) y criterio/imagen/
observaciones.

El resto de las variables vienen de captura, levantadas durante esta etapa.
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C. Reporte de validacién

resumido

INSTITUTO NRCIDNRAL
D€ ESTRDISTICA T GEDGRAFIR

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
(ENVE 2014)

REPORTE DE VALIDACION RESUMIDO

Ccve Gnica: ) Informante: Medio de cap:
Puesto:

Analista: Razén Social:
Teléfono: Extensiones:
Correo Electrénico:

Vl_clave: CE Clase de actividad Estrato Cdédigo de Céodigo de Nam.
L Inicial Final Inicial Final captura recuperacion Sup.
| Criterio | Imagen |

Observaciones Generales:
Criterio  [Imagen |Observaciones
Variables codificadas
Viernes 28 de febrero de 2014 11:35:29 Version: [0.1.3.4] Paginaldel
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Descripcién:

Variable Descripcion

CLAVE UNICA Numero asignado para |d,ent_|f|car a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Economicos, Encuestas).

ANALISTA Nombre del analista que tiene ese establecimiento registrado en su carga

de trabajo.

DATOS DEL INFORMANTE

Aqui tendras la informacion del informante como nombre, puesto, teléfono,
correo electrénico. Esta informacién viene del Administrador Universal o
bien, de la informacién que tu captures en los errores de captura.

RAZON SOCIAL

Nombre con el cual esta registrado legalmente el establecimiento.

MEDIO DE CAPTURA

Es la forma como fue capturado el cuestionario, si viene impresa una “I”
indica que el cuestionario fue contestado via Internet por el informante y no
te llegara cuestionario fisico, sélo la hoja de validacién. Si viene una “C”, el
cuestionario llegara fisico con su hoja de validacion respectiva.

|_CLAVE

Nimero de diez digitos que empleara el Administrador Universal para
asociar unidades econémicas e informantes.

CE

Coordinacion Estatal encargada de la distribucién, recuperacion y captura
del cuestionario.

CLASE SCIAN INICIAL

Es la clasificacipn a nivel clase de actividad economica asignada en el
CENSO ECONOMICO 2009 y que salié en muestra.

CLASE SCIAN FINAL

Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econdmica que después
de las investigaciones que realices podras cambiar de clase, siempre los
argumentos para el cambio estén bien fundamentados.

ESTRATO INICIAL

Clasificacion asignada al establecimiento de acuerdo con el rango de
su personal ocupado y es asignado por la muestra desde el CENSO
ECONOMICO 2009.

ESTRATO FINAL

Esta clasificacion cambiar de acuerdo al rango del personal ocupado, el
cual de ser asi, debes justificar el cambio.

CODIGO DE CAPTURA

Situacién detectada por el area de operativo de campo en la recuperacion
de la informacion.

NUMERO DE SUPERVISOR

Numero del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

OBSERVACIONES GENERALES

Son aquellas observaciones que obtuvo el entrevistador al momento de
aplicar la encuesta.

CRITERIO

En este espacio podras ver el(los) criterio(s) de validacion provenientes
de la informacion de cada uno de los cuestionarios de tu carga de trabajo.

IMAGEN

Es la(s) caracteristica(s) del criterio de validacién dada una inconsistencia.

OBSERVACIONES

Aqui veras la redaccién que justifica a algtn(os) criterio(s) de validacion,
previa reconsulta y que justificaste en el sistema IKTAN previamente.

VARIABLES CODIFICADAS

Muestra todas aquellas variables codificadas por el sistema IKTAN.

Consideraciones:

Las variables que se modifican debido a cambios realizados durante la etapa de tratamiento son: clase SCIAN
final, estrato final, datos del informante, observaciones generales (en esta parte, ademas de las observaciones
del levantamiento, puedes incluir observaciones tuyas que no son detectadas por el sistema) y Criterio/Imagen/
Observaciones.

El resto de las variables vienen de captura, levantadas durante esta etapa.
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D. Reporte histérico

INSTITUTO NRCIDNAL
DE ESTROISTICA Y GEOGRARIA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
(ENVE 2014)

REPORTE HISTORICO

¢

Analista: Razo6n Social: Clase:
Supervisor: Clave Unica: Estrato:
Duplicado:
ENCUESTA / CENSO ENVE 2014 ENVE 2012 CENSO 2009
*
CONCEPTOS / ANOS DE REFERNCIA 2013 2011 2008
Rama de actividad
Principales productos o servicios
NOTA: Las variables con asterisco son para visualizar, el resto son variables con criterio de validacion.
Viernes 28 de febrero de 2014  11:35:29 Versién: [0.1.3.4] Pagina 1de 1
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Descripcién:

Variable Descripcion

ANALISTA Nombre del analista que tiene ese establecimiento registrado en su carga
de trabajo.

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esté registrado legalmente el establecimiento.

CLAVE UNICA NUmero asignado para identificar a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Econdmicos, Encuestas).

CLASE Es el nimero dado con base en el SCIAN 2007 de acuerdo a su actividad
econdmica.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo al rango de su
personal ocupado.

ENVE 2014 Informacion actualizada de la ENVE 2014 para las variables sefialadas.

ENVE 2012 Informacién del afio 2011 obtenida en esta encuesta.

CENSO 2009 Informacioén del afio 2008 del Censo Econdmico.

Consideraciones:

Todas estas variables te las da el sistema, puedes generarlas en Excel o en pdf para que puedas hacer célculos que
te sirvan de apoyo en la reconsulta.
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E. Formato de reconsulta

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA ﬁi
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
ul:u'rmil'n:ntmph (ENVE 2014) - - .
FORMATO DE RECONSULTAS LB RS R
ANALISTA: SUPERVISOR:
CLAVE UNICA: CLASE: ESTRATO:
RAZON SOCIAL: NOMBRE DEL INFORMANTE:
PUESTO: NUM.TELS.: y EXT.:

CORREO ELECTRONICO:

Validacion del  [hora y fecha de la validacién]

CRITERIO PREGUNTAS INVOLUCRADAS PROCEDIMIENTO FECHA

RESULTADO DE LA RECONSULTA

Viernes 28 de febrero de 2014 11:35:29 Version: [0.1.3.4] Péagina 1 de 3
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Descripcién:

Variable Descripcion

ANALISTA Nombre _deI analista que tiene ese establecimiento registrado en su carga
de trabajo.

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

CLAVE UNICA NuUmero asignado para identificar a cada establecimiento durante todos los

proyectos (Censos Econdmicos, Encuestas).
Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econémica asignada en el

CLASE CENSO ECONOMICO 2009 y que salié en muestra, basada en el SCIAN
2007.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo con el rango de su
personal ocupado.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual esté registrado legalmente el establecimiento.
Aqui tendras la informacion del informante como nombre, puesto, teléfono,

DATOS DEL INFORMANTE extension y correo electronico. Esta informacién viene del Administrador
Universal.

VALIDACION Es la fecha y hora en que generaste este documento para su llenado.

CRITERIO Es el error detectado por el sistema IKTAN.

PREGUNTAS INVOLUCRADAS Es_ la _rf:elacmn de las preguntas incongruentes dentro del criterio de
validacion.

PROCEDIMIENTO Define la problematica a resolver determinada por el criterio de validacion.

FECHA Debes anotar la fecha en que realizas la reconsulta.

Después de realizar la reconsulta, en este espacio debes anotar las

RESULTADO DE LA RECONSULTA . o . .
correcciones Yy/o justificaciones proporcionadas por el informante.

Consideraciones:

En este reporte debes llenar la fecha, el resultado de la reconsulta y consultas generales en caso de que tengas
alguna consulta fuera de los criterios de validacion detectados por el sistema IKTAN.
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F. Reporte de liberados

INSTITUTO NRCIONAL

D€ ESTROISTICA T GEDGRAFIR

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

REPORTE DE LIBERADOS

ANALISTA:
SUPERVISOR:
FECHA INICIAL: FECHA FINAL:
CONTADOR CLASE ESTRATO CLAVE UNICA RAZON SOCIAL OBSERVACIONES

Viernes 28 de febre Version: [0.1.3.4]

Pégina 1 de 3|
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Descripcién:

Variable Descripcién

ANALISTA Nombre del ar_1aI|sta que tiene esos establecimientos registrados en su
carga de trabajo.

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

FECHA INICIAL Y EINAL Indica la fecha de corte semanal con la que entregas los cuestionarios

liberados.

CONTADOR Es un consecutivo de los cuestionarios liberados que entregas al supervisor.
Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econémica asignada en el

CLASE CENSO ECONOMICO 2009 y que salié en muestra, basada en el SCIAN
2007.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo con el rango de su
personal ocupado.

CLAVE UNICA Numero asignhado para |d,enyf|car a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Economicos, Encuestas).

RAZON SOCIAL Nombre con el cual estéa registrado legalmente el establecimiento.

Consideraciones:

Este reporte te lo da el sistema automaticamente con base en los cuestionarios que liberaste al corte de una semana
y te sirve para la entrega de cuestionarios liberados al supervisor.
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G. Reporte de retorno a validacion

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
EENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

5 ESTROISTICR 7 GeDaRen (ENVE 2014) ,
REPORTE RETORNO A VALIDACION

SUPERVISOR:
ANALISTA:

)

CONTADOR FECHA ESTRATO CVE_UNICA CLASE RAZON SOCIAL

OBSERVACIONES DE RETORNO

Viernes 28 de febrero de 2014  11:35:29 Version: [0.1.3.4]

Pagina 1 de 1
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Descripcién:

Variable Descripcién
SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

Nombre del analista que tiene esos establecimientos registrados en su
carga de trabajo.

CONTADOR Es un consecutivo de los cuestionarios retornados.
Indica la fecha de corte semanal con la que son retornados los cuestionarios

ANALISTA

FECHA .
por el supervisor.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo con el rango de su
personal ocupado.

CLAVE UNICA Numero asignado para |d,enyf|car a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Econémicos, Encuestas).
Es la clasificacion a nivel clase de la actividad econdmica asignada en el

CLASE CENSO ECONOMICO 2009 y que salié en muestra, basada en el SCIAN
2007.

RAZON SOCIAL Nombre con el cual estéa registrado legalmente el establecimiento.

Aqui encuentras las observaciones que sefal6 el supervisor del por qué
realiz6 el retorno al cuestionario liberado. Son dos opciones:

a) Criterios de validacion que aceptan correccion e;
OBSERVACIONES DE RETORNO b) Inconsistencias detectadas por el supervisor cuando no hay
criterios de validacion en IKTAN para algunos casos; como
ejemplo, las cantidades estan en pesos, en lugar de miles de
pesos.

Consideraciones:

Este reporte te lo da el sistema automaticamente, después de que el supervisor ha realizado en el sistema IKTAN el
retorno de los cuestionarios en los que detecto errores y es necesario que hagas el analisis.
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H. Reporte de justificaciones

ANALISTA:

D€ ESTROISTICA Y GEOGRAFIA

SUPERVISOR:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

(ENVE 2014)
REPORTE DE JUSTIFICACIONES

CLASE

ESTRATO

ANALISTA

CLAVE UNICA

CRITERIO

IMAGEN

OBSERVACIONES

Viernes 28 de febrero de 2014 de 2013  11:35:29

Versién: [0.1.3.4]

Pagina 1 de 42
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Descripcién:

Variable Descripcién

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de esa carga de trabajo.

ANALISTA Nombre del analista que tiene esos establecimientos registrados en su
carga de trabajo.

CLASE Es la clasificaci@n a nivel clase de la actividad econémica asignada en el
CENSO ECONOMICO 2009 y que sali6 en muestra, basada en el SCIAN
2007.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo al rango de su
personal ocupado.

CLAVE UNICA NuUmero asignado para identificar a cada establecimiento durante todos los
proyectos (Censos Econdémicos, Encuestas).

CRITERIO En este espacio podras ver el criterio de validacion provenientes de la
informacion de cada uno de los cuestionarios de tu carga de trabajo.

IMAGEN Es la(s) caracteristica(s) del criterio de validacion dada una inconsistencia.

OBSERVACIONES

Es la justificacion obtenida por el analista en reconsulta para justificar
criterios de validacién que aceptan este tipo de estatus: correccion y/o
justificacion.
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I. Reporte de supervision

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA ﬁi
SUBDIRECCION DE ENCUESTAS ESPECIALES
ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
og SNETITUTO WACONAL (ENVE 2014) il
REPORTE DE SUPERVISION e

SUPERVISOR:
ANALISTA| CLASE ESTRATO CLAVE UNICA OBSERVACIONES
Viernes 28 de febrero de 2014  11:35:29 Version: [0.1.3.4] Paginaldel
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Descripcién:

Variable Descripcién

SUPERVISOR Nombre del supervisor del que depende el analista de
esa carga de trabajo.

ANALISTA Numero del analista que tiene esos establecimientos
registrados en su carga de trabajo.
Es la clasificacion a nivel clase de la actividad

CLASE econémica asignada en el CENSO ECONOMICO
2009 y que salié6 en muestra, basada en el SCIAN
2007.

ESTRATO Clasificacion asignada al establecimiento, de acuerdo
con el rango de su personal ocupado.
Numero asignado para identificar a cada

CLAVE UNICA establecimiento durante todos los proyectos (Censos

Econémicos, Encuestas).

OBSERVACIONES

Es la justificacion obtenida por el analista en reconsulta
para justificar criterios de validacion que aceptan este
tipo de estatus: correccion y/o justificacion.
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J. Cuestionario principal con mnemaonicos

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
Cuestionario principal (Mneménicos)
(ENVE - 2014)

INSTITUTD NRCIONRL
D€ ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

J

CONFIDENCIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD

Conforme conlas disposiciones de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica en vigor:

Articulo 37.“Los datos que proporcionen parafines estadisticos los informantes
del Sistema alas Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrén utilizarse para otro fin

que no sea el estadistico”. L

LA UNIDAD DE OBSERVACION
ES EL ESTABLECIMIENTO

Es la unidad econémica que en una sola ubicacion fisica, asentada en
un lugar de manera permanente y delimitada por construcciones e ins-
talaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, pararealizar principalmente actividades
de transformacién, ensamble, maquila de productos, comercializacién o
prestacion de servicios

~\

Articulo 38. “Los datos e informes que losinformantes del Sistemaproporcionen | (-

para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos, seran
manejados observando los principios de confidencialidady reserva, porlo que
no podran divulgarse en ningln caso en forma nominativa o individualizada,
ni haran prueba ante la autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal,
en juicio o fuera de él".

Articulo 45. “Los informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar,
con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y
prestaran apoyo a las mismas”.

-

Los datos asentados en este cuestionario deben corresponder solamente
a esta empresa e incluir todas las actividades que realice.

Los directores, administradores, gerentes, representantes o encargados de
la unidad econémica son solidariamente responsables de la informacion
asentada en los documentos autorizados o suscritos por ellos.

Todos los servicios relacionados con este cuestionario son gratuitos

Captar informacién que permita realizar estimaciones de la prevalencia delictiva

|

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA

que afect6 a los establecimientos del sector privado durante 2013.

Para cualquier duda o sugerencia, contactenos por los siguientes medios:
01 800 463 44 33 o en el correo electrénico: encuesta.enve2014@inegi.org.mx

IMPORTANTE

Verifique con el informante que el nombre de la empresa y los datos siguientes correspondan a esta razén social. En caso de haber algun error, trace una

E23
TIPO DE LA VIALIDAD (AVENIDA, CALLE, ANDADOR O CARRETERA)

NUM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR

NOMBRE DE LA VIALIDAD

NUM. EXTERIOR

TIPO DE ASENTAMIENTO (COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, EJIDO, SECTOR)

Tipoasen )(_ NOMASEN

NOMBRE DEL ASENTAMIENTO HUMANO CODIGO POSTAL

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO O DELEGACION
( cve_mun) ( desc_mun )

ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRE

AGEB NUM. DE MANZANA NUM. TELEFONICO 1

PAGINAEN INTERNET

CODIGO DE SUBECTOR DE ACTIVIDAD
el7

VIALIDAD POSTERIOR: TIPO Y NOMBRE

CORREO ELECTRONICO 1

NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD
cve_loc desc_loc

NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL

( cve_ent ] ( desc_ent)

DESCRIPCION DE UBICACION

NUM. TELEFONICO 2 NUM. FAX

CORREO ELECTRONICO 2

DESCRIPCION DEL SUBSECTROR DE ACTIVIDAD

linea sobre el dato incorrecto y anote claramente el correcto en la parte superior del mismo.
|\ vy
' \
CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE NUM. CONTROL (NC) J. DE GRUPO SUPERVISOR ENTREVISTADOR
TIPO DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DE UNIDAD ECONOMICA NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC

Www.inegi.org.mx

Boos CIV 7))

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI

~
w



CONTENIDO

Pagina
- Marco juridico 2
I.  Datos generales del establecimiento 3
Il.  Percepcién y expectativas 3
lll.  Desempefio institucional 6
IV. Victima del delito 7
V. Afectaciones del delito 9
VI. Corrupcion 9
VII. Comercio informal 10
- Observaciones 1
- Hoja de control 12

MARCO JURIDICO
Los datos proporcionados seran utilizados con apego escrito a la Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografia en vigor.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica aprobada por el H. Congreso de la Unién y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008.

ARTICULO 2. Fraccion VII: Para efectos de esta Ley se entendera por: Informantes del Sistema: a las personas fisicas y morales, a quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran
estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y que provengan de registros administrativos,
seran manejados observando los principios de confidencialidad y reserva, por lo que no podrén divulgarse en ningln caso, en forma nominativa o
individualizada, ni haran prueba ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacién a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal manera que no se pueda identificar a los
Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o morales objeto de la informacion.
ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geogréficos, deberan ser enterados de:

I.  El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segin corresponda;

Il. Laobligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus respuestas a los cuestionarios que se

les apliquen;

Ill. Laposibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

IV. Laconfidencialidad en la administracién, manejo y difusién de sus datos;

V. Laformaen que seradivulgada o suministrada la Informacion, y

VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y caracteristicas de la informacién por rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen pararecopilar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podréan exigir que sean rectificados los datos que les conciernan, para lo cual deberan demostrar
gue son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro de la modificacién o correccién. Las
solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que capto la informacién.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales, todo hecho o circunstancia del que se
derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y reserva a que se refiere esta Ley.

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las
autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas.

ARTICULO 47. Los datos que proporcionen los Informantes del Sistema, seran confidenciales en términos de esta Ley y de las reglas generales que
conforme a ella dicte el Instituto.

La Informacién no queda sujeta a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica Gubernamental, sino que se daré a conocer y se
conservard respetando los términos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 48. El Instituto, en el ejercicio de las facultades que le confiere esta Ley, podra efectuar inspecciones para verificar la autenticidad de la
Informacién, cuando los datos proporcionados sean incongruentes, incompletos o inconsistentes.

Para mayor informacion relacionada con las normas anteriores, puede usted remitirse a la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica.




|. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO ]

establecimiento?

PL A

SI SU RESPUESTAES Si (1), PASE APREGUNTA 2; S| SU RESPUESTA ES NO (2), FAVOR DE DESCRIBIR SU PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA.

1. Laactividad econémica que mencionaré (CLASE DE ACTIVIDAD), ¢ corresponde a la principal actividad econémica del

3. ¢En qué afo inici6 actividades el establecimiento?

&
-
2. ¢Cuales son los tres principales productos (bienes y servicios), que produce o vende el establecimiento ordenados por laimportancia

en los ingresos que le generan?
21 P21 ( P2icod
22 P22 ( P22cod
23 P23 ( P2_3cod

|

(

. ¢Cuédl es el rango de personal ocupado total (dependiente y no

dependiente de la razén social) que laboré en el establecimiento
en 2013...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Il. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]

251 en adelante?.......ccoovvviieiieneie e 1
101 - 2507 cviieecee e 2
51-1007... .3
31 =507 e 4
1 2107 e 6
\
4

P4 X
e ST
J
\

.
CC1: AHORA LE VOY A HACER PREGUNTAS SOBRE LA PERCEPCION QUE TIENE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN AL ESTABLECIMIENTO
Y LOS RIESGOS DE LA DELINCUENCIA EN LA ZONA EN QUE OPERA ESTE.
( . . .
5. De los temas que le voy a mostrar digame hasta tres c6digos que afectan més al establecimiento.
o1 [
MUESTRE LA TARJETA CIRCULAR “A" (COLOR TURQUESA) Y REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
2 ]
o5 [
Tramites con el gobierno ..........ccccvvvcevnnicicee 1 Desastres Naturales............ccccooeviernciccncic i 8
Bajo poder adquisitivo de la poblacion...............cccovve.. 2 Falta de apoyos del gobierno .........cccocevveeiieeieicieisennn, 9
COIMUPCION ...t 3 IMPUNIAAT. ..o 10
Mano de obra poco calificada............coocvrvreivreeriennnn, 4 NAICOrATICO ..vvuvverievcrcieiee e 11
Inseguridad y delincuencia.............ccccoverncriicinncennns 5 Otro P5 X 12
(especifique)
IMPUESLOS ... 6 NINGUNO.....coiiiiiiie e 13
Mala aplicacion de la ey ..........ocoovvecciininiciine 7 NO sabe / N0 reSPONAE ........c.cveiirriiriicieieee s 99
|
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[I. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]
( \ e
6. ¢En términos de delincuencia, considera que operar este 8. ¢Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores del establecimiento
establecimiento en (AMBITO GEOGRAFICO) es... suceden o se dan las siguientes situaciones?
SI e 1
NO e 2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION No sabe / no responde ..........cccccvrenennes 9
MUESTRE LA TARJETA “B" (COLOR LILA) Y REGISTRE EL CODIGO
SEGUIO? wovvveeveeeeeeeeeeoris 1 CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
INSEQUIO? ..o 2
1. Se consume alcohol enlacalle..........ccoceciiniinciininnne s
No sabe / no responde......... 9
2. Existe pandillerismo o bandas violentas
3. Hay vandalismo contra establecimientos......................... P8 3. \:|
]
(COLONIA, LOCALIDAD) w...oovvevnrinnnrissnrsssnnssresssnenns - 4. Hay invasion de predios ... PB4
, ]
(MUNICIPIO, DELEGACION)......cccoviiiiiririiiririceieeeae - 5. S€ CONSUME Ar0Qa ......oovvuiuiiiiiiiiiceee e P8—5
[ES17070) O F6_3 6. Existen robos o asaltos frecuentes a establecimientos..E?:.G... I:‘
7. SeVENdE droga ... oo o
8. EXIiSte ProSHLUCION .....vevveveeieieieiesieie e
| J
( \ 9 .
7. En términos de delincuencia, ¢considera qué para este + HRY SECUBSIOS oottt
establecimiento es seguro o inseguro... L
10. Hay homiCidios ..o T
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION 11. Hay extorsiones por delincuentes
. . : P8_12
12. Existe cobro de piso por delincuentes...........c.coceeeininean. T I:’
13. Hay extorsion de autoridades contra establecimientos P8_13 I:‘
SEQUI0. ..ceveiiiiiieciri 1 - Hay extorsion de autoridades contra establecimientos...........
INSEQUIO....vvoviiiiins 2 14. Otra situacion P8_14X P8_14 \:|
(especifique)
NO aplica.......ccevvveeiiinns 3 \
(
No sabe / no responde ........ 9 9. Considerando el nivel de delincuencia, ¢cree que en lo que resta
de 2014 en (AMBITO GEOGRAFICO) el entorno de seguridad para
la operacidon del establecimiento...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
1.hacer transacciones enbancos?............coevervvierrinnn. Prt. I:l
MEJOTATA? ...t 1
2.hacer compra-ventaen central deabasto?................ P7—2 I:l seguirdigual de bien?........ociuevse 2
seguirdigual demal?......cccccovernnnnne 3
3. hacer compra-ventaen centros comerciales?........... P7—3 I:l EMPEOTAA? .evevsrrmssesnressesnsessossesson 4
No sabe / no responde...........ccoceeveunnnne 9
4. hacer movilizacién de productos en corredores
INAUSEHAIES? v U I:l
P9 1
P75 (COLONIA, LOCALIDAD) ......coommrnrereeeveeeesessssneseesseseesssssesseosimienes
5.transportar sus productos en carreteras o autopistas?....... I:l P9 2
(MUNICIPIO, DELEGACION)......ccooormmmmmmnnneesssesssssssssssssssesemaeees
P9_3
- J .
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|l. PERCEPCION Y EXPECTATIVAS ]

\
( \
10. Considerando el nivel de delincuencia, ¢cree que en lo que resta| |CC2: A CONTINUACION, LE PREGUNTARE SOBRE LA PERCEPCION
de 2014 el establecimiento pueda ser victima de... DEL ENTORNO DE LA SEGURIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO
EN EL ANO 2013. ES MUY IMPORTANTE QUE USTED RECUERDE
LO QUE SUCEDIO A LO LARGO DE ESE ANO.
S e 1 S
No...... B 2 r12.Durante2013,paraprotegersedeladelincuencia,c',enel
NO @PliCa.......crviviiiiiiiccce, 3 establecimiento se realizé algin tipo de medida como...
No sabe / no responde........cccceevverienns 9
NO aplica....cccocvrvreivierenennns 3
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION No sabe / no responde .... ... 9
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
1. cambiar puertas 0 ventanas?..........cccceovereiccnnns P12—1
2. cambiar o colocar cerraduras y/o candados?........ P12_2
1. robo total de vehiculo (automévil, camioneta, P12 3 I:l
camién o tréiler) propiedad del establemmlento?...F.).%Q:%. I:l colocarrejas o bardas
: - P12 4
2. robo o asalto en sus instalaciones (excluye 4. comprar cajas o0 cuartos de seguridad?....................5=
. P10_2 I:l
VENTICUIOS)? . 5. instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia’?f}?.—..‘r’
. . P10_3 I:l
5 s
3. robo de mercancias transportada en vehiculos?......... ... 6. instalar dispositivos de localizacion: GPS?........... P12—6
’ Pi04 [ |
4. eXEOTSIONT ettt T . . .
7. instalar sistemas de proteccion contra ataques I:l
5. otro acto que afecte su seguridad? P10_5X P10_5 |:| CIDEIMELICOS? v P 12—7
(especifique) P12_8
8. contratar o mantener vigilancia o seguridad privada?...
9. crear un area dentro del establecimiento responsable
) P12_9
\ y delaseguridad?.........cccoviniciiiiineeee e e
( ) P12_10
11.Por lo que usted not6 en (AMBITO GEOGRAFICO) los delitos 10. contratar SEGUIOS? ...l 1 =
contra los establecimientos en los Gltimos 12 meses... P12 11
11. comprar un perro guardidn?........cccceeveerreeeiesessaieio e =
12. cambiar la ubicacién del establecimiento?.......... 1212
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
13. otra medida? P12 13X P12 13 I:I
(especifique)

SI LARESPUESTA ES NO (2), EN TODAS LAS OPCIONES, PASE A LA PREGUNTA 15.

L

13. ¢ Cuéanto gasto en total el establecimiento por esas medidas de

AUMENLArON? oo 1 prevencion durante 2013?
o ) MUESTRE LA TARJETA “C" (COLOR ROSA) Y REGISTRE EL
SIQUIErON igUal?.....ooocovessvess 2 CODIGO CORRESPONDIENTE
AISMINUYEION? oo, 3 de $1.00 hasta $50 000.00...........cccceeerirrrirrirerererereerereeans 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00.........cccceeerrrrrrererrerererennnns 2
No sabe / no responde.............ccoeuene 9 de $500 001.00 hasta $2 000 000.00
de $2 000 001.00 hasta $10 000 000.00
de $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00.........c.c.coeveveene. 5
mas de $50 000 000.00.........ccocervrreerirerereieierereeee e 6
No sabe /N0 rESPONAE ... 9

SI LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 15.

(COLONIA, LOCALIDAD) Pll—l (
14. Dentro del rango que menciona, ¢podria decirme cudl fue la
(MUNICIPIO, DELEGACION)...eesssesessessese o cantidad aproximadaque gasto en esas medidas de prevencion?
REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
(ESTADO) P11 3 "0", NO CONSIDERO GASTO
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' "9", NO SABE / NO RESPONDE
Monto anualizado [ P14 1 j
Cantidad con letra P14 _1X




~

|

IH.DESEMPENOINSTHlKHONAL]

,

seguridad, como....

No se realizo.
No responde

\.

15. ¢ Sabe usted si las autoridades realizaron alguna
de las siguientes acciones en el 2013 en su
(MUNICIPIO/DELEGACION) para mejorar la

1. dar mantenimiento y limpieza de los alrededores del establecimiento?......

P15 1

=

2. mejorar el alumbrado de los alrededores del establecimiento?.........P...l.E.S:.z.. I:l

P15_3

3. programas gubernamentales para la atraccion de inversiones? ...........5x..

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

P15 4

4. mayor patrullaje y vigilancia poliCiaca?..........ccceveevirenniiiiieiiescees o e

5. lainstalacion de videocamaras de vigilancia?

6. combatir el narcotréafico?

7. programas de sensibilizacion para que los establecimientos denuncien?..

8. operativos contra la delincuencia?

P15 7

L]

P15_9
9. programas de fomento al eMPIE0? ..ot I:l

p
16. De las autoridades que le mencionaré,
digame a cudles identifica.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

PASE AL
SIGUIENTE
RENGLON

No sabe / no responde...9

EL CODIGO “NO APLICA” (3), SOLO SE USA
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA
PREVENTIVA MUNICIPAL.

17. ¢ Cuéanta confianza
le inspira el(la)
(AUTORIDAD)?

LEA LAS OPCIONES DE
RESPUESTAY REGISTRE

EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Mucha .....ccooviiennns 1
Alguna......ccoccceevenane 2
Poca ..o 3
Nada .....cooevvevenennne 4
No sabe /

no responde.............. 9

—>

18. A su juicio, ¢la(el)
(AUTORIDAD) puede
calificarse como
corrupta(o)?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Sl 1

NO .ottt 2

No sabe /

no responde.............. 9
—

19. ¢ Qué tan efectivo
considera el
desempefio de la
(del)(AUTORIDAD)?

LEA LAS OPCIONES DE
RESPUESTAY REGISTRE
EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

Muy efectivo ......... 1

Algo efectivo .........2

Poco efectivo ........ 3

Nada efectivo ........ 4

No sabe /

no responde............. 9
—»

20. ¢Considera que
la (AUTORIDAD)
tiene disposicion
para ayudar al
establecimiento
en una situacion
de inseguridad o
delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

A CADA OPCION
] [ 1
NO .o 2
No sabe /
no responde ............. 9
—

1. Policia de Transito de su Muni- ‘:’
cipio [No aplica paraTlaxcala] P16_1

P71 |

pig1 [ |

pio.1 [ |

P01 [ |

2. Policia Preventiva Municipal
[No aplica para D.F]

p16.2 |

piz2 [ ]

pig2 | |

P92 [ |

p202 [ ]

pi6 3 |

3. Policia Estatal

P17 3 ]

pg3 [ |

pro3 [ |

P03 [ ]

4. Policia Federal

P16 4] |

Pi7a ]

P1ga [ |

Pio.a [ |

P24 [ |

_5|:|

5. Policia Ministerial o Judicial

Pi7s [ |

P18.5 [ |

P19.5 [ |

6. Ministerio Publico (MP)/
Procuradurias de justicia

P16_6[ |

P76 [ |

P18 6 [ |

P96 [ |
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7. Ejército P67 || P77 [ ] P87 [ | P97 [ ]
8. Marina pi6.g || P78 [ | pigs | | SCENI
9. Jueces pi6o || Pi7o[ | piso | | poo | |




r

1. DESEMPENO INSTITUCIONAL ]

\

( )

21. ;Cémo considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica el establecimiento?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Muy bUENO.....oovveiieiieie 1
BUENO....coiiiiiiicc 2
MalO..ccic 3
Muy Mal0......ccvrriiiiiin 4
No sabe / no responde ....... 9
\ J
( Vs
IV. VICTIMA DE DELITO]
\
( 3

22. Durante 2013, ¢ el establecimiento fue propietario de vehiculos: automoviles, camionetas, camiones o trailers?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE P22 1 I:l
LT 1 ¢Cuéntos? (P22_1X
NO.cceccc 2
No sabe / no responde ......... 9
|\ J
N
MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE)
CC3: AHORA, CON BASE EN ESTA TARJETA, LE VOY A PREGUNTAR SI ESTE ESTABLECIMIENTO HA SUFRIDO ALGUNA DE LAS SITUACIONES
QUE ALLI SE SENALAN, SEA EN ESTE ESTADO O EN OTRO. ES IMPORTANTE QUE CONSIDERE UNICAMENTE LO SUCEDIDO A PARTIR DE
LAS OPERACIONES QUE REALIZA ESTE ESTABLECIMIENTO, ES DECIR, NO CONSIDERAR OTRAS SUCURSALES.
J
( N\ A
23. Antes de 2013, el establecimiento sufrié alguna de las 24.Enlo que va de 2014, ¢ el establecimiento ha sufrido
situaciones nombradas en la tarjeta? alguna de las situaciones nombradas en la tarjeta?
MUESTRE LA TARJETA "D" Y REGISTRE UN SOLO CODIGO
MUESTRE LA TARJETA "D", (COLOR BEIGE) REGISTRE UN SOLO CODIGO
\ J U J/
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IV. VICTIMA DE DELITO]

|

V.

25. Durante 2013, ¢ el establecimiento sufrié directamente la situacion (CODIGO
DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
SI EN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES NO (2), PASE

PREGUNTA 25 ES SI (1).

1. Robo total de vehiculo (automévil, camioneta, camion o trailer),
propiedad del establecimiento.......ccccceiieriiercieieise e

2. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automavil, camioneta, camion o trailer), propiedad del
€StaADIECIMIBNTO ... .ot

3. Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo del
establecimiento que se encontraba en transito o que
fue extraida de transporte terrestre, maritimo 0 ar€o ............ccceeuenee.

4. Robo de mercancia o insumos en las instalaciones del
establecimiento cometido sin violencia, de manera frecuente
y en pequefias cantidades (ROBO HORMIGA) ......ccccvvvvveevveivieniaennns

5. Robo de mercancia, dinero, insumos o bienes en las instalaciones del
establecimiento con o sin violencia (DIFERENTE A ROBO HORMIGA)..

[ ]

P25_6X
(especifique)

6. Robo en forma distinta a los anteriores

7. Alguien us6 chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO)
0 recibieron dinero falSo ..o

8. Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que el
establecimiento no recibi6é conforme alo acordado (FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO).....cccoiuiiiiiirieieiireiceeaes

9. Ataque aredes, servidores o sistemas informaticos del
establecimiento para robar informacion o causar dafios
intencionales (DELITO INFORMATICO).........ccoeuueuererereeeieriesissenans

10. Amenazas, presiones o engafios por cualquier medio al(los)
duefio(s) o personal del establecimiento para exigir dinero
o bienes o para que hiciera(n) algo o dejara(n) de hacer algo
como establecimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO)..................

11. Secuestro de algun propietario del establecimiento para exigir
AINEIr0 0 DIBNES ...viiiieicce e

12. Dafios intencionales a las instalaciones del establecimiento,
incendios provocados o afectacion de maquinaria o equipo
para impedir la realizacién de trabajos .........ccccovvereierinccciiseeene

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dafios
intencionales en vehiculos u otro tipo de vandalismo contra la
propiedad del estableCcimiento. ...

P25_14X
(especifique)

14. Otros delitos distintos a los anteriores

80

DIRECTAMENTE AL DELITO (3) Sl 1
AL TERMINAR DE LEER LAS 14 OPCIONES, REALICE LA PREGUNTA NO-isiins 2
26 SOLO PARA LOS CODIGOS QUE EN LA RESPUESTA DE LA No sabe / no responde....... 9

P25 2

P25 3

P25 4

P25 5

P25_6

P25 7

P25_8

P25 9

26. Usted mencioné

0
N
[<3]
[N

P26_2

P26_3

P26_4

P26_5

P26_6

P26_7

P26_8

P26 9

P26_10

P26 11

P26_12

P26_13

27. ¢En cuantos eventos
sucedieron?

P27




[V. AFECTACIONES DEL DELITO

[ SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25, APLIQUE LA PREGUNTA 28. DE LO CONTRARIO, PASE A CC4. ]

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

o

28. Como consecuencia de las situaciones o delitos que report6 anteriormente, ¢Durante 2013...

Si e 1
NO e 2
No aplica........ccovvvrriennnnn 3
No sabe / no responde ........ 9
. ot e P 1 [ ]
1. se cancelaron planes de crecimiento a su establecimiento: INVErsioNeS? ........cccccevvvvvrrireeeieniinneeeecen e
2. se dejo de comercializar 0 hacer NnegoCios CON Otras EMPIESAS? ..c..cvvvviireeueriiiirereeieieiee e P28—2
L ) . . . . P28 3 I:l
3. se dejo de manejar efectivo en las instalaciones de su estableCcimiento?........cccvvivviniiiiseisesse e
P28 4

4. seredujeron los horarios de produccion o comercializacién de sus bienes 0 Servicios?..........ccccccovvveraimae

s |
P28_6 \:l

se cancelaron rutas de distribucién o venta de sus productos? ....

P28_7 \:l

.

6. el(los) duefio(s) dejo(aron) de asistir al establecimiento?...............
7. hubo otra consecuencia P28_7X
(especifique)

~

VI. CORRUPCION}

.

ESTABLECIMIENTO.

CC4. PARA REALIZAR UN TRAMITE, OBTENER UN SERVICIO, UN CONTRATO O UNA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS, UN
EMPLEADO DE GOBIERNO EN OCASIONES LLEGA A SOLICITAR INDEBIDAMENTE ALGUN REGALO, FAVOR O DINERO, ES DECIR,
UN SOBORNO O MORDIDA. RECUERDE QUE EL RESPONSABLE DE ESTA ACCION ES EL EMPLEADO DE GOBIERNO Y NO EL

p
29. Durante 2013, ¢un empleado de gobierno intentd apropiarse de
algunbeneficio (dinero,regalos o favores) que el establecimiento

pudiera otorgarle?
paoa [ ]

¢Cuantas veces?

P29 1X

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

30. Durante 2013, ¢ al establecimiento algiin empleado de gobierno le
pidié de manera directa algln regalo, favor o dinero?

ea [

¢Cuéntas veces?

P30_1X

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

P
31. Durante 2013, ¢una tercera persona o coyote le pidié dar un
regalo, favor o dinero, anombre de un empleado de gobierno?

( 3\
32. Durante 2013, ¢el empleado de gobierno insinu6 o propicio las
condiciones para dar un regalo, favor o dinero?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE P32_1 I:l
¢Cuantas veces?

P32_1X|

& J

( 1\

33.Entotal, ;cuantos actos de corrupcién distintos sufrié durante 2013?

REGISTRE LA CANTIDAD CON NUMERO

P33
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE P31_1 |:|
¢Cuantas veces?
Si.. A
[\ [ 2 P31 1X| | |
. \§ J
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[VI. CORRUPCION ]

SECCION.
.

SIEN LAS PREGUNTAS 29 A 32 HAY AL MENOS UNA RESPUESTA Si (1), APLIQUE LAPREGUNTA 34. DE LO CONTRARIO, PASE ALA SIGUIENTE

-
34. ;Cual fue la cantidad total que el(los) empleado(s) de gobierno
se apropi6(aron) durante 2013?

MUESTRE LA TARJETA “C" (COLOR ROSA) Y REGISTRE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE

de $1.00 hasta $50 000.00..........covverrrrrrreierinrieeeenenns 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00..........ccccvrrerirerrrrrrireeeren. 2
de $500 001.00 hasta $2 000 000.00...........cccccevrrererrrrene. 3
mas de $2 000 000.00.........ccccvrrrrrrrrrerereririieieeeeeeeereeereene 4
NO sabe / N0 reSPONE........c.ccvieiiiiiriieieeeee et 9

SI LARESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A PREGUNTA 36.
§

-

35. Dentro del rango que menciona, ¢podria decirme cudl fue la
cantidad aproximada que el (los) empleado(s) de gobierno se
apropio6(aron) durante el 2013?

REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
"9”, NO SABE / NO RESPONDE

Monto anualizado [ P35_1 ]

Cantidad con letra P35_1X

[ VIl. COMERCIO INFORMAL ]

.

e

(apocrifos); o venta de productos robados.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

36. Durante 2013, el establecimiento se vio afectado de maneraecondmica por el comercio informal o por laproduccién y/o venta de productos
ilegales? Es decir, presencia de puestos ambulantes en los alrededores del establecimiento; produccién o venta de productos piratas

\

S| HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25 O S| SE REPORTO POR LO MENOS UN ACTO DE CORRUPCION (PREGUNTA 33)

APLIQUE LOS MODULOS DE DELITO NECESARIOS. EL DELITO DE CORRUPCION DEBE REGISTRARSE CON EL CODIGO 15.




OBSERVACIONES
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HOJA DE CONTROL

|

rA) DATOS DEL INFORMANTE

NOMBRE C,, PUESTO C,,, || Claves del puesto

C713 -

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO | I'| 1 Duefio o propietario
TIPO DE VIALIDAD C,, NOMBRE DE VIALIDAD inomvial 2. Gerente, administrador o director
) ] 3. Contador
NUMERO EXTERIOR C,,, NUMERO INTERIOR C,,, TIPO DE ASENTAMIENTO HUMANO C,, 4. Responsable o Lider de proyecto
NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMANO inomasen CODIGO POSTAL C,, 5. Familiar del duefio
6. Encargado
NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD inom_loc A 7. Empleado
NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIO Y DELEGACION inom_mun A b 8. Oto Cy
(especifique)
NOMBRE Y CLAVE DEL ESTADO O DEL DISTRITO FEDERAL inom_ent A s
ENTRE VIALIDADES: TIPO Y NOMBRES inomref.
AGEBA,, NUM. DE MANZANA A, NUM. DE TELEFONICO C,, establecimiento o
) - E— empresa
NUM. DE FAX C,, CORREO ELECTRONICO C,,
LUGAR Y FECHA C,,, FIRMA
Si el custionario fué contestado por mas de un informante, indicar nombre y puesto
NOMBRE C,, puesto c,, ||
NOMBRE C,, puesto ¢, |__|
\

{ PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI

s

B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLAVES
- CcODIGO ionari i i6
DIA MES 01  Cuestionario levantado con informacion completa
02  Levantado con fusién
1 na o 04  Levantado globalizado
21  Cuestionario levantado con informacién minima necesaria

511 C512 C513

L 23 Levantado extemporaneo

e

C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

NOMBRE C,,. Cre 1_1_1_l | FIRMA

\

e

D) REVISION DEL SUPERVISOR

. 1 1 2 .
FECHA C,, ¢Requiere ser reenviado a campo? C_ Nol_|  C, sil_|
Causa C,,,

NOMBRE C,.,

FIRMA Fecha de regreso de campo ~ Dia|_1_| Mes |_1_|
C C

\ 744 745

-

E) VALIDACION

En caso de requerirse enviarlo a reconsulta, anote la fecha y las causas. Anote la fecha y la solucion al motivo de la reconsulta.
Fecha Dia  I_1_| Mes |_1_l Fecha Dia |_1_| Mes |1l
C746 C747 C749 C7so
Causa C,, Solucion C,;
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K. Modulo de delitos con mneménicos

CLAVE ONICA(_ CVE_UNICA ) NUM_MODULO TOT_MODULO  ID_DELITO

A continuacion, le preguntaré por el de I:I (DELITO) D sufrido en el 2013, inicie proporcionandome el mas reciente.

NUMERO DE INCI-  TOTAL DE INCIDEN-
DENCIA POR TIPO CIAS POR TIPO DE

DE DELITO DELITO
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito. INSTANCIA ID_TR_ENVE

CM1: SI EL DELITO ES ROBO HORMIGA (4), PASE DIRECTAMENTE CM3: SI EL DELITO ES ROBO EN INSTALACIONES (5),DELITO
ALAPREGUNTA 1.18. INFORMATICO (9) O DANOS INTENCIONALES (12),
REGISTRE EL CODIGO 2.

CM2: SI EL DELITO ES ROBO EN INSTALACIONES (5),DELITO
INFORMATICO (9) O DANOS INTENCIONALES (12), REGISTRE
LA ENTIDAD DONDE SE ENCUENTRA EL ESTABLECIMIENTO.

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL INEGI

www.inegi.org.mx




[. TODOS LOS DELITOS]

\.

r

1.8 ¢Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

M1_8
UNO et 1
DO it 2

CINC O ittt 5
SEIS 0 MAS....iiiiiiiiii 6
NO sabe / N0 reSPONE. ......c.vviiiiiiiiiiieeeie e 9

SI LARESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9),
PASE A LA PREGUNTA 1.10.

1.9 Los delincuentes que participaron en la comision del delito eran:
REGISTRE CON NUMERO

Hombres

MUJEIES.....eec et

SI LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE,

REGISTRE CODIGO 99.
|\

~

1.10 Aproximadamente, ¢cudl era la edad del(los) delincuente(s)?

ESPERE RESPUESTA DEL INFORMANTE Y REGISTRE UN SOLO CODIGO | M1 10

( 1\
1.11 ;Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE M1_11
personal del establecimiento?.........c.cccceeevvrennne 1
conocido(s) de vista solamente?.......
conocido(s) de poco trato?
conocido(s) cercano(s)?....ccceeervrennns
todos eran desconocidoS?.......ccccovvvvciriercirnnenn. 5
No sabe / N0 responde...........ccccvvrieeeieriniiseeennns 9
SI LARESPUESTA ES TODOS ERAN DESCONOCIDOS (5), CONTINUE;
L DE LO CONTRARIO, PASE A CM4. )
( \
1.12 ;Podria reconocer al(los) delincuente(s) si lo(s) viera?
. M1_12
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
S s 1
NOL o 2
|\ J
CM4: S| EL DELITO ES FRAUDE BANCARIO (7), FRAUDE AL CONSUMO
DEL ESTABLECIMIENTO (8), DELITO INFORMATICO (9) O DELITO
DE CORRUPCION (15), PASE ALA PREGUNTA 1.18.
( 3\

1.13 ;Llevaba(n) arma(s) el(los) delincuente(s)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

No sabe / no responde

L SILARESPUESTA ES NO (2) O NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.16.
7

,

1.14 ¢;Qué tipo de arma(s) llevaba(n)...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

N\

. J
~ { \
MeNOres de 12 afi0S.......ccevveivieriereeieie e 1 1.15 ¢ Los delincuentes agredieron fisicamente al personal o
DE 12817 AR0S oo 2 duefio del establecimiento con el arma?
DE 18 @25 AfI0S ....veevveiieiieiie ettt 3 REGISTRE UN SOLO CODIGO
DE 26 @ 35 A0S .vvcviveieieieiee e 4
DE 36 @ 45 AfI0S ....veevviiieiieie e 5
DE 46 @ B0 AfI0S .....ecvveveeieieciieieee et 6 ( " . . e A
1.16 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal
MAS Q€ 60 ATIOS oo 7 o duefio del establecimiento?
REGISTRE UN SOLO CODIGO
De varias @dades.........ccoveviiiieiiiiieie e 8
Sl e 1
No sabe / no responde N Ot 2
No sabe / N0 responde..........ccccvceviereeiinecennenes 9
|\ | J
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l. TODOS LOS DELITOS]

.

4 ( \
CM5: SIEN 1.15Y EN 1.16 LA RESPUESTA ES NO (2) O NO SABE / NO
RESPONDE (9), PASE A 1.18.

J
r — - — — N REGISTRE UN SOLO CODIGO M1_20
1.17 ¢ Qué tipo de lesiones sufri6 el personal o el duefio del

establecimiento?

1.20 ¢ El Ministerio Publico inici6 una averiguacién previa?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

SI LARESPUESTA ES NO (2), PASE A LAPREGUNTA 1.22.
SI LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.23.

No sabe / no responde...

7
1. Moretones ( i — - ,, i )
1.21 ¢Qué sucedi6 con la averiguacion previa?
2. Cortadas
) ) ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO M1_21
3. Dislocaciones
4.Fracturas S€ OtOrgO €1 PEIAON ......vveoervveseeeeeeeveeeeeeeenese e 1
Esta en tramite
5. QUEMAAUIAS.....oevrieeieririeireisiseiesieeee e M1 175 -
El dafio fue reparado...
6. Pérdida del conocimiento M1_17_6 Se puso al delincuente a disposicion d
7. Herida de bala.. ..o M117 7 Otra situacion M1_21_6X 6
(especifique)
8. Otro tipo de lesién fisica__M1_17_8X M1 17.8 I:l NO SADE / NO FESPONUE ...evvverrrrrrrrrs wervessrssssssssseseesssessssnenns 9
(especifique)
PASE A LA PREGUNTA 1.23.
. J L J
'd AY 4 . . L. i . \
1.18 ¢El duefio, un representante legal o personal del establecimiento 122 ¢Cudl fue la razon principal por la que el Ministerio Plblico
acudieron ante el Ministerio Pablico a denunciar el delito? NO inici6 la averiguacion previa?
ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO M1 _22
REGISTRE UN SOLO CODIGO —
Porque se registr6 como acta de hechos
No existian pruebas
Lo denunciado no se considerd delito............cccccvvvvvrvrnennns 3
SI LA RESPUESTA ES Si (1), PASE A LA PREGUNTA 1.20. Por actitud hostil de la autoridad... -4
SI LARESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.26. Se pusieron de acuerdo (mediacion)
Otra razén M1 22 6X 6
- - (especifique)
( A
1.19 ¢ Cuédl fue larazén principal por la que NO denunciaron el NO SaDE / NO FESPONE...........oveeeeeeeeeeeeeeee e 9
delito ante el Ministerio Publico? L )

p
1.23 ; Cuél fue larazdn principal por la que el establecimiento

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO denuncio6 el delito ante el Ministerio Publico?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO M1_23

Por miedo al @greSor.........ccvviiiiiiiiiiieeeee e 1
Por miedo a que 10 extorsionaran...........ccccvveeviiveeenieeesinnens 2 Porel 1
Delito de poca importancCia..........ccceeeveeiieiiieiieeiieeiee e 3 R mmm— crmmmmm——
Pérdida de tiempo 4 Pararecuperar sumercancia, insumos o bienes................c....... 2
Perdita ce e dm éi.|.e. S ....................................................... : Para comprobar ante duefios, directivos o corporativo

‘ gos y e eldelioocurido . 3
Desconfianza en la autoridad..............cccoceeiiiiiiiiiiiiinis 6 ) . )
No tenia pruebas 7 Para que el delincuente reciba el castigo que merece.............. 4
Por actitud hostil de 18 QULORAAT ... ) Para obtener la reparacion del dario
Otra razén M1_19 9X 9 Para deslindar responsabilidades

(especifique) Otrarazén M1 23 7X 7
NO SADE / NO TESPONAE. ... 99 (especifique)
No sabe /noresponde....

PASE A LA PREGUNTA 1.26.
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[. TODOS LOS DELITOS]

r

1.24 ¢ Cuantotiempo lellevé al duefio, representantelegal o personal
del establecimiento realizar el tramite de ladenuncia ante el
Ministerio Publico?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

1.27¢Conquéinstanciaoautoridad gubernamental report6 el delito?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Men0S de LhOra ....cciiiiciiiicc e 1
DELAZNOMES oo 2 Sl s 1
DE 3 @4 N0OTAS ..ottt 3 NO oo 2
MA&S d€ 4 NOTaS......ccveiiiiiieci s 4
NO sabe / N0 FESPONUE ......ecverievirieieeiei e 9
\. J
( o~ e . ) ’ I M1_27_1
1.25 ¢Cbémo calificaria el trato otorgado por la Agencia del 1. Autoridad Comunal 0 Ejidal........ccccoccvvininncnn i
Ministerio Publico cuando acudieron a denunciar?
2. Autoridad MUnicipal.....cccccocerviieveiiseiieeseiesees M1—27—2
REGISTRE UN SOLO CODIGO M1_25 M1 27 3
3. Consejos Municipales Ciudadanos o similares.......... I:l
4. Policia Estatal.......ccccvveiniiiiiiicc e M1-27—4
5. Policia Federal........ccccooiniicininiieeeees M1—27—5
MUY MAIO .o 4 ) . M1 27 6
NO SADE / N0 TESPONGE .o 9 6. Autoridad Militar 0 Naval..........ccoeevvervierieerieninens =l
.
p ~ 7. Secretaria de Seguridad Publica (SSP)............ M1 27 7
1.26 ¢Reportaron el delito ante otra instancia o autoridad? ML 27 8
8. Procuraduria General de la Republica (PGR)......=% =
. M1_26
REGISTRE UN SOLO CODIGO 9. Ofra instancia o autoridad __M1_27_9X M1 279 I:l
(especifique)
S b 1
10. No sabe / no responde........................................M}rgzﬁ.lo
INO 2
NoO sabe /N0 reSPONdE..........ccoccuviririiiiciiiricircre s 9
SI LARESPUESTA ES NO (2), O NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A CMS.
. J .

CM6: SI EN 1.18 O 1.26 HAY RESPUESTA Si (1), CONTINUE. DE LO CONTRARIO, PASE A 1.29.

r

1.28 Existen otros medios para denunciar el delito.
¢En el establecimiento utilizaron...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Sl ettt 1
[N\ o 2
NO sabe / N0 FESPONUE.......c.ovviieeeeieiiiiee e 9

1. denuncia telefénica a nimeros de emergencia (066,

TR YRR M1 28 1
2. pagina WEB (INternet)?........ccoovevvnvncnenrennnns M1—28—2 D
M1 28 3
3. correo electrénico a una direccién de denuncias?.........
4. mensaje de texto por celular tipo SMS?.............. M1284 I:l

5. 0tr0 MEAIO?.....eeviiieieiiece e M1285 D

,

1.29 ¢ Cuél fue el dafio principal que sufrié el establecimiento

por el delito?
M1_29

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

ECONOMICO. ...ttt 1
En la produccién o venta de bienes o servicios del establecimiento..... 2
Fisico (al personal o duefio del establecimiento) ............coecvrvevivenninns 3
Emocional o psicolégico (al personal o duefio del establecimiento)..... 4
Otro tipo M1 29 5X 5
(especifique)
NINGUNO 1.ttt 6
NO Sabe / N0 rESPONE ... 9

SI LARESPUESTA ES NINGUNO (6), O NO SABE / NO RESPONDE (9); PASE A CM8.




r

|. TODOS LOS DELITOS]

\

CM7: SI EL DELITO ES CORRUPCION (15), PASE A CM8. J

Ve

CM8: APLICAR PREGUNTA 1.32, SOLO PARA EL ULTIMO MODULO
DE TODOS LOS DELITOS.

( \
1.30 ¢ Cuéanto le represent6 en términos econémicos al establecimiento

las pérdidas a consecuencia del (DELITO)?
M1_30

MUESTRE LA TARJETA “C" (COLOR ROSA) Y REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

de $1.00 hasta $50 000.00..........cceeririerrnieeriiiireieenens 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00..........cccoeeiimerrirrreennenn 2
de $500 001.00 hasta $2 000 000.00..

de $2 000 001.00 hasta $10 000 000.00

de $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00............ccceerennne 5
mas de $50 000 000.00........ccocvevererirrerieriieriieesieesienns 6
NG .+t 7
NO sabe / N0 reSPONde........cccvveveierierieieeseeeee e 9

SI LA RESPUESTA ES NADA (7), O NO SABE / NO RESPONDE (9); PASE A CM8.

\ J

‘4 \

1.31 Dentro del rango que menciona ¢podria decirme cudl fue la
cantidad aproximadaquerepresentaron las pérdidas econémicas
aconsecuencia del (DELITO)?

REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS

9", NO SABE / NO RESPONDE

Monto anualizado [ M1_31 ] 8. Reparacion del dafio..........ccc.coovvveevrerererenen. M1 328
9. ProteCCiON...ccoiieiiciiiircce e M1—32—9
Cantidad con letra M1 31X
10. Otro tipo M1_32 10X M1 _32_10 \:l
(especifique)
11. No sabe / N0 resSpoNde.........ccovevveeveerenerieenens M1 32 11
. J J

1.32 ¢ Qué servicios considera que las autoridades o instituciones
deberfan proporcionar al establecimiento victima de algin delito?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1. Vias de denuncia anOnima..........ccccocevveeveesnennens PN

2. Informacion sobre el proceso de la averiguacion

PIEVIB. ..ttt T TR

3. Informacion sobre derechos como victima.....".x: o

4. ASESOra JUMAICA..c.ciiieieeeeiei e e

5. Ayuda asistencial (comida o alojamiento)

M1 32 6
6. Atencion psicolégica al personal del establecimiento..

M1 32 7
7. Atencion médica al personal del establecimiento.........

r

. ROBO TOTAL DE VEHICULO (CODIGO 1) ]

\

( 3\

2.1 De los vehiculos robados (automoéviles, camionetas, camiones
o trailers), ¢cuantos estaban asegurados?

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA
MENOR O IGUAL AL NUMERO DE VEHICULOS ROBADOS

Cantidad.......cccoveveviieceeeee e

~

2.2 De los vehiculos robados y asegurados, ¢cuantos se recuperaron?

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA MENOR
0 IGUAL AL NUMERO DE VEHICULOS ROBADOS Y ASEGURADOS

Cantidad.......cccovevieiiiieieeee

FIN DE MODULO.
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e

\

lll. ROBO (CODIGOS 5 Y 6) ]

r

\

3.1 ¢Qué tipo de objetos le robaron?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

L MODITIANTO 1ttt d er

2. Maquinaria o equipo industrial

3. EqQUIP0 €leCtrONICO ... s g

4. Mercancia por parte del personal

Sl s 1
NOL 2
NO Sabe /N0 FESPONE. ..ottt 9
M3_1_5
5. Mercancia por parte de los clientes del establecimiento..........
6. Dinero, tarjetas de crédito o cheques .............cc.c...... M3_1_6
7. ldentificacion o documentos.........cccccevvvieiiiiicnine M3—l—7
8. Otro tipo M3_1_8X M3 18 I:l
(especifique)

FIN DE MODULO.

.

IV. FRAUDE (CODIGOS 7 Y 8)]

[ CM9: SI EL DELITO ES EL FRAUDE AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO (8), REGISTRE LA OPCION 1

e

4.1 ¢Qué tipo de fraude fue?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

90

M4 1
Pago o prestacion de un producto/servicio no retribuido (por cliente o proveedor)................. 1
Cheque 0 INETO fAISO ......iviiiiiie e 2
Desvio de recursos por personal del estableCimiEnto..........coeveiririrerieieeeee e 3
Tarjeta de d€DhIt0 0 CrEAIIO ......c.viviuiiieiiicie s 4
POr internet/Corre0 lECITONICO .......cviviuiiiieieeieieieiee ettt 5
Otro tipo M4_1 6X 6
(especifique)
FIN DE MODULO.
|
V. EXTORSION O COBRO DE PISO (CODIGO 10)]
L
(5.1 ¢Laextorsion fue... (52 ¢Qué le solicitaron?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
REGISTRE UN SOLO CODIGO i
Shie 1
) M5_1 NO.ceeeree e 2
telEfONICAT c.cvvcceree e 1 -
porinternet/correo electroniCo?........ccuvvneevnerienenn 2 L DINEIO coeiieee e M5 2 1
EN1ACAIRY ... 3
o 2. MEICANCIA ...ttt M?.Tz_z
en el establecimiento?. ... 4
CODrO dE PISO? i 5 3. Nada, no alcanzé a pedirle .......cccoceoevveiiincnnnns M."T_’:z—s
Otro tipo M5—1¢6X 6
(especifique) 4. Otro tipo M5_2_4X M5_2 4 D
(especifique)
SILARESPUESTAES Si (1), EN LA OPCION NADA, NO ALCANZO A PEDIRLE (3), FIN
L \___DE MODULO; DE LO CONTRARIO, CONTINUE.




.

V. EXTORSION O COBRO DE PISO (CODIGO 10)]

exigieron rescate por su liberacion?.........ccccoceevvvnnne 1
lo obligaron aretirar dinero de un cajero,
exigieron entregar joyas, celular u otros bienes?......2

NO sabe / N0 reSPONAE ......veverveviieiiieerieeieeee e 9

( \ [
| L ) 5.4 ¢Hubo alguna accion en contra del establecimiento
5.3 ¢Entregd lo que le exigio el extorsionador?
o del personal por no haber pagado o entregado lo
exigido por el extorsionador?
REGISTRE UN SOLO CODIGO M5_3
REGISTRE UN SOLO CODIGO M5_4
Si, ¢ cual? M5_4_1X 1
(especifique)
NOL o 2
No sabe / no responde............cccoeeeviiiininnnae 9
SILARESPUESTAES NO (2), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, FIN DE MODULO. FIN DE MODULO
\ J U
-
VI. SECUESTRO (CODIGO 11) ]
.
e N\ .
6.1 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? 6.3 ¢, Se entregd lo que le exigieron los secuestradores?
REGISTRE UN SOLO CODIGO
MenoSs de 24 horas.........cccceeveeeieecicecceees e 1 M6_1 REGISTRE UN SOLO CODIGO M6_3
De 1a3dias
De4al0dias... Sl ————— 1
De 11a29dias
DELA3MESES ...t 5
MAS € B3MESES.....cuuireciicieicieie e 6
No sabe / N0 resSponde...........ocvvveeveeioinrereeieieenns 9 S LARESPUESTAES S/ (1), O NO SABE / NO RESPONDE (8), CONTINUE; DE
LO CONTRARIO, FIN DE MODULO.
\ J \\
( N\
6.2 ¢Me podria decir si los secuestradores... 6.4 Eldinero o bienes entregados, ¢ salieron del establecimiento?
REGISTRE UN SOLO CODIGO
M6_2 M6_4

REGISTRE UN SOLO CODIGO

FIN DE MODULO.
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 OBSERVACIONES: C,
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Glosario

A

ACTIVIDADES ECONOMICAS. Conjunto de acciones
y recursos que emplean los establecimientos para pro-
ducir bienes o proporcionar servicios.

ACTIVIDAD PRINCIPAL. Es aquella que, en el perio-
do de 2013, generd mas ingresos o, en su defecto, es
la que mas personal ocupé.

AMBITO GEOGRAFICO. Es la informacion generada
por un proyecto estadistico y puede estar referida en
un espacio territorial, que a su vez puede dividirse en
espacios territoriales menores.

AMENAZAS, PRESIONES O ENGANOS POR CUAL-
QUIER MEDIO AL(LOS) DUENO(S) O PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO PARA EXIGIR DINERO O
BIENES O PARA QUE HICIERA(N) ALGO O DEJA-
RA(N) DE HACER ALGO COMO ESTABLECIMIEN-
TO (EXTORSION COBRO DE PISO). Es un delito
contra la seguridad de las personas, que consiste en
obligar a los duefios o empleados del establecimiento
mediante el uso de la violencia fisica o de la intimida-
cion a realizar una accion o bien omitir la realizacion de
la misma con la intencién de producir un perjuicio de
caracter patrimonial u obtener un beneficio de caracter
practico.

ATAQUE A REDES, SERVIDORES, O SISTEMAS
INFORMATICOS DEL ESTABLECIMIENTO PARA
ROBAR INFORMACION O CAUSAR DANOS INTEN-
CIONALES (DELITO INFORMATICO). Es un delito
gue consiste en que mediante el uso de un elemen-
to de tipo informatico una persona realiza actos que
afecten la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los sistemas informéticos del establecimiento para
obtener un beneficio propio, asi como también el pro-
pésito de ocasionar una afectacion a la infraestructura
informatica de un establecimiento o negocio.

AUTOMOVIL. Vehiculo de 4 ruedas, con motor que
puede ser guiado por una via terrestre que se usa para
el transporte de personas.

AUTORIDAD. Por lo general se refiere a aquellos que
gobiernan o ejercen el mando. La autoridad también
es el prestigio ganado por una persona u organizacién
gracias a su calidad o a la competencia de cierta ma-

teria. La autoridad suele estar asociada al poder del
estado.

AVERIGUACION PREVIA. Fase preliminar del proce-
so penal, que esta orientada a descubrir y comprobar
la verdad sobre los hechos denunciados que constitu-
yen un probable delito, asi como de la probable res-
ponsabilidad del presunto culpable.

B

BIENES. Son los bienes susceptibles de tener va-
lor pecuniario, objetos, inmateriales y materiales, asi
como cosas Yy conjunto de bienes de un establecimien-
to.

C

CAMION. Vehiculo grande y potente de 4 0 mas rue-
das que se usa generalmente para el transporte de
cargas pesadas o voluminosas, o personal.

CAMIONETA. Término que engloba varios tipos de
automoviles, tales como: pickups, redilas, estaquitas,
automoviles todo terreno y furgonetas; camioneta ce-
rrada o con cabina (van o minivan); suburban, combi,
ichivan y cualquier camioneta cerrada tipo panel o con
cabina.

COBRO DE PISO. Es toda solicitud o exigencia de
pago en efectivo 0 en especie, por parte de una per-
sona o grupo (delictivo) sin autorizacion legal para rea-
lizarlo, a cualquier tipo de establecimiento econdmico
para poder trabajar u otorgar seguridad.

COLONIA. Asentamiento humano que comprende un
conjunto de viviendas ocupadas y desocupadas.

COMERCIO INFORMAL. Es aquel que no se rige por
las normativas y leyes relativas en las transacciones
de bienes y/o servicios en la sociedad.

CORRUPCION. Es un acto ilegal que ocurre cuando
un servidor publico abusa de sus funciones para ob-
tener algun beneficio para si mismo, sus familiares o
amigos.
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D

DANO. Perjuicio que sufre una persona o su patrimo-
nio por culpa de otro sujeto.

DANOS INTENCIONALES A LAS INSTALACIONES
DEL ESTABLECIMIENTO, INCENDIOS PROVOCA-
DOS O AFECTACION DE MAQUINARIA O EQUIPO
PARA IMPEDIR LA REALIZACION DE TRABAJOS.
Es un delito contra el patrimonio que se comete en
forma dolosa al establecimiento con el propésito de
ocasionar el deterioro, la destruccion o inutilizacion de
los bienes necesarios para cumplir con sus funciones,
0 bien se ocasione una afectacion de contenido patri-
monial a los materiales de trabajo susceptible de ser
evaluada econdmicamente.

DELEGACION. Es la demarcacién en que se divide un
territorio, con 6rganos politico administrativos descon-
centrados y con autonomia funcional en acciones de
gobierno. La Ciudad de México, se divide en dieciséis
delegaciones que, a su vez, se subdividen en colonias
y barrios.

DELITO. Es cualquier accién u omisién que se en-
cuentra sancionada por las leyes penales.

DELITO COMETIDO CON VIOLENCIA. Es aquel en
el que hay uso de la fuerza o amenaza del uso de la
fuerza, aunque el simple hecho de encontrarse direc-
tamente expuesto al o los agresores, puede ser consi-
derado como un delito con violencia.

DENUNCIA. Comunicacién formal que hace cualquier
persona a la autoridad competente de la posible comi-
sion de un delito.

E

EJERCITO. Institucién militar permanente que tiene
como mision: defender la integridad, la independencia
y la soberania de la nacion; garantizar la seguridad in-
terior; auxiliar a la poblacién en casos de necesidades
publicas, realizar acciones civicas y obras sociales que
tiendan al progreso del pais.

ESTADO. Unidad delimitada territorialmente que en
union de otros estados conforman un pais, y en donde
sus habitantes se rigen por una constitucién y leyes
propias, contando con autonomia para su ejercicio en
lo legislativo, ejecutivo y judicial, aunque sometidos en
ciertos asuntos a las decisiones del poder federal. En
México la federacion esta conformada por 31 estados
y un distrito federal.

ESTABLECIMIENTO. Es la unidad econdmica que
en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de
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manera permanente y delimitada por construcciones e
instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo
el control de una sola entidad propietaria o controlado-
ra, para realizar principalmente actividades de trans-
formacioén, ensamble, maquila de productos, comercia-
lizacién o prestacién de servicios.

EXTORSION. Es un delito contra la seguridad de las
personas, que consiste en obligar a los duefios 0 em-
pleados del establecimiento econémico mediante el
uso de la violencia fisica o de la intimidacién a realizar
una accién o bien omitir la realizacion de la misma con
la intencién de producir un perjuicio de caracter patri-
monial u obtener un beneficio de caracter practico.

=

FRAUDE. Es un delito contra el patrimonio, que se da
en dos variantes la primera se presenta cuando una
persona valiéndose de engafios o del error del due-
flo o personal del establecimiento econémico recibe
un bien o servicio no pagando el importe establecido;
la segunda variante se presenta cuando el personal
del establecimiento econémico que tiene a su cargo
la administracion o cuidado de los bienes de esta con
el propdsito de recibir un beneficio econémico altere
las cuentas y condiciones de los documentos del esta-
blecimiento o negocio haciendo aparecer operaciones
con gastos inexistentes, exagere los gastos reales u
oculte o retenga valores empleandolos de manera in-
debida.

INSTANCIA. Por instancia, en Derecho procesal se
entiende cada uno de los grados jurisdiccionales en
que se pueden conocer y resolver los diversos asuntos
sometidos a los tribunales de justicia.

INVASION DE PREDIOS. Persona que por medio de
la violencia fisica o moral ocupa un inmueble o terreno
ajeno.

JUECES. Son la autoridad publica que sirve en un
tribunal. Su funcion es resolver una controversia o el
destino de un imputado (contra quien se dirige un pro-
ceso penal), considerando las evidencias o pruebas
presentadas en un juicio y administrando justicia.

L

LESIONES. Es un delito contra la integridad corporal,
en el que se ocasiona una alteracién en la salud y cual-



quier otro dafio que deja huella visible en el cuerpo
humano.
M

MARINA. Institucién nacional, de caracter permanen-
te, cuya mision es emplear el poder naval de la Fede-
racion para la defensa exterior y colaborar en la segu-
ridad del pais.

MINISTERIO PUBLICO. Es la fiscalia u 6rgano acu-
sador del Estado; como representante de la sociedad,
es el Unico autorizado para ejercer la accién penal, en
nombre del estado. Es considerado como la parte acu-
sadora, de caracter publico, encargada por el Estado,
de solicitar que haya un castigo o la reparacién del
dafio en el proceso penal (juicio).

MUNICIPIO. Es una institucién de orden publico, base
de la divisién territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado, constituido por una comu-
nidad de personas, establecida en un territorio deter-
minado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, autbnomo en su régimen interior y con libre ad-
ministracion de su Hacienda.

MONTO ANUALIZADO. Es el valor en unidades de
una moneda o la cantidad de una transaccion en un
periodo de 12 meses.

@)

OTROS DELITOS DISTINTOS A LOS ANTERIORES.
Delitos distintos a los anteriores, cometidos de manera
dolosa. Delitos contra la propiedad intelectual (delito
de descubrimiento y revelacion de secretos de nego-
ciacién, de uso, falsificacion, de plagio, de defrauda-
cion), Delitos contra la propiedad industrial (uso y goce
de patentes).

P

PANDILLERISMO. Grupo de personas, (tres o mas)
quienes puedan cometer actos ilegales, criminales o
violentos por un beneficio econémico, control de terri-
torio o como promocién de la misma pandilla.

PATRULLAJE O PRESENCIA POLICIAL. Servicio
para la vigilancia publica que realiza la policia para
mantener el orden y la seguridad publica.

PERSONAL DEPENDIENTE DE LA RAZON SOCIAL.
Comprende a todas las personas que trabajaron du-
rante el periodo de referencia, dependiendo contrac-
tualmente del establecimiento, sujetas a su direccién y
control, a cambio de una remuneracion fija y periddica,
asi como a los propietarios, familiares y otro personal
no remunerado, que participaron en las actividades del

establecimiento sin percibir un sueldo o salario.

PERSONAL NO DEPENDIENTE DE LA RAZON SO-
CIAL. Comprende a todas las personas que trabajaron
durante el periodo de referencia, sujetas a la direccién
y control del establecimiento pero que dependian con-
tractualmente de otra razén social o recibian como
pago una comision u honorarios por el trabajo efectua-
do, sin complementar una remuneracién base. Exclu-
ye: a las personas que trabajaron en el establecimiento
como parte de un servicio contratado.

PERDIDA ECONOMICA. Disminucion de la riqueza o
del capital de una unidad econémica.

PERSONAL OCUPADO TOTAL. Comprende a todas
las personas que trabajaron durante el periodo de re-
ferencia dependiendo contractualmente del estableci-
miento o no, sujetas a su direccion y control.

PIRATERIA. Es el conjunto de actos de violacion del
derecho de autor, bien sea por la obtencion y distribu-
cion de copias sin la previa autorizacion expresa del
autor, o hien por la comunicacion publica y puesta a
disposicion de contenidos de manera ilegal. Igualmen-
te comprende la introduccion de mercancia pirata a un
territorio. Tal circunstancia puede comprender la viola-
cion de derechos morales y patrimoniales. Se enten-
der& por mercancia pirata cualesquiera copias hechas
sin el consentimiento del titular del derecho o de una
persona debidamente autorizada por él en el pais de
produccion y que se realicen directa o indirectamente a
partir de un articulo cuando la realizacién de esa copia
habia constituido infraccion del derecho de autor o de
un derecho conexo en virtud de la legislacién del pais
de importacion.

POLICIA. Cuerpo del orden civil encargado de velar el
mantenimiento del orden publico y la seguridad de los
ciudadanos, y que se encuentra a las 6rdenes de las
autoridades politicas de los tres niveles de gobierno.

POLICIA DE TRANSITO. También conocida como po-
licia de transporte, es el ente encargado de regular el
orden y hacer cumplir las normas de transito estable-
cidas para los distintos medios de transporte, ya sean
trenes, autobuses o automaviles particulares.

POLICIA ESTATAL. Su funcién es la vigilancia y pre-
vencion del delito en las carreteras estatales y caminos
vecinales, asi como coadyuvar con los Municipios en
la prestacion de los servicios de prevencién del delito,
vialidad y transito en los casos en que los Municipios
asi lo soliciten.

POLICIA FEDERAL. Es la Institucién mas importante
del pais, en materia de seguridad publica, para comba-
tir de manera frontal y directa a la delincuencia y el cri-
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men organizado en todo el territorio nacional, a través
de la participacion de las tres instancias del gobierno,
y coadyuvar con las policias locales y Ministerios PU-
blicos en la investigacion de los delitos de alto impacto
social.

POLICIA MINISTERIAL O JUDICIAL. Se encarga
principalmente de investigar y perseguir los delitos;
quien la preside es el Ministerio Publico.

POLICIA PREVENTIVA MUNICIPAL. Es el cuerpo po-
liciaco local o municipal cuya finalidad es velar por el
orden, la moral y la seguridad publica, o méas especifi-
camente en salvaguardar las instituciones y mantener
el orden y la tranquilidad; dar seguridad a los habitan-
tes en su vida, integridad corporal y patrimonio; pre-
venir la delincuencia, la drogadiccion y demas actos
antisociales; proporcionar a la ciudadania y a las ins-
tituciones auxilio en caso de siniestros o Accidentes.

PRODUCTO. Conjunto de bhienes y servicios que se
adquieren en el mercado. Es decir, bienes materiales e
inmateriales que poseen un valor econémico.

PRODUCTOS ILEGALES. Es el conjunto de actos
consistente en la venta de mercancias, incluido su em-
balaje que lle=ven una marca de fabrica o de comercio
idéntica a la marca validamente registrada para tales
mercancias, 0 que no pueda distinguirse en sus as-
pectos esenciales de esa marca, y que de ese modo
lesione los derechos que al titular de la marca de que
se trate otorga la legislacién vigente. También incluye
aquellas mercancias que lleven una marca de fabrica o
de comercio que hayan sido sustraidas del dominio de
su legitimo propietario para ser puestas a la venta sin
otorgar retribucion alguna al referido propietario.

R

ROBO EN FORMA DISTINTA A LOS ANTERIORES.
Son aquellos delitos contra el patrimonio del estable-
cimiento que implican el apoderamiento de un objeto
sin el consentimiento de su propietario o encargado,
distintos a los anteriormente sefialados.

ROBO DE ACCESORIOS, REFACCIONES O HE-
RRAMIENTAS DE VEHICULOS (AUTOMOVIL, CA-
MIONETA, CAMION O TRAILER). Es un delito contra
el patrimonio del establecimiento que consiste en el
apoderamiento de las partes de un vehiculo automo-
tor desocupado, sus refacciones o herramientas sin el
consentimiento del duefio o del encargado del mismo.

ROBO DE MERCANCIA O INSUMOS DE MANERA
FRECUENTE (ROBO HORMIGA). Es un delito en
contra del patrimonio en el que sin autorizacién del
duefio o encargado del establecimiento y sin el uso de
la violencia fisica 0 moral se efectian de manera conti-
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nua robos de pequefas cantidades de bienes los cua-
les al momento de contabilizarlos dan como resultado
una gran afectacion al patrimonio del establecimiento
0 negocio.

ROBO DE MERCANCIA, DINERO, INSUMOS O BIE-
NES EN LAS INSTALACIONES CON O SIN VIOLEN-
CIA. Es un delito en contra del patrimonio del estable-
cimiento que se presenta cuando sin la autorizacién
del duefio o encargado del establecimiento o negocio
y en el que mediante el uso o no de la violencia fisica o
moral se efectlia de manera aislada la apropiacion de
un bien mueble localizado al interior del establecimien-
to 0 negocio, ya sea por persona fisica o empleados
de la misma.

ROBO DE MERCANCIA, DINERO, MAQUINARIA O
EQUIPO EN TRANSITO O EXTRAIDA DE TRANS-
PORTE TERRESTRE, MARITIMO AEREO. Es un de-
lito en contra del patrimonio que consiste en la sustrac-
cion de bienes del establecimiento al momento de ser
trasladados a su punto de origen o destino

ROBO TOTAL DE VEHICULO (AUTOMOVIL, CA-
MIONETA, CAMION O TRAILER). Es un delito con-
tra el patrimonio del establecimiento que consiste en
el apoderamiento de un vehiculo automotor (vehiculo,
camioneta o camidn), sin el consentimiento del duefio
o del encargado del mismo.

S

SECUESTRO. Es un delito contra la libertad personal,
gque se presenta cuando la persona es privada de su
libertad contra su voluntad, con el fin de obtener resca-
te, algun beneficio econdmico o causar dafio.

SECUESTRO DE ALGUN PROPIETARIO DEL ESTA-
BLECIMIENTO PARA EXIGIR DINERO O BIENES.
Es un delito contra la libertad personal, que consiste en
sustraer de su entorno, retener u ocultar en contra de
su voluntad al duefio o empleados del establecimiento,
con el propdsito de obtener rescate, algun beneficio
econdmico o causar un dafio.

SERVICIOS. Trabajo que se realiza para otra persona.
Realizar un trabajo que satisface determinadas nece-
sidades de una comunidad.

SERVIDOR PUBLICO. Persona que desempefia un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en
los tres 6rdenes de gobierno: federal, estatal y muni-
cipal.

SOBORNO. Juridicamente, el soborno se le denomi-
na cohecho. Cometen el delito de cohecho el servidor
publico que por si, o por medio de otra persona solici-
te o reciba indebidamente para si o para otro, dinero



0 cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para
hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado
con sus funciones; y el que de manera espontanea dé
u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de
las personas que se mencionan en la fraccién anterior,
para que cualquier servidor publico haga u omita un
acto justo o injusto relacionado con sus funciones. Co-
loguialmente, al soborno se le llama mordida.

T

TRAILER. Remolque de un camion especialmente
para transportar grandes dimensiones.

TRAMITE. Estado de un proceso administrativo por lo
gue tiene que pasar un asunto para ser solucionado.

\Y,

VANDALISMO. Conducta destructiva, que no respeta
los bienes ajenos y que suele expresarse a través de
la violencia, hostilidad hacia las propiedades ajenas.

VICTIMA. Persona que ha sufrido dafios, incluidos los
fisicos y los mentales, por la realizacion de actos u
omisiones que violan las leyes penales vigentes.
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