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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a través de la
Direcciébn General Adjunta de Encuestas Econémicas y Registros
Administrativos dependiente de la Direcciébn General de Estadisticas
Econdémicas, presenta el Manual del Operativo de Campo, cuyo
proposito es dar a conocer las funciones, actividades, procedimientos,
normas y lineamientos que enmarcardn todas las actividades que se
desarrollaran para el levantamiento de datos de la Encuesta Nacional de
Victimizacion de Empresas (ENVE) 2014.

El Manual del Operativo de Campo da a conocer las funciones y
actividades a desarrollar de todo el personal, los procedimientos a seguir
y los instrumentos a aplicar para recabar la informacion de interés de esta
encuesta, con calidad y compromiso, por parte de los operativos, cuya
actuacion es vital y trascendente, en cada proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, tiene el objetivo de servir de consulta durante el desarrollo

de las actividades, ademas de ser un material de apoyo béasico en el
momento de su capacitacion.
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Introduccion

Como parte del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno,
Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, la Direccibn General de
Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia conjuntamente
con la Direccion General de Estadisticas Econdémicas realizaron por
primera vez la Encuesta Nacional de Victimizaciéon a Empresas (ENVE)
2012, la cual permitié generar informacion estadistica e indicadores sobre
el fenédmeno de la victimizacion delictiva en las empresas.

A través de la ENVE 2014, se planted disefiar la encuesta dirigida al
sector privado, siguiendo las mejores préacticas internacionales.

El presente manual tiene como objetivo darte a conocer los conceptos, la
estructura, las preguntas y las instrucciones generales de aplicacion y
llenado de las secciones del Cuestionario principal, el Mddulo sobre
victimizacion, asi como las actividades que desarrollaras como
Entrevistador de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
(ENVE) 2014; asimismo, tiene la intencibn de ensefiarte el manejo
correcto de estos instrumentos de captacion de informacion, tanto en
papel como en el sistema de captura disefiado para esta encuesta.

Esta estructurado en 10 capitulos, como se detalla a continuacién:

Caracterizacion del proyecto

Estrategia general

El entrevistador

Cadigos de resultado

Rutina Operativa

Estructura del cuestionario

Aplicacién del Cuestionario en el DCM
Coordinacion de Actividades y Apoyo Administrativo
. Reuniones de trabajo

10. Anexos

©COoNoOTOrwWNPE

El capitulo 1 describe los aspectos generales del proyecto.

El capitulo 2 se presenta la estrategia general bajo la cual se desarrollara
la encuesta.

El capitulo 3 menciona las funciones y actividades del Entrevistador y su
ubicacion dentro de la estructura operativa, los materiales o insumos que
se utilizaran para el levantamiento de la informacion.



El capitulo 4 describe los codigos de resultados que se utilizaran en el
proyecto, asi como su adecuada asignacion.

Dentro del capitulo 5 observamos la rutina operativa para la actualizacién
de directorios y primeros pasos del DCM.

En el capitulo 6 se presenta la estructura del cuestionario, los tipos de
preguntas y las instrucciones generales de llenado.

El instructivo de llenado del cuestionario, por medio del DCM (Dispositivo
de Cémputo Movil), asi como los objetivos de las variables, se describe
en el capitulo 7.

El capitulo 8 describe las actividades de coordinacién y administrativas
gue se desarrollaran durante el operativo por parte del Responsable de
Proyecto y el Auxiliar Administrativo.

El capitulo 9 especifica los lineamientos para las reuniones de trabajo
entre cada una de las figuras participantes en el operativo, cuyo objetivo
principal es detectar en forma oportuna cualquier causa de desviacion y
definir la medida correctiva adecuada.

Finalmente en el apartado de Anexo capitulo 10, se presentan el Marco
Juridico, las fichas de apoyo para las encuestas, los formatos de control
para la ENVE 2014 con su respectivo instructivo de llenado, la carta de
presentacion y carta de agradecimiento del INEGI dirigida al directivo de
la unidad econémica, el formato INEX y el formato RURC, ademas de un
Glosario de apoyo para ti.



1. Caracterizacion del proyecto

1.1 Antecedentes

En el marco del Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Pudblica e Imparticion de Justicia,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) aplicé por primera vez, la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2011 en los hogares.

En 2012 la Direccién General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia conjuntamente con la
Direccidn General de Estadisticas Econdémicas realizaron, la Encuesta de Victimizacion de Empresas (ENVE)
en el afio 2012, la cual surge con el propésito de contar con un panorama mas amplio sobre el fenémeno de la
victimizacion en los hogares, mediante la ENVIPE y se decidié ampliar la encuesta al sector econoémico, es
decir dirigido al sector empresarial.

El disefio de la muestra fue realizado de manera conjunta entre el INEGI y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), siguiendo las recomendaciones internacionales para estudios sobre la
materia.

La Encuesta Nacional de Victimizacién de Empresas (ENVE) 2014, es el segundo ejercicio de su tipo en México
y permitird complementar el esfuerzo realizado con la ENVIPE 2014, proporcionando datos sobre el fendmeno
de la delincuencia en México.

1.2 Objetivo general

Generar informacion que permita realizar estimaciones con cobertura nacional referidas al 2013 para el sector
privado sobre:

e La prevalencia delictiva, los niveles de incidencia delictiva y la correspondiente cifra negra, a nivel
nacional y por entidad federativa.

e Las caracteristicas del delito, el contexto de la victimizacion y el impacto econémico y social del delito
en los establecimientos econdmicos del sector privado.

e La percepcion de la seguridad publica sobre el desempefio y experiencias con las instituciones a cargo
de la seguridad publica y la justicia. Esto con el fin de proveer informacion al publico en general y contar
con elementos que permitan evaluar y disefiar politicas publicas en estas materias.

e Determinar las repercusiones en la operacion y planes de negocios de los establecimientos
economicos del sector privado a causa del delito.

¢ Identificar y medir actitudes y experiencias del sector empresarial con las instituciones de seguridad
publica y de procuracion de justicia.

Lo que permitira conocer de los establecimientos econdémicos informacion especifica sobre:
e El ndmero de establecimientos econémicos del sector privado victimas de delito.
e El numero de delitos ocurridos durante 2013 a establecimientos econdémicos del sector privado.

e La'"cifra negra" de los delitos y sus causas.



e El tipo de delitos de los que son victima los establecimientos econémicos del sector privado y las
circunstancias en que ocurren.

o Medir la percepcion del sector empresarial sobre la seguridad publica.

e Medir el grado de confianza del sector empresarial en las instituciones de seguridad publica y la
percepcion sobre su desempefio.

e |dentificar cambios en actividades de los establecimientos econémicos del sector privado por temor al
delito.

e Los costos del delito en los establecimientos econémicos del sector privado.

e Las repercusiones en la operacion y planes de negocios de los establecimientos econdémicos del sector
privado a causa del delito.

o |dentificar y medir actitudes y experiencias del sector empresarial con las instituciones de seguridad
publica y de procuracion de justicia.

1.3 Disefio estadistico
Poblacién objeto de estudio

La ENVE 2014 se aplicara a establecimientos de los sectores de Mineria, Construccion, Manufactura, Comercio
y Servicios pertenecientes al sector privado.

Estratificacion
La muestra de empresas del sector productivo se conformo en 4 grupos o estratos de acuerdo con el total de

personal ocupado, considerando al personal ocupado dependiente, asi como el no dependiente de la razén
social o unidad econdmica; a continuacion se muestran los estratos de acuerdo con el rango del personal:

Tamafio/Sector Industria Comercio Servicios
Grande 251 en Adelante 101 en Adelante 101 en Adelante
Mediana 51 - 250 31-100 51 -100
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Micro 0-10 0-10 0-10

La estratificacion se realizo con la publicada en el diario oficial por la Secretaria de Economia.



1.4 Disefio de la muestra
Fue probabilistico y estratificado:

a) Probabilistico: Porque las unidades de muestreo tuvieron una probabilidad conocida y distinta de cero
de ser seleccionadas.

b) Estratificado: Porque las unidades de muestreo con caracteristicas similares se agruparon para formar
estratos.

Definicion de establecimiento

Es la unidad econdémica que en una sola ubicacion fisica, asentada en un lugar de manera permanente y
delimitada por construcciones e instalaciones fijas, combina acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, para realizar actividades de produccion de bienes, compra-venta de
mercancias o prestacion de servicios, sea con fines mercantiles o no.

Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra es de un total de 33 479 unidades econémicas de acuerdo al sector distribuido a nivel
nacional.
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1.5 Cobertura geografica

La muestra seleccionada para esta encuesta permitird generar resultados con representatividad a nivel estatal y
nacional.

'y

\Estados Unidos Mexicanos
Division estatal

Eo

Ocdanc Pacife,

T V cuentame inegi ong.mx
Geosstadsico Naciona: 2005

P

FUENTE: INEGI. Marco.

1.6 Cobertura temética

El cuestionario esta dividido en dos secciones, la primera es un cuestionario principal donde se captan los datos
del establecimiento econdmico del sector privado y del informante, la percepcion de la seguridad publica y la
percepcion del desempefio de las autoridades de seguridad publica y justicia, asi como la identificacion de
victimizacion del establecimiento econémico del sector privado y el tipo de delito sufrido.

La segunda seccién es un médulo sobre victimizacién en el que se registran las caracteristicas de cada una de
las experiencias de victimizacion delictiva que el establecimiento econémico del sector privado haya declarado,
asi como los aspectos relacionados con la denuncia del delito y el trato recibido por parte de las autoridades.



Primera Seccion, CUESTIONARIO PRINCIPAL, esta conformado por 36 preguntas en VIl capitulos:

l. Datos generales del establecimiento
Il. Percepcion y expectativas

Il Desempefio Institucional

V. Victima del Delito

V. Afectaciones del Delito
VL. Corrupcion
VII. Comercio Informal

Segunda seccién, MODULO DE DELITOS, esta estd conformado por 7 preguntas generales de todos los
delitos, asi como capitulos para Delitos en especifico:

l. Todos los Delitos
1. Robo total de vehiculo

. Robo

V. Fraude

V. Extorsion
VI. Secuestro
VILI. Corrupcién

1.7 Periodo de referencia de la Informacioén
La Informacion es referente al 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

1.8 Periodo de levantamiento

Se visitara a los establecimientos y recuperara la informacién desde el 12 de Mayo al 31 de Julio de 2014.






2. Estrategia general

2.1 Estructura Organizacional y Geografica

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cuenta con una organizacion formal y especifica, en la
gue se establecen los niveles jerarquicos de cada Unidad Administrativa para la recopilacién de datos de las
encuestas que se realizan en forma mensual, anual y especial. Las diez Direcciones Regionales ubicadas a lo
largo del territorio nacional se encuentran integradas por 34 Coordinaciones estatales, ubicadas en 32
Entidades federativas.

01. Noroeste

02. Noreste

03. Norte

04. Centro Norte
05. Occidente
06. Centro Sur
07. Oriente

08. Sur

09. Sureste

10. Centro

Al interior de cada Coordinacion Estatal (CE) existen areas responsables de garantizar y dar seguimiento a las
actividades de levantamiento de informacion.

Para el levantamiento de la informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE) 2014 se
establece que la coordinacion de los aspectos operativos y control de las actividades de campo sean
responsabilidad del jefe de departamento de estadistica econdmica de cada CE, con el apoyo de una estructura
operativa eventual contratada ex profeso, dicha estructura consta de plazas eventuales de la figura denominada
Técnico en Proyectos de Encuestas Especiales o Responsable de Proyecto (RP), que seran los responsables
de brindarles apoyo en la coordinacion y supervision de las actividades; asi mismo contaran con el apoyo de los
auxiliares de proyecto que estardn encargados de la planeacion administrativa, apoyaran a los RP con la
integracion de tramites relativos al requerimiento y organizacién de recursos necesarios para el proyecto, asi
como de la contratacién a entrevistadores, que estos a su vez estaran encargados del levantamiento de la
totalidad de unidades econémicas, quienes se encargaran de la recuperacion y captura de los cuestionarios.

Modalidad Entrevista

La modalidad de entrevista para el levantamiento derivado de la tematica de informacién que se solicita, es la
entrevista directa, es decir, en una primera visita ante el informante, como entrevistador presentas los objetivos
de la encuesta, actualizas los directorios de la unidad econémica y unidad informante, ademas, realizas la
entrevista con el informante y capturas la informaciéon mediante el DCM (Dispositivo de Computo Mévil).
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2.2 Informante adecuado

Es el personal de més alta jerarquia en el establecimiento pudiendo ser el Gerente general o Director general,
encargado, responsable o duefio, el cual tiene conocimiento de los delitos ocurridos al establecimiento, asi
como los dafios y las pérdidas causadas.

2.3 La Entrevista

A continuacién se expone una manera de conjugar elementos de actitud y destreza, que te permitiran hacer de
la técnica de la entrevista una herramienta util, con el fin de desempefiar una 6ptima y mejor manera de realizar
tu trabajo al momento de recabar la informacién en los establecimientos.

La entrevista se define como una conversacion entre dos 0 mas personas para una determinada finalidad, en
este caso, es obtener la informacion requerida. El dialogo debe presentarse en un ambiente de cordialidad y de
respeto, por lo que se debe aclarar el objetivo de la entrevista y asi establecer una conversacién entre el
informante y ti como entrevistador, para asi obtener la informacién deseada.

Algunas de las etapas que constituyen a la entrevista son las siguientes:

e El Objeto, en este caso la obtencién de la informacion de la ENVE 2014.
e Los Sujetos, que son: el entrevistador y el informante.

e El Instrumento o temario, que en este caso es nuestro Cuestionario el cual esta previamente preparado
en el DCM.

e LaForma, la cual se realiza en una conversacion o entrevista directa, "cara a cara" y que se debe llevar
a cabo de una forma metddica, planificada y organizada.

2.4 Técnica de la Entrevista

En la ENVE 2014 la entrevista se realiza de manera directa mediante un cuestionario que establece el orden y
secuencia de las preguntas a través del DCM.

La entrevista como técnica en la ENVE 2014 se realizara en tres momentos:

Contacto inicial

Conduccion de la
entrevista

Cierre de la
entrevista




2.4.1 Contacto Inicial

El contacto inicial se denomina asi porque es el momento en el que td como entrevistador tienes el primer
contacto con el informante adecuado. Debes presentarte con amabilidad y sencillez, lo cual te permite crear un
ambiente de confianza y aceptacion para que el informante responda con soltura y veracidad a las preguntas,
de esta forma obtienes informacion objetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresion que causes con tu apariencia y actitud al
entablar el didlogo inicial. Por ello, también es necesario que uses ropa adecuada a la zona donde lleves a cabo
la entrevista, ademas de la identificacion que te avala como empleado del INEGI.

Ademas de la apariencia, se debe de crear una atmésfera cordial a través de una actitud la cual refleje una
persona seria, amable y sencilla, generando asi la confianza y seguridad para los informantes con los que se
entable la entrevista y asi lograr que se expresen contigo de manera amplia y sencilla.

Muéstrate seguro y convencido, evita el temor y la inseguridad porque es causa de desconfianza para el
informante.

Los aspectos indispensables en la presentacién de una entrevista son, el saludo cordial identificarte con tu
nombre y credencial con la que expresas directamente que representas al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, entregar la carta de presentacion, asi como exponer la actividad que estds desarrollando y la
informacion que requieres.

Ejempilo:

€2 A
iBuenos dias! Mi nombre es Claudia \ :
Gonzélez y trabajo en el INEGI. Estamos b e
realizando la Encuesta Nacional de -
Victimizacién de Empresas 2014. ¢(Me +1
permite realizarle algunas preguntas ho |
respecto a su establecimiento? i'-

't..-.'ﬁ.'..
- i

Recuerda que debes portar tu credencial en un lugar visible para generar mayor confianza a los informantes.

En ocasiones, la presentacion inicial no bastard para obtener la aceptacion y comenzar la entrevista, hay
ocasiones en que el informante duda y siente desconfianza, de ser asi debes de presentar la mejor de tus
actitudes y generar confianza con tus expresiones de manera adecuada,; realiza una presentacion y explicacion
amplia del tema e insiste en la confidencialidad de sus respuestas, utiliza palabras sencillas y practicas acerca
del propésito de la encuesta, la utilidad de los datos y su uso estadistico.

Ademas, muestra el triptico informativo y carta de presentacion donde podra observar el nombre del
establecimiento; muestra algunas preguntas del cuestionario y logrando obtener la confianza del informante,
puedes dar inicio con la entrevista.



En caso de que el informante pregunte por qué y como fue seleccionado su establecimiento, se debe de realizar
una breve explicacion, como por ejemplo: Que fue de una seleccion probabilistica, la cual se realizd y generé de
los registros del Censo Econdmico 2009.

Si el informante no pide mas aclaraciones, no menciones detalles ya que puede generar mayor confusién,
tampoco otorgues informacion que desconozcas, simplemente haz la presentacion general e inicia la entrevista.
Probablemente en algunos casos el informante trate de evitar la entrevista sugiriendo a otro establecimiento
para proporcionar los datos requeridos, en ese caso, aclarale amablemente que debes hacer la entrevista al
establecimiento seleccionado y que si cambias de establecimiento no aceptaran el trabajo realizado.

2.4.2 Conduccion de la entrevista

Una vez creado un ambiente de confianza, cuida que éste permanezca a lo largo de la entrevista, para ello se
debe realizar la combinacion de diversos elementos que permiten dirigir exitosamente todo este proceso.

Los elementos sugeridos para la conduccién de la entrevista son los siguientes:

Atencién

Ritmo

Autocontrol

Control de la entrevista
Neutralidad

Sondeo

Respetar la secuencia
Repeticidn de preguntas
Confirmacion

Utilizacién de sinénimos o regionalismos
Andlisis

2.4.3 Consideraciones adicionales para realizar la entrevista.

Para facilitar tu trabajo, haz uso de algunos recursos que te permitan establecer un canal de comunicacién mas
efectivo y por lo tanto, generar la mayor confianza para un excelente desarrollo de la entrevista.

Algunos recursos que son indispensables para la actividad a realizar se describen a continuacion:

Empatia

Claridad en el lenguaje
Tono de voz

Uso de posturas
Disponibilidad

2.4.4 Cierre de la entrevista

Al terminar de captar la informacién, revisa que esté completa y anuncia al informante el término de la
entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razén por la cual debes hacerla de manera cordial, pues de lo
contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea rechazado a causa de una despedida
inadecuada o descortés.

Al despedirte, usa frases amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.
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A continuacién un ejemplo de cémo podrias despedirte al finalizar la entrevista en el establecimiento.

He terminado de hacer las preguntas, por favor ¢puede
permitirme un par de minutos mas para verificar la
informacién? (Después de revisar). Bueno, ahora si, me retiro,
le agradezco su tiempo, paciencia y por su apoyo en el llenado
de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2014. (Despidete deseandole que tenga un excelente dia).

No ofrezcas ningun tipo de estimulo o recompensa. Si la persona tiene dudas, comentarios o desea saber mas
sobre la encuesta, proporcidnale el correo electrénico del proyecto que es: encuesta.enve2014@
inegi.org.mx, la direccion electrénica del INEGI, www.inegi.org.mx, o el teléfono lada sin costo del INEGI (01
800 111 46 34).

Recomendacién

El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices tu trabajo. Es importante
gue sepas que si cometes algun error u omisién, por simple que parezca, no lo es, pues la informacién que
captas en un establecimiento representa muchas otras.

Un error en los datos puede provocar que los usuarios de la informacién tengan un panorama incorrecto de la
situacion de inseguridad en el pais.

2.5 Codigo de ética

Ademas de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista y mantener la
fluidez, como entrevistador debes cumplir con un codigo de ética que de acuerdo con las recomendaciones
internacionales tiene un doble proposito:

e Proteger a los informantes, garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la forma en que se
daran a conocer los resultados.

e Garantizar que la informacién que se recabe cumpla con los estandares técnicos establecidos para ello.

Para cumplir con estos propositos, es necesario que conozcas las pautas de conducta que se describen a
continuacion:
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Proteger al informante

a) Consentimiento informado. Informar el propésito de la encuesta y sefialar que los datos que
proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato, asi como el uso posterior que se le
dara a la informacion.

b) Proteger la privacidad de los informantes. Cuidar los intereses y la identidad de los informantes,
buscando en la medida de lo posible que las entrevistas sean en privado, ya que pueden tratarse
asuntos delicados que probablemente puedan avergonzar o dafiar a los informantes. Se debe asegurar
gue la informacién no serd compartida con nadie mas.

¢) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser ofensivos al usar un lenguaje
despectivo 0 soez; respetar normas, costumbres, creencias religiosas, entre otras.

d) Evitar dafio a los informantes. Un posible dafio estd asociado con la probabilidad de que algunas
preguntas (sobre violaciones, agresiones sexuales, entre otros delitos) pueden remover sentimientos o
emociones causadas por el delito.

Algunas victimas pueden sufrir reacciones traumaticas al recordar los incidentes, por lo que los entrevistadores
deben estar atentos a estas reacciones y dar el tiempo necesario para que el informante se sobreponga. La
violacién a la confidencialidad se considera también como un dafio al informante.

Proteger la informacion levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, en
su Articulo 37, parrafo primero, protege el principio de confidencialidad.

b) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el informante y, en caso de duda,
consultar sobre los datos, no suponer ni inferir las repuestas.

Este Cddigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta que deberas seguir y
promover como entrevistador. Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

Excelencia

Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y compromiso, asi como buscar de manera
permanente, mejorar el desempefio de las funciones.

Integridad

Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera 6ptima los recursos publicos bajo criterios de
calidad y racionalidad. Nunca usar el cargo publico para obtener beneficios personales, ni aceptar prestacion o
compensacion de ninguna persona u organizacion por algun concepto distinto al que corresponda a tu puesto.

Responsabilidad

Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de tus actividades y asumir las consecuencias de las
decisiones que se tomen.

Compromiso
Actuar con disponibilidad, conviccion y espiritu de servicio en la consecucion de los objetivos de la encuesta.
Aprendizaje

Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos, los conocimientos, habilidades y
experiencias adquiridos en el desarrollo de las funciones encomendadas.
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3. El Entrevistador

En este capitulo conoceras la importancia de tu puesto dentro de la estructura operativa, asi como tus
actividades y la relacion que mantienes con otros puestos, durante tu valiosa participacién en la Encuesta
Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE 2014).

3.1 Importancia del entrevistador, su ubicacion y relaciéon con otros puestos

En la ENVE 2014, tG como entrevistador, tienes la responsabilidad de obtener la informacién requerida en los
cuestionarios electrénicos de los establecimientos seleccionados en tu carga de trabajo.

Los puestos que intervienen en la encuesta se presentan en el siguiente organigrama:

Subdirector Estatal de
Estadistica

Jefe de Departamento de
Estadistica Econémica

Técnico en Proyectos de Auxiliar del Proyecto
Encuestas Especiales RP

Como entrevistador te relacionas directamente con el Técnico en proyectos de encuestas especiales a quien
llamaremos en adelante Responsable de Proyecto, quien es tu jefe inmediato, el cual organiza, coordina,
supervisa y asesora tus actividades; también te relacionas con el jefe de departamento de estadistica
econOmica, quien junto con el responsable de proyecto te capacita y posteriormente, te solicita informacién
sobre tus actividades, te asesora y supervisa.
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3.2 Funciones y Actividades del Entrevistador

La labor del Entrevistador es primordial para el desarrollo de una
encuesta, su objetivo principal es captar la informaciéon proporcionada
por los Informantes de las unidades seleccionadas en muestra en los
cuestionarios, garantizando congruencia en la informacion recopilada;
cuidando que la informacion estadistica que el Instituto genera cumpla
con la finalidad que se establece en el Sistema Nacional de
Informacidon Estadistica y Geografica (SNIEG) de “suministrar a la
sociedad y al Estado Informacion de Interés Nacional, con calidad, pertinente, veraz y oportuna”.

Diagrama de Actividad

A continuacion se sefialan las funciones y actividades especificas que el Entrevistador debe de dar
cumplimiento:
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3.3 Descripcion de Actividades
Capacitacion del proyecto y tus actividades

Durante una semana debes asistir a la capacitacion de la ENVE 2014, en la cual se te dan a conocer los
aspectos y caracteristicas mas importantes del proyecto; las actividades que como entrevistador debes realizar,
los conceptos y preguntas del cuestionario; los procedimientos que debes realizar durante la entrevista y para el
envio de la informacidn; entre otras actividades que te ayudan a realizar de manera adecuada tu trabajo.

Recepcion de materiales

Recibes por parte del responsable de proyecto, el siguiente material, necesario para realizar tus funciones:

‘ MATERIALES PARA EL LEVANTAMIENTO ‘

INSUMO CARACTERISTICAS

Equipo mévil que te servira para realizar de manera mas
eficiente tu trabajo, el cual te sera asignado y tendras bajo
tu responsabilidad, por lo que deberas darle el cuidado
necesario y usarlo como se te indique, con la finalidad de
Dispositivo mévil DCM y sus accesorios que sea util durante este operativo y para otros eventos del
Instituto. Si durante el operativo detectas mal
funcionamiento del DCM o se presenta algun
inconveniente, deberds comunicarselo a tu jefe
inmediatamente.

Documento donde se explica la forma técnica, las
Manual del operativo de campo digital integrado | actividades, funciones y procedimientos a seguir por cada

atu DCM una de las figuras operativas durante el levantamiento de
una encuesta.

Instrumento para la captacion de la informacién en campo,
gue consiste en una serie de preguntas con el propdsito de

Cuestionarios obtener datos de los establecimientos en muestra. Se
utiliza solo en caso de no poder realizar la entrevista en el
DCM.

Fichas que contienen las respuestas de algunas preguntas
Fichas de Apoyo del cuestionario que pretenden proporcionar al informante
un clima de confianza y confidencialidad en su informacion.

Credencial de identificacién expedida por el Documento que identifica y certifica a un individuo como
INEGI trabajador del INEGI.

Documento que de forma personal, expone el objetivo de la
Carta de presentacion del proyecto encuesta y solicita la participacion al informante del
establecimiento.
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INSUMO

Carta de agradecimiento

Triptico

CARACTERISTICAS

Documento como signo de cortesia, agradece Ila
participacion y establece un clima de seguimiento o de
puertas abiertas con el informante del establecimiento que
ha proporcionado informacion.

Documento informativo con las principales caracteristicas y
objetivos del proyecto, dirigido para los informantes.

FORMATOS Y REPORTES DE CONTROL

Datos de identificacion de Unidades
Econdmicas (DUE)

Control de visitas

Formato que sirve como insumo al entrevistador, para la
identificacion y ubicacion del Establecimiento en muestra,
asi como para llevar control de la entrega y recuperacion
del cuestionario.

Formato que se utiliza para llevar el registro del nUmero de
visitas realizadas a los establecimientos seleccionados y la
situacion que presenta cada una de ellas, ademas sirve
para dar seguimiento a los casos de negativa.

MATERIALES PARA EL LEVANTAMIENTO

Situacién de cuestionario

Informe para Expediente (INEX)

Relacion de Unidades Registradas en un
Cuestionario (RURC)

Programa Semanal de Visitas

Formato de control que sirve para registrar el nimero de
visitas realizadas a los establecimientos seleccionados y
anotar el Cédigo de Condicion Operativa definitivo
asignado.

Formato de control para documentar la investigacion
realizada que avale o justifigue el Codigo de Condicién
Operativa No Levantado asignado a los establecimientos
visitados.

Formato de control cuya utilidad es tener registro de las
Unidades Economicas (Establecimientos) cuando algun
informante no pueda proporcionar la informaciéon del
establecimiento en muestra, por tenerla concentrada con
otras razones sociales, es decir, a nivel de empresa.

Formato de control en el que programara el entrevistador a
los establecimientos que visitara cada semana, de acuerdo
con la prioridad y zona geografica.

Debes revisar y verificar que esté completo tu material y corresponda con tu carga de trabajo.
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Recepcion de carga de trabajo en el DCM

Al inicio de tu operacion deberas via internet, realizar la descarga de tu “Carga de Trabajo”, tu RP debera
revisar la carga de trabajo en tu DCM que el directorio de todos los establecimientos que estan asignados a tu
carga de trabajo corresponda en su totalidad, a la cantidad de establecimientos que deberas revisar en el
transcurso de la semana.

Una vez que los Encuestadores hayan recibido su tramo de control, el Responsable de Proyecto estara al
pendiente del directorio en el Administrador Universal, para atender los casos de intercambios y asignarte
establecimientos en caso de que se encuentren dentro de tu area de trabajo, o descargarlos de tu equipo en
caso contrario de acuerdo con la informacion que tu le entregues; de igual manera, se ingresara al sistema por
si es necesario realizar alguna actualizacion en los datos del establecimiento.

En caso de que al llegar al domicilio del establecimiento, observes que te encuentras en una situacion de
riesgo, podras realizar la entrevista por medio del cuestionario principal en papel, con el fin de salvaguardar tu
integridad, y una vez que te sea posible, capturaras la informacién vertida en papel al DCM, a fin de que todos
los cuestionarios sean capturados de manera electronica.

Para el caso de los Modulos de Delitos siempre seran capturados en el DCM.
Integracion de programa semanal de visita

Cada semana con apoyo de los DUE impresos podras corroborar los datos necesarios para la ubicacion en
campo de cada establecimiento asignado, los domicilios, teléfonos, unidades habitacionales, etc. y sirvan de
base para establecer las rutas para el levantamiento de los cuestionarios con la cual integraras tu programa
semanal de trabajo que sera capturado en la aplicacion Planeacién de trabajo de tu DCM.

En la Planeacién de trabajo a cada establecimiento le asignaras el nUmero de semana en que sera visitada,
desde 1 para la primer semana hasta 10 para la décima semana del operativo.

Todos los establecimientos deberan tener una fecha de visita, de acuerdo con tu programa semanal de visita.

Podras actualizar y programar las fechas de visita a los establecimiento de acuerdo con tus resultados en
campo.

El programa semanal de visitas que determines debera ser validado por el responsable de proyecto para que
garantice su cumplimiento y pueda saber dénde buscarte y encontrarte en caso de ser necesario.

Localizacion de la unidad econémica

Una vez que integraste tu programa de visitas deberas acudir a localizar los establecimientos que estén dentro
de la aplicacion Agenda de Trabajo en tu DCM.

Localizado el establecimiento con la ayuda del cartégrafo cargada en tu DCM, verifica que los datos impresos
en el DUE vy los del dispositivo mévil coincidan con la ubicacién fisica del establecimiento, corroboraras u
obtendras, segun sea el caso, los tipos y nombres de las vialidades que circunden la manzana, el tipo y nombre
del asentamiento humano y el codigo postal, segun la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.

Esta informacion permitira tener suficientes elementos para ubicar con exactitud la unidad de observacién en su
espacio geograéfico.
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Si al acudir al domicilio sefialado detectas que no existe en ese lugar, deberas investigar:
e Entre los vecinos del domicilio.
e Rastrear la pagina del establecimiento o empresa en internet.
e Rastrear la pagina del establecimiento o empresa en la seccion amarilla de la entidad.
e En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE).
e Rastrear en la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.
e Rastrear en la pagina web de Gobierno del Estado.
e Buscar en la Oficina del Servicio de Administracion Tributaria en el Estado.
e En Directorios telefonicos locales.
e En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet).
e En el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) (Internet).

En caso de acudir al domicilio referido y no encontrar el establecimiento, pero en su lugar encontramos otro con
diferente denominacién o Razén Social, entonces debe aplicarse el siguiente criterio, el cual nos ayudara a
determinar si debemos Levantar o no el cuestionario:

Todo establecimiento tiene tres componentes o caracteristicas a considerar:
e Denominacion o razén social.
e Domicilio o ubicacién geografica.
e Actividad Econémica.

Si hay cambio s6lo en uno de los tres componentes, se levanta ya que estamos hablando del mismo
establecimiento.

Si cambian dos de los tres componentes, estamos hablando de otro establecimiento y por lo tanto no se
levanta, ya que para la ENVE 2014, no habra sustitucion de establecimientos.

Identificacion del informante adecuado

Una vez verificados los datos del directorio de unidades economicas (DUE) en el DCM, solicitaras una
entrevista con el personal de mas alta jerarquia en el establecimiento pudiendo ser el Gerente general o
Director general, encargado, responsable o duefio, ya que seré la persona que tiene el conocimiento de los
delitos ocurridos al establecimiento, asi como los dafios y las pérdidas causadas.

Deberas evitar que el cuestionario sea respondido por vigilantes, recepcionistas, secretarias, vecinos, algin
familiar menor de edad, asi como otras personas ajenas a la informacién econémica del establecimiento. Una
eleccién equivocada del informante puede provocar que dejes la entrevista pendiente o que te proporcione
informacion deficiente.
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Levantamiento de la Informacioén

Ya actualizados los datos del establecimiento y del informante, debes realizar la aplicacion del cuestionario
principal y los médulos de delitos correspondientes, de acuerdo con el resultado de victimizacion del
establecimiento, pero si el informante te menciona que no es posible contestar el cuestionario en ese momento,
programas de comun acuerdo con él una nueva fecha para la realizar la entrevista.

Del mismo modo, al concluir con la entrevista del cuestionario principal y en cualquiera de los médulos, el
informante ya no desea o no te puede seguir atendiendo y quedé inconcluso el termino de todos los médulo de
delitos, programa con el informante una nueva visita para la conclusion de los médulos faltantes o si no es
posible, la continuidad de la entrevista a realizarse via telefonica mediante el Centro de Atencion Telefénica
(CATI) del INEGI (programando dia y hora de la llamada telefonica), quienes desde Oficinas Centrales en
Aguascalientes, seran los encargados de concluir con este médulo. Es importante que tengas en cuenta, que
esta programacion soélo sera para el Médulo de delitos, por lo cual el cuestionario principal debe estar completo,
de lo contrario, deberas regresar al establecimiento para concluir el cuestionario principal.

Una vez concluida la entrevista, recuerda entregar al informante la carta de agradecimiento por parte del
Instituto, reconociéndole el apoyo brindado en la generacion de estadisticas del pais y de la entidad.

Verificacion de la transferencia de informacién

Seras responsable de verificar que se efectlie correctamente la transferencia del registro de establecimientos y
de la informacion captada en campo por el entrevistador. Dichas transferencias las hara directamente el
entrevistador.

Deberas verificar que se esté llevando a cabo la transferencia de la informacién o de la manera mas continua
posible, pues de ello dependera lo siguiente:

e Tener conocimiento del avance actualizado al dia, de todos los niveles de la estructura operativa.
e Llevar un control estricto del avance y la cobertura.

e Prever retrasos y buscar estrategias para evitarlos, o bien, observar retrasos y buscar las soluciones
optimas para reducirlos e, incluso, revertirlos.

e Evitar la pérdida de informacion, en caso de algun incidente con el dispositivo de computo maévil, como
caida, descompostura, etcétera.

Respaldo de Informacién en Memoria USB

Después de que se realizaron las actualizaciones en el Directorio de Unidades Econdmicas y de Informantes;
asi como la captura de la informacién del cuestionario principal y los mddulos de delitos, segun corresponda de
cada establecimiento, deberas realizar un respaldo en la memoria USB.

Es importante que se realice un respaldo de la informacion cada qué vez que salgas de un establecimiento para
evitar que se pierda la informacioén, en caso de robo o dafio del equipo.

Mantendras la informacion respaldada en la memoria USB de ser posible durante todo el operativo o hasta que
te asegures de que la informacién se envio correctamente y fue verificada por el responsable de proyecto.

Envio de Informacién via WEB

Después de haber realizado el respaldo de la informacion en la memoria USB y si existe una conexion a
Internet, deberds realizar el envié de toda la informacién de tu DCM, a través de la aplicacion Envios.
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Recuerda que para poder enviar la informacién al Administrador Universal via WEB, es necesario que todas las
actividades de actualizacién y captura se hayan concluido, es decir que los cédigos de condicién operativa de
levantado sea de 01 con informacion completa y los seméaforos de DUE, Informante, cuestionario y mddulo
estén en verde; si la situacion es de No Levantado, que se haya capturado el INEX y que cumpla con la
informacion necesaria que acredite o avale la situacion en campo.

En caso de que te encuentres en lugares donde no haya sefial de red de Internet por varios dias, entregaras al
Responsable de Proyecto tu memoria USB con la informacion de los establecimientos que hayas levantado,
para que se traslade a un lugar donde exista sefial de Internet y pueda realizar el envio de la informacién via
WEB, una vez hecho el envio te regresara tu memoria USB para que sigas respaldando la informacion.

Cuando se realice el envio y se cumplan con todos los criterios anteriores, se descargara el registro de tu DCM,
asi mismo aquellos que hayas detectado como salida por intercambios y se agregaran los que son altas por
intercambio a tu &rea de trabajo, de tal manera que al finalizar el operativo no deberas de tener ningln registro
en tu dispositivo.

Informes de inicio de operativo

Al término del recorrido del primer dia de trabajo, debes informar a tu jefe inmediato acerca de los siguientes
aspectos:

e La actitud que el informante presentd hacia la solicitud de la informacion de la encuesta.
e Numero de establecimientos visitados.
¢ Numero de establecimientos donde se aplico el cuestionario y médulo de delitos en su totalidad.
e Duracion promedio de la entrevista en establecimientos con Delitos.
e Duracion promedio de la entrevista en establecimientos sin Delitos.
¢ Numero de establecimientos con un cédigo de No levantado, por codigo de resultado.
e Numero de establecimientos que no fue posible localizar.
e Problematica presentada durante las actividades.
Cargay descarga de muestras

Para tener una exitosa sincronizacion entre el DCM y la base de datos central, debes ubicar un area que tenga
alguna sefial via Wi-Fi y con la que se puede acceder via internet por medio del dispositivo DCM.

Una vez realizada dicha sincronizacion el DCM comenzara a enviar los cuestionarios que detecte como
finalizados o concluidos, mismos que se eliminardn del DCM y una vez realizado el proceso no podras ser
capaz de volver a cargar la informacion a la base de datos del DCM.

Es importante recordar respaldar la informacién del DCM en la memoria USB que te fue proporcionada con
anterioridad, dicha copia de informacion podra ser Util en caso de robo o extravio de tu dispositivo.
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3.4 Actualizacion del Directorio de Unidades Econémicas y de Informante
3.4.1 Actualizacion del Directorio

Es el conjunto de actividades que deben realizar las Coordinaciones Estatales a través de ti como entrevistador
y del Responsable de Proyecto, a fin de garantizar que los datos de identificacion de las unidades econdmicas e
Informantes que conforman la muestra, sea confiables.

Objetivo

Garantizar que los datos de identificacién de las unidades econémicas que forman parte de la muestra, se
actualicen de manera adecuada mediante la acreditacion de los cambios que afectan a las muestras a fin de
generar un Directorio de calidad.

Como entrevistador recibiras por medio del Responsable de Proyecto, el directorio de unidades econémicas e
informantes de acuerdo con la planeacién que corresponda para que se actualice su area de responsabilidad.

Con el fin de mantener el directorio actualizado y confiable es necesario que como entrevistador realices las
siguientes actividades:

Actualizacion de la Referencia Geogréfica de Unidades Econdmicas e Informantes

Dentro de las prioridades del Subsistema Nacional de Informacién Econdémica (SNIEG), esta la de contar
con una infraestructura de informacion y ubicacion de las unidades econdmicas; para cumplir con estas
disposiciones el Instituto establece, opera y norma aspectos que permiten homogeneizar y normalizar los
principales datos para ubicar las unidades econdmicas; surge asi el Directorio Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) quien se encarga de actualizar los datos para geo-referenciar las unidades.

Localidad. Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o no habitadas; este lugar es
reconocido por un nombre dado por la ley o la tradicion.

Cada localidad se identifica con una clave de cuatro digitos, que se asigna de manera ascendente por municipio
a partir del 0001, hasta cubrir el total de localidades del mismo. Por lo general la clave 0001 corresponde a la
cabecera municipal.

Ejemplo:
0001 Aguascalientes
0094 Granja Adelita
0096 Agua Azul

De acuerdo con sus caracteristicas y con fines estadisticos, las localidades se clasifican en urbanas y rurales.

Municipio o Delegacién. Es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o varias, que
puede hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea.

Asentamiento Humano. Clasificacion que se da al lugar donde existe colonizacién humana.
Ejemplo: Ampliacion, barrio, colonia, conjunto habitacional, Fraccionamiento, Rancheria, etcétera.

Vialidad, Se refiere a la clasificacion que se le da a los servicios pertenecientes a las vias publicas, en funcién

del transito vehicular y/o peatonal.
Ejemplo: Ampliacién, andador, avenida, boulevard, calle, privada, prolongacién, viaducto, etcétera.
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Actualizacion de Cambios de Razon Social, de Domicilio, Clase de Actividad y Clave de
Informante

Para la consolidacién de las estadisticas, segun corresponda, ademas de la actualizacion de los datos de
referencia geografica, es necesario que el Entrevistador identifique de manera permanente los siguientes
cambios del directorio.

v~ Cambios de Razén Social

v~ Cambios de Domicilio de la Unidad econémica
v~ Cambios de Clase de Actividad

v~ Cambios de | Clave por informacion globalizada

Estas situaciones se deben identificar al momento de la entrevista, cuando se esta visitando al informante
verificando contra la informacion que contiene el DUE.

Cambios de Razén Social (CRS)

El cambio de razén social corresponde a un cambio en la denominacién de la unidad econémica que no afecta
su estructura productiva.

Estos cambios de razdn social se presentan debido a lo siguiente:

e Por Sustitucién Patronal: son unidades econémicas (establecimientos) que cambian de razén social por
haber sido adquiridas por un nuevo propietario, mantienen su ubicacién, activos fijos, el personal ocupado y
realizan el mismo proceso productivo.

e Por Fusion Administrativa: se presenta cuando dos o mas unidades econémicas unen sus patrimonios de
manera administrativa y financiera y la razén social que predomina (Fusionante) es distinta a la razén social
en muestra, sin que fisicamente existan traslados del patrimonio.

e Por Reestructuras Administrativas: se presenta cuando la unidad econémica se divide (escision) creando
nuevas razones sociales dependiendo del giro de actividad.

Ta como entrevistador deberas identificar los cambios derivados de las situaciones sefialadas. En la aplicacion
de un cambio de razén social, como entrevistador serds responsable de garantizar la actualizacién de los

siguientes campos:

e Nombre de la Unidad econémica
e Nombre del Propietario o0 Razén Social
e Nombre del Informante

Criterios para Estandarizar los Nombres de las Unidades econémicas.

De manera adicional como entrevistador deberas aplicar los criterios de estandarizacién de los nombres de las
unidades econémicas que se requieran actualizar en el administrador universal.

Registrar con mayusculas, separadas con una coma el acronimo de la sociedad que también va en mayudsculas
y con un punto como en los ejemplos que se presentan a continuacion:

MAQUILADORA DE ACUNA, S.A. DE C.V.
SAINT-GOBAIN ABRASIVOS, S.A. DE C.V.
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Adicionalmente si se tiene alglin nombre para ubicar el establecimiento este debera ir entre paréntesis como en
los siguientes ejemplos:

LATINOAMERICANA DE CONCRETOS, S.A. de C.V. (MOVIL ODISA SLP TEJOCOTAL)
COMPLEJO PROCESADOR DE GAS COATZACOALCOS, (CANGREJERA).

La siguiente es una tabla de las siglas con las posibles combinaciones mas comunes encontradas en la base de
datos del Directorio, pudiendo presentarse otras para las cuales se debe seguir el mismo procedimiento.

Acronimos Significado
S.A. Sociedad Anénima
S.A.B. DE C.V. Sociedad Anonima Bursatil de Capital Variable
S.A. DE C.V. Sociedad An6nima de Capital Variable
S. DE R.L. Sociedad de Responsabilidad Limitada
S. DE R.L. Sociedad de Responsabilidad llimitada
S.DER.L.de C.V. Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
S.DES.S. Sociedad de Solidaridad Social
S.DEP.R. de R.L. Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada
S DER.LM.I de CV. Sociedad Qe Responsabilidad Limitada Micro Industrial de
Capital Variable
S. DE R.L.M.I. Sociedad de Responsabilidad Limitada Micro Industrial
S. EN C. POR A. Sociedad en Comandita por Acciones

Cambios de domicilio de la Unidad econ6mica

Se da cuando la Unidad econdémica realiza un traslado de activos fijjos de un domicilio fisico a otro,
presentandose las siguientes situaciones:

e Cambio de Domicilio dentro de la misma Entidad (CDD): cambio de ubicacién fisica de la Unidad
econdmica dentro de la misma entidad.

e Cambio de Domicilio en distinta Entidad (CDE): cuando se presente de manera fisica un cambio de
domicilio correspondiente a otra Entidad, y esto no implique un cambio de Unidad Informante.

Deberas registrar en el formato DUE los cambios de todos los campos implicados en las situaciones mencionadas
para su aplicacion al AU.

Durante el levantamiento de la encuesta, deberas revisar la captura de los cambios captados en el formato DUE,
esto permitira garantizar la aplicacion de los cambios de identificacion de las unidades econdmicas

(establecimientos) que conforman las Encuestas Especiales en el AU

Los cambios detectados deben ser anotados en el formato DUE actualizado, el cual deberas entregar al
Responsable de proyecto para su revision.
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4. Codigos de resultado

Un cddigo de resultado es una clave que representa la situacion detectada en el establecimiento durante el
operativo de levantamiento de la informacion.

El objetivo de la asignacién de cédigos es registrar el resultado de la visita y de la entrevista a los informantes
de los establecimientos que conforman las cargas de trabajo de la encuesta, a través de los mecanismos
establecidos para la captacion de la informacion, lo que permite a una determinada fecha, tener una expectativa
del porcentaje de informacion a recuperar.

Adicionalmente a la codificacién con nimeros se tendrd un indicador por medio de seméforos, donde de a
cuerdo al color se referir4 a un tipo de situacion.

A continuacion se te presentan todos los codigos a utilizar durante el operativo del levantamiento de la ENVE
2014, algunos seran asignados automaticamente por medio del DCM y otros mas serdn asignados de forma
manual.

4.1 Codigos por tipo de entrevista

CcODIGO DESCRIPCION
25 Entrevista directa
26 Infonauta

25 Entrevista directa

Como el operativo de esta encuesta estd bajo la modalidad de la entrevista directa, este cédigo se asigna
automaticamente en el DCM y es confirmado por el Administrador Universal, al realizar el acceso al cuestionario
y comenzar con la entrevista.

26 Infonauta

Cdédigo que se aplica cuando la recuperacion de la informacién se realice a través del Centro de Atencion
Telefénica de INEGI (CATI). AlUn cuando el establecimiento tenga asignado el cédigo 25 Entrevista directa,
pero la entrevista quedd inconclusa en el Modulo de Delitos y previamente le hayas asignado fecha, hora,
teléfono de Informante y nombre del mismo, el cédigo 26 se asigna automaticamente cuando personal del CATI
de la ciudad de Aguascalientes comienza a realizar la entrevista de este médulo.

Para ello es necesario que le menciones al informante que dicho personal debe decirle su cddigo de seguridad
(clave Unica), esto para darle mayor certeza de que estd hablando con personal de INEGI, ademas de decirle
que puede verificar los datos del entrevistador mediante la pagina de Internet www.inegi.org.mx en la seccion
Verificador del entrevistador (para ello debe de contar con el nombre y RFC del entrevistador).

Durante el proceso de captacion de la informacién en campo se presentan como consecuencia de la entrevista
con el informante diversas situaciones que se ven reflejadas con los cédigos de resultado.
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4.2 Codigos de Condicion Operativa Levantado

CODIGO DESCRIPCION SEMAFORO
01 Con Informacion Completa Verde
02 Fusionante Verde
17 Fusionado Gris
04 Globalizador Verde
19 Globalizado Gris
21 Con Informacion Minima Amarillo
23 Extemporaneo Verde

01 Informacién completa

El cédigo 01 Con informacion Completa se asigna automaticamente en el DCM con seméaforo color verde y es
confirmado por el Administrador Universal, en aquellos cuestionarios cuya actualizacién de la informacién del
DUE e Informantes, fue debidamente actualizada, ademas de que la informacioén solicitada esté completa, tanto
del cuestionario principal como la totalidad del médulo de delitos y que cumpla con 100 % de los criterios
bésicos de revision.

02 Fusionante

Este cddigo es aplicado cuando la unidad economica que fisicamente integré personal ocupado y activos fijos
de otro 0 mas establecimientos, resultando una sola unidad econémica.

Como la unidad de observacion es el establecimiento, debes solicitar Gnicamente la informacién del
establecimiento en muestra, cuando la fecha de fusidn sea posterior a los afios de referencia; de no ser posible
asignas como resultado el cédigo 02 Fusionante en el DUE como en el DCM (ClassMate), para distinguir el
cuestionario que incluye informacion adicional a lo esperado.

Debes anotar en el apartado de observaciones del DUE y en el DCM con cudl unidad econémica se fusiono vy si
estd 0 no en muestra; si la otra unidad econémica también se encuentra en muestra, anota la clave Unica y
clave del informante que la identifiquen, la fecha y causa de la fusion.

17 Fusionado

Establecimientos en muestra cuyos datos se presentan agregados en otro cuestionario, debido a que se
fusionaron fisicamente con otro establecimiento en muestra.

Al darse la posibilidad de tener establecimientos en muestra que se hayan fusionado a otras también en
muestra, se hace necesario contar con el cédigo 17 Fusionado que sirva para justificar la ausencia de
informacion en el cuestionario, ya que su informacion se capté en el de otro establecimiento y se le asigno el
cadigo 02 Fusionante.

Se debera llenar un INEX en el cual se anotara la clave Unica y clave del informante del establecimiento en el
gue se capto su informacion.

Se debera anotar en el DUE el cédigo 17 Fusionado las observaciones de clave Unica, clave del informante y de
control del cuestionario que contiene la informacion fusionada, s6lo hasta que establecimiento Fusionante
(Codigo 02) se haya recuperado.
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En caso de que el establecimiento Fusionante no esté en muestra, se recuperara la informacién de la unidad
econdmica que tienes en Directorio, actualiza los datos de identificacion y anota en el apartado de
observaciones el impacto de la fusién.

04 Globalizador

Unidad econdémica que proporciona informacion concentrada de dos o mas establecimientos en un solo
cuestionario. Esta situacion particular en la captacién de la informacién, es cuando algun informante no puede
proporcionar la informacién del establecimiento por tenerla concentrada con la de otras unidades, es decir, a
nivel de empresa, se capta la informacion concentrada de méas de un establecimiento en un solo cuestionario,
asignandole al cuestionario en que se concentrd o globaliz6 la informacion, el cédigo 04 Globalizador y al resto
de los establecimientos, el cédigo 19 Globalizado.

Tanto en el apartado de observaciones en el DUE, como en el DCM y Administrador Universal, que le
corresponda al cuestionario en donde incluya la informacion, debera incluir la clave Unica de las unidades
econémicas que se estén globalizando.

Como la informacién para la presentacion de resultados de la encuesta se requiere en unidades econdémicas
seleccionadas, es indispensable que cada una de los establecimientos globalizados se reporten en el formato
Relacion de Unidades Registradas en un Cuestionario (RURC), registrando los datos de personal ocupado,
principal actividad econémica realizada, el afio de inicio de operaciones del establecimiento y si durante el 2013
present6 incidencias delictivas.

Una vez registrados los establecimientos en el formato Relacion de Unidades Registradas en un Cuestionario
(RURC), le entregas al informante este formato para que registre el personal ocupado de cada unidad
econdmica globalizada, cuidando que el total sea igual al reportado en el cuestionario globalizador.

Al recuperar el cuestionario, revisa también el formato RURC (Relacion de Unidades Registradas en un
Cuestionario) para corroborar que esté correcto y completo, del cual el Responsable de Proyecto debe capturar
en el Administrador Universal el codigo, asi como registrar en observaciones cuales son las unidades
econdmicas que esta globalizando junto con sus datos de identificacién y realizar el depdésito del mismo en el
sitio ftp de la encuesta.

19 Globalizado

Caédigo que se asignara cuando la informacion de los establecimientos esté siendo entregada en el cuestionario
de otra unidad econémica en muestra.

Se asignara éste codigo a los establecimientos cuya informacion se proporcioné globalizada en otro
cuestionario y por lo tanto, el cuestionario que tenia asignado quedé en blanco.

21 Con Informacién Minima

Este cddigo se aplica en los casos en que se haya recuperado la informacion del cuestionario principal, pero
gue no se ha recuperado la totalidad de médulos de delitos de acuerdo a los solicitados por el sistema.

23 Extemporaneo

Cdbdigo que se asigna automaticamente por medio del Administrador Universal, al establecimiento cuando se
recupere el cuestionario completo en una fecha posterior al cierre del levantamiento, recordando que no debe
exceder de 2 semanas después del término de la Etapa del Operativo.
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4.3 Codigos de Condicion Operativa Pendiente

CcODIGO DESCRIPCION
15 Negativa
22 Pendiente

15 Negativa

Cdédigo que se asigna en caso de que el informante se niegue a responder el cuestionario. El Entrevistador
debera sensibilizar al informante explicandole el caracter confidencial y la importancia de sus datos, haciendo
referencia a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

Si al final del operativo persiste la Negativa debera asignarse y registrar este cédigo de condiciéon operativa en
el Control de visitas en Distribucion y Recuperacion y se debera informar inmediatamente al RP y depositar en
el sitio ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/NEGATIVAS el control de visitas, control de llamadas
telefonicas, correos electronicos si se le enviaron al informante, junto con un documento en Word que avale
toda la labor realizada para lograr recuperar la informacion y por lo tanto que confirme la asignacién del cédigo
15 Negativa al establecimiento.

22 Pendiente

Se considera cuestionario pendiente y con seméforo rojo, cuando por alguna causa queda inconcluso el
cuestionario principal o bien no cumple con las variables minimas solicitadas, se aplica automaticamente dicho
cédigo en el DCM, sin embargo no se considera codigo definitivo, por lo cual el sistema permite nuevamente el
acceso al cuestionario para que acudas el nimero de ocasiones necesarias con el informante y concluyas con
la entrevista.

Este codigo también se asigna a los establecimientos cuando al término del operativo no se logro obtener el
cuestionario principal y modulos correspondientes y quedan puntos pendientes de completar para lograr asignar
un cédigo correspondiente al estatus del establecimiento.

4.4 Codigos de Condicidon Operativa No Levantado

Durante la etapa del operativo se pueden presentar casos en que los establecimientos en muestra presenten
algun tipo de problematica, por la cual no se pueda recuperar la informacion, estos problemas pueden ser:

CODIGO CONCEPTO
05 No localizado
06 Desaparecido
07 Cierre definitivo
09 Huelga
10 Cierre temporal
12 Duplicado
16 Siniestro
ADI Area de Inseguridad
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05 No localizado

Cadigo a utilizar cuando el establecimiento no se localiza en el domicilio contenido en el directorio por error en
la referencia, es decir, no existe la vialidad, el nUmero, el asentamiento humano, etcétera o también cuando el
domicilio existe, pero el establecimiento nunca ha estado ubicado en ese domicilio.

Deberas investigar a fin de ubicar el establecimiento. Se recomienda como fuentes alternativas de investigacion
las siguientes:

e Entre los vecinos del domicilio.

e Rastrear la pagina del establecimiento en internet.

e Rastrear la pagina del establecimiento en la seccidon amarilla de la entidad.

e En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE).

e Rastrear en la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.

e Rastrear en la pagina web de Gobierno del Estado.

e Buscar en la Oficina del Servicio de Administracion Tributaria en el Estado.

e En Directorios telefonicos locales.

e En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet).
e En el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (Internet).

06 Desaparecido

Cddigo que se asignara cuando el domicilio existe y se tiene certeza de que estuvo operando fisicamente el
establecimiento, pero que al momento de la visita ya no se encuentra alli.

Deberas investigar a fin de ubicar al establecimiento, lo debe hacer en fuentes alternas como las siguientes:
e Entre los vecinos del domicilio.
e Rastrear la pagina del establecimiento en internet.
e Rastrear la pagina del establecimiento en la seccion amarilla de la entidad.
e En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE).
e Rastrear en la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.
e Rastrear en la pagina web de Gobierno del Estado.
e Buscar en la Oficina del Servicio de Administracion Tributaria en el Estado.

e En Directorios telefénicos locales.
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¢ En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet).

e En el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) (Internet).
07 Cierre definitivo
Cadigo que se aplica cuando el establecimiento dejé de operar definitivamente.

Deberas conseguir algun documento oficial con la fecha de cierre, lo que sucedio con el personal ocupado vy el
destino de los activos fijos.

Las fuentes alternas de blsqueda son:
e Rastrear en la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.

e Rastrear en la pagina web de Gobierno del Estado.
e Buscar en la Oficina del Servicio de Administracion Tributaria en el Estado.
¢ En el Directorio de Camaras y Asociaciones de la Entidad y Nacionales (Internet).

e En el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (Internet).
09 Huelga
Cddigo que se asigna cuando el establecimiento esté cerrado por huelga.
Deberas reportar al Responsable de Proyecto la situacion.
10 Cierre temporal

Cdbdigo que se asigna cuando el establecimiento se encuentre cerrado sin actividad en el periodo de referencia
para la ENVE 2014.

En el apartado de observaciones del INEX se anotara la causa del cierre temporal, la fecha de inicio del cierre y
la fecha estimada de la incidencia, por ejemplo, "remodelacion desde", "clausura desde", "activo sin obra desde"
y se detallara la situacién y los datos (nombre, domicilio y teléfono) de la persona que proporcioné la
informacion. Se dara continuo seguimiento durante todo el operativo para intentar recuperar la informacion, en
todo caso este cuestionario quedara como pendiente hasta el término del proyecto, si continda en la misma

situacion pasara a codigo definitivo.
12 Duplicado

Se considera como codigo 12 Duplicado s6lo cuando exista un error de disefio, es decir se incluyen en muestra
dos veces el mismo establecimiento, entendiendo por esto que debe de cumplir con el criterio de misma razén
social, mismo domicilio y misma clase de actividad, ya que se trata de un establecimiento espejo.

En el INEX anota en la seccion de observaciones, la clave Unica, razén social y domicilio del registro con el que
se esté duplicando. Es de suma importancia que estos mismos datos se capturen en el Administrador Universal
al asignar el cadigo con el fin de contar con la informacién del establecimiento con la que se duplica.
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16 Siniestro

Se asigna este cddigo cuando el establecimiento a visitar fue afectado por algun siniestro (derrumbe por lluvias,
edificio dafiado por sismo, incendio del local, entre otros). En el INEX debes detallar claramente la situacién en
el campo observaciones y la magnitud de los dafios (total o parcial) y realizar un seguimiento continuo dentro
del periodo de levantamiento para observar si en algiin momento el establecimiento reinicia operaciones, en el
mismo domicilio o en instalaciones diferentes, si contindia en la misma situacion pasara a cédigo definitivo.

ADI Area de Inseguridad

Este codigo sefiala el nivel de riesgo e incidencias delictivas en la zona donde se encuentra localizado el
establecimiento, y por tanto, se utiliza para indicar que la zona es de alto riesgo y no se podra levantar la
encuesta a través del DCM, por consiguiente, realizaremos la encuesta manualmente para recolectar la
informacion que sera capturada posteriormente en el DCM.

4.5 Conformacién del Informe para Expediente (INEX)

Para los registros que presenten cdodigos de resultado definitivo de No Levantado, es necesario integrar la
documentacién, conformando un expediente que justifique los detalles de la situacién de cada uno de los casos.

En los casos de codigo 09 Huelga y 10 Cierre Temporal al ser transitorios, su situacion puede cambiar y solo se
consideran como definitivos una vez concluido el cierre del operativo y por lo tanto se debera integrar un INEX.

TG como Entrevistador eres el responsable de realizar la investigacion de la unidad econémica para conformar
el expediente, recabando la informacion necesaria en campo para el llenado del INEX. El Responsable de
Proyecto y el Jefe de Departamento deben intervenir en la verificacion y validacion de dicho expediente,
realizando lo correspondiente a su puesto segun las instrucciones de llenado del formato.

Cabe mencionar que el INEX puede integrarse a partir de la fecha de inicio del operativo hasta la conclusion del
mismo, ya que durante todo el periodo de levantamiento se puede detectar la situacion que presenta la unidad
econdmica.

Para estos casos tus actividades como entrevistador son las siguientes:

a) Registra en el INEX los datos completos de identificacién de la unidad econdmica (clave Unica, codigo
de actividad, nombre de la unidad econémica, etc.), verificando los datos asentados que deben
aparecer sin errores y con informaciéon completa.

b) Al momento de elaborar el reporte de lo encontrado en campo, explica detalladamente la situaciéon que
presenta la unidad econdémica, es importante que como entrevistador y de acuerdo con lo que se
describe en este manual, se corrobore la congruencia entre esto y la asignacion del tipo de codigo
definitivo de No levantado.

c) Cuando el cdodigo de resultado sea un cierre definitivo, habra que registrar en el apartado
correspondiente, el destino de los activos fijos y la situacién actual del personal ocupado.

d) Es fundamental proporcionar informacién relevante que permita determinar desde cuando y por qué la
unidad econémica presenta la situacion reportada.

e) Solicita los documentos necesarios al informante para integrar el expediente y entregarlos a tu RP,
guien también realiza la investigacion necesaria en campo, para evaluar la situacién en la que se
encuentra la unidad econdmica. Dichos documentos se enuncian a continuacion:

e Carta del informante (Cuando no pueda proporcionar algin documento oficial).
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¢ Formato R1 (Situacion de alta o registro como Contribuyente).

e Formato R2 (Situacion fiscal del contribuyente).

e Declaracién del SAT (Aclara la inactividad en un periodo determinado).

e Liquidacion del personal ocupado (Documento del IMSS, Secretaria del Trabajo, etcétera).
e Actas notariales constitutivas (Fusiones, escisiones).

e Periddicos, fotografias y anuncios publicitarios recabados por la Coordinacion Estatal.

e Otro documento (Especifica).

El DUE so6lo se considera documento valido para avalar una situacion de campo, cuando es un anexo del INEX,
ademas el Responsable de Proyecto debe capturar en el Administrador Universal el codigo, la fecha, la causa y
los documentos que avalan dicha asignacién de cédigo.
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5 Rutina Operativa En DCM

El presente capitulo tiene como objetivo mostrarte por medio de las pantallas las actividades que
realizaras en tu DCM, durante el desarrollo de tu trabajo en oficina y en campo diariamente al inicio
de tu jornada de trabajo encenderas tu DCM, el cual te mostrara la pagina Inicial donde deberas
autentificarte como usuario de ese equipo por lo cual deberas identificar cada uno de los iconos que
se presentan a continuacion.

5.1 Aplicaciones del DCM

Programa de trabajo. Es la aplicaciéon que utilizaras para
programar las entrevistas en campo que tengas planeadas.

Programa de Trabajo

Prcc) Agenda de Trabajo. Es la aplicacién donde se pueden
"— visualizar y tratar los indicadores, herramientas, cuestionarios e
n informacion general de los Establecimientos y los Informantes.
e :

Agenda de Trabajo

INEX. En el cual se organizaran los informes para expediente
con codigo no levantado, y guardaran automaticamente las
fotografias y reportes INEX realizados por dia.

Almacenamiento Inex

Envios. Te permite enviar la informacion capturada en el DCM
al Administrador Universal.

Estadisticas. Ofrecera informacién concerniente a la
productividad que tengas durante el operativo, asi como
mostrara indicadores que te ayuden en mejorar en el
cumplimiento de la planeacion.
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Respaldar BD en USB

Respaldar BD en USB. Aplicacion que te servira para
respaldar la informacion la base de datos

ontrol USB

Control USB. Sirve para almacenar toda la informacion
contenida en el DCM.

Observaciones Generales. Podras hacer observaciones
sobre una situacion en especifico.

Materiales de apoyo. Contiene los materiales que te pueden
ayudar en tu trabajo diario, tales como el Manual Operativo,
cuestionarios, etc.

GUSTAVO ALFREDO GUILLEN
GONZALEZ

1 51 0_entrevist91

ENTREVISTADOR

Entrevistador. Muestra la informacién del entrevistador tales
como nombre clave y nUmero de entrevistador.

Bateria

Bateria .Te muestra la informacion general del estado de la
bateria.

Salir. Boton donde podras cerrar la sesion.

34




5 ) 2 In i Ci O d e SeS i é n S R B LT R :Jl:r:;'::‘ mar (((1)})

Para Ingresar en tu dispositivo DCM

es necesario introducir tu usuario TS G D
(NOMBRE DEL ENTREVISTADOR) y 04:19 pm
contrasefa. — _ USUARIO

1 51 _0_entrevist9l

Después da clic en la opcion aceptar. CONTRASEAIA

ACEPTAR

ADMIISTRADOR ENVE 3014 7014.13.2006 ;Jl:r;:‘s;r:‘mr 'I'] (({1)))
) o Entrevistador: Selecciona la fecha de la jornada laboral
Selecciona la fecha indicando Ila
jornada la laboral del dia actual, esto marzo de 2014
es importante ya que se graba en la Imm j v

bithicora los dias de entrevista y
formara parte del control de visitas.

Da clic en el icono de “aceptar” para
continuar.

ADMISTRADOR EXVE 20141844 I;{!:Hf):rj:r ((T})
5.3 Programade Trabajo

Una vez que autentificas vy RUIZ ESPARZA ORTEGA
seleccionas la jornada laboral se te ¢

mostrara la pantalla principal, con los
iconos de las aplicaciones que
estaras  utilizando  durante el
desarrollo de tu trabajo.

jonathan. ruiz

Selecciona el icono de la aplicacién
“Programa de Trabajo”.
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La ventana despliega un listado de
todas las unidades econdémicas de tu
tramo de control.

Podras observar al dar un clic sobre
cualquier establecimiento de la lista un
resumen de informacion, tal como se
muestra en el ejemplo.

Programar una Cita

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2110
1.0.2014.02.21

-~
T  ()arupar por oo B

) = e Commpon
RAZOA SN MRE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

25/03/2014

00 CVORIA DAMASCD RICHARD RIRRIERIA LOS VASQUET

Sermana 1_CVE CVE_UNICA Tipo de Tipa | Medio de VIS Fecha
0100004234 3417479 I

5 ANTONIO RODRIGSD SUCCUNERIA MAX

Samana I CVE — _C\fE IJB_IK_‘A_ Tipo de Tipe  Medic da VIS Facha
13 0100003005 464400 i
27/03/2014

Para programar en Agenda la carga de trabajo diaria, posicionate sobre el mes y el dia en que tienes planeado
hacer la entrevista. En la parte superior de la pantalla se despliega un calendario

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2156

1.0.2014.02.21

d Imm j v s

1
2 3456 78
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 21 22
23 24 25 26 27 28 29

Después selecciona el establecimiento y
da clc en el icono “Programar”.
Puedes seleccionar la cantidad de
establecimientos que tengas en tu
planeacion.

lunes 31 mar

10:38 am

y

I CTECTT—

ER

[repm—

RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

= MARIA GUADALUPE CARRILLO RAMIREZ ABARROTES EL CHIND

Semana I_CVE CVE_UNICA Tipode Tipo  Medio de VIS Fecha
14 010000397 B43043 I

8 MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON

0 VICTORIA DAMASCO RICHARD BIRRIERIA LOS VASQUEZ

08/04/2014 00
B MA DE JESUS MARIN DIAZ ROPA Y NOVEDADES PAULINA
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Automaticamente se programara en el
dia y la hora en que deseas levantar la
encuesta del establecimiento, como se
muestra a continuacion:

¥ NOVEDADES PALLINA (MA DE JESUS MARIN & RESTAURANTE CARNITAS MORA (IN

AGROPECUARIA MORA SA DE CV)
CHICALOTE 137 QUOHCALIENTE 1 47 5005 UEL TRABAID
Infarm;

Informante:

uscor: (S ) O)4oropar por cédioo

Timge Campon

RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

& MARIA GUADALUPE CARRILLO RAMIREZ ABARROTES EL CHINOD
o MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON
o VICTORIA DAMASCO RICHARD BIRRIERIA LOS VASQUEZ
08/04/2014 00

o MA DE JESUS MARIN DIAZ FROPA ¥ NOVEDADES PAULINA

o ANTONIO RODRIGLEZ HERRERA TALLFR DE BALCONERTA MAY
[l

Si quieres programar o cambiar la hora APk TUADOR Ene 014 0143220
de alguna cita, selecciona el dia y el

mes en la imagen del calendario,
desples haz doble clic sobre la barra

[ P OVEDADES PALULINA (MA DE JESUS MARIN 0 ﬁmvmfmz:&%f}umﬁmmm
en la hora que deseas reprogramar. CHOALOTE 137 GJ0 CAUENTE § 57305 DELTRABOD

Informante: Informante:

: (S () ()Agrupar por codigo

RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora
© MARIA GUADALUPE CARRILLO RAMIREZ ABARROTES EL CHINO i
0 MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON
0 VICTORIA DAMASCO RICHARD BIRRIERIA LOS VASQUEZ
08/04/2014 00}

o MA DE JESUS MARIN DIAZ ROPA ¥ NOVEDADES PALILINA

B ANTONIO RODRIGLIEZ HERRERA TALLER DE BALCONERTA MAX
]

Aparecerd una ventana con informacion sobre la hora de | Evento - Sin Tituls

inicio, hora de término, asunto, etc. Da clic en “ok” Asunio:

I Ubicacidn: Ehguet{l:‘ Ninguna '] I
—

ora de Inicio: 26/03/2014 ~ 08:30 a.m. ﬁ Evento de todo el dig
' ra de término: 26/03/2014 - UW
—
["|Recordatoria |15 minutos - Mostrar hora co

I oK I l Cancelar ] | Borrar | l Recurrencia I
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Para buscar u ordenar archivos por
alguna variable especifica se da clic en
“buscar”.

.~

Tingiv Campen

RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

& MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON
o INDUSTRIALIZADORA AGROPECUARIA MORA SA DE CV RESTAURANTE CARNITAS MORA

B MA DE JESUS MARIN DIAZ ROPA Y NOVEDADES PAULINA

Semana I CVE  CVE UNICA Tipode Tipo  Madio de VIS Fecha
01000040¢ 2412335 1

B FAUSTO QUINTANA GONZALEZ VIDED JUEGOS KEY
[

ADMDISTRADOR EIVE 2014 10,04

A continuacion se desplegara un menu
de opciones donde podras elegir Ila
variable para encontrar el e

establecimiento de tu tramo de control.

-l
[v) (JAgrupar por cddigo @

T Caempes

Nombre Empresa / Razon Social mana CODIGO SEMAFORDO Fecha/Hota
| & 21/05/2014 16:15
Referencia Geografica | .
Cadigo
Informante Externo

Ninguno

Escribe en el apartado el nombre y
razén social del establecimiento para
gue te aparezca como primera opcion.

| lanas, 31 de marso 3

8""—

" [

g

ento: [ T e o~I

& 00 z
- ; 0.
8 Por Nombre / Razdn Social ® [CJAgrupar por cédigo H

RALON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora B
o MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON

& INDUSTRIALIZADORA AGROPECUARIA MORA SA DE CV RESTAURANTE CARNITAS MORA

o MA DE JESUS MARIN DIAZ
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En la siguiente opcion de “Buscar”
podras  digitarlo  por  referencia
geografica: Entidad, Municipio,
Localidad, AGEB (Area Geoestadistica
Basica) y Manzana.

Si quieres la consulta maestra, da clic
en “elegir campos” y aparecera la
pantalla con todas las opciones de
consulta

Se mostrara la pantalla con los
campos que se deseas que aparezcan
en las casillas. Selecciona la opcién
que te sea Util y da clic en “aceptar”.

ADMINESTRADOR ENVE 2004 2014.1.3.2156
LOI014.02.31

RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

o MARISOL MORALES MARTINEZ DON HUARACHON

& INDUSTRIALIZADORA AGROPECUARIA MORA SA DE CV RESTAURANTE CARNITAS MORA

o MA DE JESUS MARIN DIAZ ROPA Y NOVEDADES PAULINA

ADMINISTRADOR ERVE 2014 2014133156
L0231

lunes, 31 de marzo

NOMBRE DE LA EMPRESA CODIGO SEMAFORO Fecha/Hora

DON HUARACHON
o INDUSTRIALIZADORA AGROPECUARIA MORA SA DE CV RESTAURANTE CARNITAS MORA

o MA DE JESUS MARIN DIAZ ROPA Y NOVEDADES PALILTNA

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2110
1.0.2014.02.21

E17
|ESTRATO

Fecha Visita
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APMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2110 miércoles 26 mar (( ))
== m

Después da clic en el icono de
“retroceso” para volver a la PANTALLA
PRINCIPAL con la carga lista para
iniciar el levantamiento del cuestionario.

Buscor: (TN ) (Aaruper por cédico

RAZON SOCTAL NOMBRE DE LA EMPRESA C SEMAF AGENDAR Fecha/Hora
0 ORO
DI
G
o

LI FABIAN HERRERA HUERTA FOTO ESTUDIOS KLINTON .

o KARLA PADLA RUBALCABA MADRIGAL ‘COPIADORAS ¥ SERVICIOS

 VICENTE PEREZ GARAY VIPE INOXIDABLES {

5.4 Agenda de Trabajo B 0158 pm (@

En la PANTALLA PRINCIPAL Elige la
opcion de “Agenda de Trabajo”.
\RZA ORTEGA

THAN

jonathan. ruiz

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2086 lunes 24 mar
1.0.2014.02.21
09:05 am

Se despllega |a s|gu|ente Ventana 1D MAPAS SITUACION RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR
. . ., Agi lient Restat tes. servicio  Estrato 3
proporcionando informacién sobre la D e | i

carga de trabajo que programaste con FAUSTO QUINTANA GONZALEZ " i
anterioridad, ademas de la situacion e e e
actualizada de los establecimientos y de

la encuesta en general.

Nota: Obervese semaforos en Gris , lo
cual se refiere a que adn no se tiene
informacion sobre la situacion actual del
establecimento.
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La opciébn de “MAPA” te ofrece la
localizacion geogréfica por medio de una
carta cartografica del AGEB, donde se

ubica el establecimiento.

Al dar clic en la opcion “SITUACION”
aparecera un combo de opciones:

e LEVANTADO
e PENDIENTE
e NO LEVANTADO
(Con sus respectivos codigos).

Selecciona la que corresponda a la
situacion del establecimiento.

Para cédigos de LEVANTADO, aparece
una ventana como la que se muestra del
lado derecho del texto.

En caso de que la situaciébn sea NO
LEVANTADO aparecerdn los datos
necesarios para conformar el INEX de
acuerdo al tipo de cddigo que hayas
seleccionado.

(((IJ))

RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR ESTRATO DUE INFORMANTE CUEST M
‘Aguascalient Restaursntes con servicio  Estrato 3
es complets

a4 B> |

it
i v

> [ = 2

_‘_____,.——'/- - I_."I I-i - —_|§I! ||

P =

- = Ir £ I.' | ig| || i| _Il |
o [ 1] il i i
e~ [

| - i Diooin0o 320 *ﬂ i | Ii 3

|
|
: !
e s e | [ { {
| T —= | | |
[ L H—=== e L [ {

ADMIISTRADOR ENVE 2014 2004.1.3.3264
L0.3014.82.71

NO LEVANTADO

PEMDIENTE

lunes 24 mar ((T))

09:05 am

1D MAPAS SITUACION RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR ESTRATO DUE INFORI
Aguascalient Restaurantes con servicio  Estrato 3

MO LOCALIZADD i de juegos
Bnicos

Estrato 4
MO LEVANTADO
DESAPARECIDG 0 con Estrato 4
‘io limitado

S
o
)

PEMDIENTE CIERRE DEFINITIVO

HUELGA

CIERRE TEMPORAL

DUPLICADO

SINIESTRO

FUSIONADO

AREA DF INSEGURIDAD
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A continuacion te manda a un pantalla
donde podremos capturar las
observaciones del porque se esta
asignando dicho cddigo, asi mismo
nuestro codigo capturado aparecera del
lado derecho de la pantalla.

En esta ventana se despliega una serie
de campos referentes investigacion que
se realizard para justificar el cédigo de
NO LEVANTADO, tales como fotos,
recortes de periodico, etc.

Por dltimo aparecera una pantalla con
los datos de verificacion, incluyendo un
apartado para notificar si el codigo
asignado originalmente sigue siendo el
mismo.

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2004.1.3.2156
L0.3014.82.71

I11. REPORTE DEL ENTREVISTADOR

CODIGO DE CONDICION ORFRATIVA NO LEVANTADO

recHa o asteNacion BeL cooico [N

REPORTE DE CAMPO:

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2004.1.3. 2284 martes 08 abr
1.0.2014.82.71
11:29 am

ESPECIFIQUE

V. DATOS

£CAMBIO EL

FECHA DE LA VERIFICACH

REPORTE DE LA VERIFICACION
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Estas mismas pantallas apareceran al
seleccionar la opcion de
“Almacenamiento Inex” de la pantalla
principal.

Y podran conformarse de acuerdo al

codigo seleccionado (huelga, cierre
temporal, desaparecido, etc)

5.5 Cuestionario

Para empezar con la entrevista

selecciona “levantado” y apareceran
los semaforos en Rojo, que significa
gue puedes comenzar a actualizar los
datos del DUE, Informante y aplicar
los cuestionarios.

ADMINISTRADOR ENVE 2014 1.0U04
LOI014.02.11

@

RUIZ ESPARZA ORTEGA
JONATHAN

=
@

Jonathan.ruiz

lunes 24 mar

09:05 am

ADMBISTRADOR E1¥E
LO.2014.02.31

ADMIISTRADOR ENVE 7014 014,1.3.0086
L0.2014.02.71

MUNICIPIO SECTOR ESTRATO

Aguascalient Restaurantes con servico  Estratoe 3.
IDUSTRIALIZADORA AGROPECUARIA MORA SA DE CV ag completo

Aguascabent Casas de juegos
AUSTO QUINTANA GONZALEZ = decirinices

Aguascalient Otros restaurantes con Estrato 4
es servicio limitado

5.5.1 Seccion | Datos del establecimiento

En el apartado “DUE” se despliega la
informacion de la unidad econémica
seleccionada. Conteniendo informacion
del establecimiento clasificada de la
siguiente manera:

Datos de la Unidad Econémica
Ubicacioén del Establecimiento
Referencia Geogréfica
Vialidades

Contacto

miércoles 09 abr
02:48 pm

e e —
DUE DATOS DE LA UNIDAD ECONOMICA
DATOS DE LA UNIDAD ECONOMICA

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2004.1.3. 2384
L0200e0

(R

CLAVE UNICA
464400

CLAVE DEL INFORMANTE NUM CONTROL (NC)
0100003805 V]

TIPO DE UNIDAD ENCONOMICA NOMBRE DE UNIDAD ECONOMICA

5 TALLER. DE BALCONERIA MAX
e23 08
NOMBRE DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL RFC

ANTONIO RODRIGUEZ HERRERA

09




La informacion contenida en el o
directorio se muestra automaticamente, EDU_E HRICACIONIDEL EoTAE =CIIENTD

. . Ubicacidn del Establecimiento
por lo cual es indispensable que

o

. . TIPO DE LA VIALIDAD NOMBRE DE LA VIALIDAD
corrobores que los datos coinciden con cALLE] . 57
el eStabIeCImlento en donde te NUI‘WERO EXTERICR NUMERC EXTERIOR (ANTERIOR) NUMERO INTERIOR
encuentres. 305 — _
TIPO ASENTAMIENTO NOMBRE DE ASENTAMIENTO HUMAND

. . ININGUNO - DEL TRABAIO
Actualiza todas las casillas basandote

en la Normatividad de Domicilios €ODIGO POSTAL
Geograficos del Manual Operativo de rt

Campo ENVE 2014 contenida en el
tema de Marco Juridico seccion |l
Datos de Identificacién de la Unidad

Econémica. I I - 1 v o o -

ADMINISTRADOR ENVE 2014 7014.1.3.2086 lunes 24 mar (({ )))

— 09:05 am 1
(REFERENCIA GEOGRAFICA
|Referencia Geografica

CLAVE ESTADO

01 Aguascalientes

&03 030

CLAVE MUNICIPIO

001

04 ebdn

CLAVE LOCALIDAD

0001

£05 -

AGEB MANZANA

1547 i1

ADMINESTRADOR ERVE 2014 2014.1.3.2086 e (({1)))

e —
[DUE VIALIDADES
[Vialidades

TIPO DE ENTREVIALIDAD 1 NOMBRE ENTRE VIALIDAD 1
CALLE] - BEETHOWVEN
eve_tipuref1 el

TIPO DE ENTRE VIALIDAD 2 NOMBRE ENTRE VIALIDAD 2
- 57

TIPO DE VIALIDAD POSTERIOR. NOMBRE DE VIALIDAD POSTERIOR

q_toarefd

De igual forma actualiza los datos del contacto, llenando si es el caso, todas las casillas.
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Para el caso del numero telefénico
verifica que cumpla “Norma Telefonica!
la cual establece que el nuamero
telefénico se compondra por 10 digitos
en caso de que el establecimento no
cuente con telefébno se asignara el
codigo 999999999 y se héara la
observacion en el campo de
“observaciones”.

En caso de que exista algun dato no
considerado en las ventanas de “DUE"
se da clic en la opciéon de
“observaciones” en la parte inferior de
la péagina, abriéndose una ventana
alterna para redactar situaciones
especiales.

La opcién de “captura” abrira una
ventana donde resumira los datos del
DUE en una solo hoja. También aqui
se pueden corroborar los datos
previamente capturados sin regresar a
pantallas anteriores.

lunes 24 mar

BUSIEADOR ENVE 2014 7014.1.3.2086

DUE CONTACTO
Contacto

NUMERO TELEFONZ
4499750551

at
PAGINA INTERNET

€22

CORREQ ELECTRONICO

a1

lunes 24 mar
09:05 am

ADMINESTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2005

LO3014.02.71

DUE CONTACTO
Contacto

Obervanitin

NUMERO TELEFONICQ
4499750551

Observacién para la pagina
|
PAGINA INTERNET

€22

CORRECETECID L Guardar " Cancelar Eliminar

martes OB abr

| T I (D)

REGRESAR -

DUE DATOS DE LA UNIDAD ECONOMICA

CLAVESECA  CLAVE DML MFOSMANTY M EBHTEOL (4
Harme ovaomazs e .

TEODEUHOAD INCORGUICA  HOMBSE DI WHEAD ECOHOMCA
s e JCARCIAL

mOM LS 3G

ROUTIEE D% PROPITARD 0 RAZEN SOCIL e
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Al terminar de modificar los datos se desplegara una ventana como la siguiente. Dar clic en “ Salir” DUE.

Nota: El seméaforo cambiara a color
verde que indica que se realizaron las
actualizaciones al DUE.

de
podras
informante se
lugar del

Aparecera una “ventana
confirmacion” en la cual
afirmar o no, si el
encuentra en el mismo
establecimiento. Con la intencién de
qgque si el informante se encuentra
ubicado en el mismo establecimiento,
todas las actualizaciones realizadas en
el DUE se haran automaticamente al
campo de informante.

Si la respuesta fue afirmativa, él
semaforo cambiara automaticamente a
color verde indicandote que se
actualizo este apartado y te permitird
continuar con la entrevista con el
informante.

Si la respuesta fue negativa ante la
pregunta de la pantalla de confirmacion
y que el informante se ubique en otro
establecimiento procederas a realizarla
actualizacién tal como lo hiciste con el
"DUE”".

ADMIISTRADOR ENVE 2014 2004.1.3. 2086
L0.3014.82.71

[ Ferminn Cuestionsrie it

lunes 24 mar
09:05 am

o

Salir DUE

ADMIMISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3. 3086
10.3004.00.71

AS SITUACION RAZON SOCIAL

INDUSTRIALIZADORA
EERSIEIEE AGROPECUARIA MORA SA DE OV

CONFIRMACION

ADMINESTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2005
LO3014.02.71

a5 SITUACION RAZON SOCIAL
INDU!

STRIALIZADORA
LEVANTADO s cRoPECUARLA MORA SA DE CV

CONFIRMACION

<El
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MUNICIPIO SECTOR ESTRATO DUE INFORMANTE CUEST MODULO

Aguascalient Restaurantes con servicio  Estrato 3
es completo }

lunes 24 mar
09:05 am

(G

MUNICIPIO SECTOR ESTRATO DUE INFORMANTE CUEST MODULO

0 0o

Aguascalisnt Restaurantes con servicio  Estrato 3
[} completo




Una vez estando al frente al informante
adecuado le explicaras los objetivos de
la encuesta y del cuestionario y si
acepta la entrevista podras continuar
seleccionando el semaforo  de
“CUESTIONARIO”.

A continuacion se despliegan los datos
generales del informante, debes
asegurarte de que el informante sea el
adecuado para  proporcionar la
informacion, da clic en el icono de
“aceptar” para confirmar que los datos
sean correctos.

En el mend de AGENDA DE
TRABAJO podras visualizar la pantalla
con icono tipo semaforo que da
informacion visual del estado de
nuestro tramo de control. El siguiente
paso es dar clic en “cuestionario”.

ADMINISTRALOR ERVE 7014 2014137086 lsnes 24 mar

LO014.02.71 0
09:05 am

CONTACTO
Contacto
CORREQ ELECTRONICO

ADMIUESTIADGH DIV 2014 014,13 7080
L0.2014.62.71

Nombre del Informante: [T
Eiat

Antigliedad:

4499750551 edension: [ NG

ADMERES TRADOR (1Y% 2014 7014.1.3. 7008
10,3014, 31

IDMAPAS SITUACION RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR

1

LEVANTADO |

NDUSTRIALIZADORA Aguascolient Restaurantes con senvico
AGROPECUARIA MORASADECY completa

(tll)

'E CUEST MODULO
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La estructura del cuestionario que se mostrara es la siguiente:

e Seccion | Datos Generales del Establecimiento. (1 — 4)
e Seccion Il Percepcion y Expectativas. (5- 14)
e Seccion lll Desempefio Institucional. (15-21)
e Seccion IV Victima del delito. (22-27)
e Seccion V Afectaciones del delito. (28)
e Seccion VI Corrupcion (29 — 35)
e Seccion VIl Comercio Informal (36)
Al finalizar con el CUESTIONARIO, te mandara nuevamente a la pantalla de inicio de AGENDA DE TRABAJO

que contiene los datos. Te aparecera el seméforo en color Verde, que significa que el cuestionario cumple con
todos los criterios de validacion.

Si el establecimiento fue victimizado en fre o il
el 2013 se generaran MODULOS de
de”tos y eI Seméforo quedara en rojo’ IDMAPAS SITUACION RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR ESTRA
es decir pendiente, en caso de que no R Aguescalint Restaursntes con servido Esrato
p . q , i LEVANTADO 5 -2 OpECIIARIA MORA SADECY. €3 congts
haya sido victimizado el semaforo e ]
es electronicos

estara en gris y podra ser enviado.

Agusscalient Otros restaurantes con Estrato 4

lunes 19 adr.

En este momento preguntaras al —— S
informante lo siguiente: ¢deseas ec s
K Requerida El valor para la pregunta m1_1 es requerido.
programar una nueva clta 0 2cc113248976 Opcidn invalida
. ) ) , Requerida El valor para la pregunta m1_2 es requerido.
continuar con el cuestionario via acciis0ass  opcininvalida
Requerida El valor para la pregunta m1_3 es requerido.
CAT I ’) Requerida El valor para la pregunta m1_4 es requerido.
Requerida El valor para la pregunta m1_5 es requerido.
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Si el Informante quiere continuar en e A )
entrevista directa, pero en otra ocasion,

|t Evento - Sin Thulo

reagenda en “Programa de trabajo” asrte: —
icacion: Exiguet: Hinguna -
de la manera antes mostrada, como lo |1, sbde 1. _ i i !
hiCiSte al programar 33t o 3" 5 Hara de Jnicio:  26/03/2014 -~ 0830 8. o || Eventa de tado ol dia
. DIAZ) Hara dg término: 26/03/2014 - 08:d45am. o

CHICALOTE 137 oy
Informante:

— —————
~ | Mostrar hora con|lll Ocupada -

El ejemplo se muestra en la imagen del
lado derecho.

RAZON SOCIAL

© MARIA GUADALUPE CARRILLO RAMIREZ

@ MARISOL MORALES MARTINEZ

o VICTORIA DAMASCO RICHARD

Becurrencia

= MA DE JESUS MARIN DIAZ

o ANTONIO RODRIGUEZ HERRERA

Si el Informante desea seguir con la
entrevista via CATI, se generara una
pantalla para programar la llamada con
Fecha, Hora y Teléfono en el que el
Informante podra atender al
entrevistador del Centro de Atencion
Telefénica (CATI). Al terminar de llenar
los campo de clic en “Agendar” BRI

uees, 14 de abeil

Nombre:

Especifique:

Teléfono: Extension:

5.6 Moddulos

Para continuar con la entrevista con e

cuestionario victimizado da clic en la

OpCIOn “MODULO“' IDMAPAS SITUACION AT > MUNICIPIO SECTOR ESTRATO

INDUSTRIALIZADORA Aguascalient Restaurantes con servicio  Estrato 3
LEVANTADO \cROPECUARIA MORASADECY & completo
Aguascalient Casas de juegos Estrato 4
s electrénicos
—
Aguascalient Otros restaurantes con  Estrato 4
e servicio limitado ) )

49



En esta seccion te apareceran 7 preguntas generales de todos los delitos, asi como capitulos para Delitos en
especifico:

. Todos los Delitos
I. Robo total de vehiculo

1. Robo

V. Fraude

V. Extorsion

VI. Secuestro
VII. Corrupcién
Ej em p I 0 : .:\l:llg,l!:,::ﬁ'k‘m’! FO14 P014.1.3 066 :;;‘E:;___IZ:“T“F
Secaion 1 TODOS LOS DELITOS
TODOS LOS DELITOS
I. TODOS LOS DELITOS
1.1 ¢éEn que mes sucedié el Robo de
Mercancias con o sin Violencia?
( )
1 ||
\— |;|
ENERO I
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.2086 lunes 24 mar
. P S (R
Una vez concluido este apartado, la ‘
pantalla de inicio de AGENDA DE

RPAS SITUACION RAZON SOCIAL MUNICIPIO SECTOR ESTRATO DUE INFORMANTE CUEST MODULO

TRABAJO mostrara el seméaforo en [

color verde en todos los campos. Da LSV L e o o sk 0 :

clic en el icono de “retroceso” para rISTO QU ConEz T e
volver a la PANTALLA PRINCIPAL. VICTORIA DAVASCORICHARD. o0 oo ke

lient Restaurantes icio  Estrato 3 e 2 3
gguascaen uﬂ con servicio (‘ f‘ /‘ /—

completo
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Regrgsando a Ia'llPANTALLA PRINCIPAL e s orest ((T})
da clic en la opcion “OBSERVACIONES
GENERALES”

ey
—_—
P RUIZ ESPARZA ORTEGA

n y JONATHAN

jonathan.ruiz

5.7 Observaciones Generales

ADMINISTRADOR ERVE FO14 214,13 7086 lunes 24 mar

Aparecerd una pantalla como la ey 00:05 am
siguiente con las opciones de

‘Agendar”, “Editar” y “Borrar”. Observaciones Generales

OBSERVACIONES
3Iwr3q543

ADMINISTRADOR ERVE FO14 214,13 7086 lunes 24 mar

Selecciona la opcidn “seccién” y se Lamis0rss 00:05 am
desplegard un cuadro de opciones
sobre temas generales como son

situacion de campo aplicacién del DESCRIPCION

DCM, cuestionarios, rutina operativa, I —
hoja DUE etc. Para redactar en caso -

de que existan observaciones. O coERATIA

51



ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3. 2284
LO14.02.31

DESCRIPCION

f (—

SECCION

OBSERVACION

EL LOCAL ESTARA CERRADO A PARTIR DE LAS 16:00 HRS

DEBIDO A INVENTARIO

5.8 Control USB

T .- ..- 1 ((T})
En la PANTALLA PRINCIPAL
selecciona “Control USB”.

e
@

yi=h

Se abrira la siguiente pantalla con las R 2200 05508 S
opciones de “configurar y expulsar

USB. Lista de Memorias USB Conectadas

=

é

52



ADMINISTRADOR ERVE 3014 20114.1.3.2156 lunes 31 mar

En caso de no insertar USB en el DCM S 09:51 am
aparecera una ventana como la
Siguiente: Lista de Memorias USB Conectadas

ADMINISTRADOR ENVE 2014 2014.1.3.3156

Inserta la USB y la pantalla mostrara el LeaioLz
icono con los archivos que tengas
disponibles.

Seleccionamos la opcién “Expulsar” o s e A o
para sacar la USB.

Lista de Memorias USB Conectadas

2

Z
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Se desplegara una ventana de (Eeir T el
confirmacién proporcionandote
informacion sobre el status de Lista de Memorias USB Conectadas

expulsion de la USB.

ALERTA

5 . 9 En ViO S B Ig;csssu';l:n (({1)})

Para mandar archivos ve a la
PANTALLA PRINCIPAL y da clic en
“ ENVIOS" RULZ ESPARZA ORTEGA

JONATHAN

O

jonathan.ruiz

ADMINISTRADOR ERVE 3014 20114.1.3.2784 miércoles 09 abr
e Sl (((l)))

Listado de paquete para envio
.‘;' Consecutivo de Envio -> [1]

<ho data to display>
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4.10 Materiales de Apoyo

Se utilizaran los manuales, asi como
tarjetas o material didactico descargas
del sitio FT'P

ENVE 014 214.1.3.2384 i 9 ab (((r))

Tm};ﬁﬁ;\g-nu 2014 1004 e E (((1)})

RUIZ ESPARZA ORTEGA

9 I 4 JONATHAN

jonathan.ruiz

=
@

O

T[;H“);!.I;\'I_N:\?;.'lhw'n 2004 1004 (((1)})
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5.9.1 Criterios para asignar cédigos

E 25 NO SE ENVIA
N

T LEVANTADO 25 AGENDA

R

: - 0
G
A NO LEVANTADO 05,06,07,12, ADI E INEX
: « 0O

E

C

: - O

P

: LEVANTADO 21 VIA CATI

A

€ 21 AGENDA

1

o

N 22 NO SE ENVIA

SE REPLICA CODIGO DE LA ETAPA DE RECUPERACION

Al momento de que se asigna en “SITUACION” LEVANTADO los semaforos pasan a ser de un tono
rojo. Se asigna Cédigo 25 Entrevista Directa.

Al concluir con el cuestionario completo (seméforo verde) en médulos se queda como incompleto y se
contesta una pregunta Via CATI , se cambia Medio de captura a internet y se asigna Cédigo 26
Infonauta, quedando semaforo en amarillo y pueda ser Enviado.

Cuando en “SITUACION” se asigna NO LEVANTADO vy se completa el INEX, se envia y se asigna el
Cddigo correspondiente (05, 06, 07, 12, ADI) permanece en “SITUACION” PENDIENTE el Cddigo 09
Huelga y Cédigo 10 cierre temporal.

RECUPERACION.

Cuando este completo el cuestionario al 100% de las variables (Semaforo Verde) y no fue victimizado,
es decir el modulo en gris. Se asigna Codigo 01 Informacion Completa y se envia.

Cuando la informacion del cuestionario se recupera y se marca la opcion de que es por empresa, se
asigna el cddigo 04; si se contesta con informacién Fusionada, se asigna codigo 02.

Cuestionario completo y médulos en verde, es decir completos, ambos en seméaforo en verde y Codigo
01, se envian.

Los enviados Via CATI, se asigna Cdédigo 21 Informacién Minima, en semaforo amarillo para
cuestionario y rojo para médulo.

Cuando el cuestionario esta completo y victimizado con mddulos incompletos (Cuestionario seméforo
en amarillo) Cédigo 21 y modulo seméforo rojo, se continua en entrevista presencial y no se envia.
Cuestionario incompleto o faltante semaforo rojo y Cédigo 22 Pendiente no se envia.

Los establecimientos con Codigo No Levantado, se confirman a través del Administrador Universal.

CAPTURA.

Se replica cédigo de Recuperacion.
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5.10 Estadisticas

Selecciona “productividad”

Da doble clic en el
aparecera
siguiente:

dia y
la pantalla como

ADMBISTRADOR [V 7014 2014117555
L0.2004.02.21

WVE 2014 2014.1.

PRODUCTIVIDAD DE CUESTIONARIOS APLICADOS
4 abril de 2014 »
d Imm j v s
#3031 12345

ADMBISTRADOR IV 2014 3014.1.1.7555
1020140231

la
la

PRODUCTIVIDAD
GRAFICA POR DIA|POR SEMANA | ACUMULADA
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Tendras la opcién de verificar tu
productividad por medio de graficas
de barras o pastel.

ESTADISTICAS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

e
SELECCION

REPORTE POR TIPO DE SITUACION

REPORTE DE CUESTIONARIOS ENVIADOS

REPORTE DE DURACION EN LA APLICACION DEL CUESTIOMARIO

REPORTE DE INDICE DE VICTIMIZACION

En la opcion de estadisticas de
unidades econdmicas, se despliega
la siguiente pantalla.

ESTADISTICAS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

REPORTE POR TIPO DE SITUACION

M TOTRL

s

i
Sefazera 3 |
Seagencs .
Sellzady &

Obtendras estadisticas por situacion AOmSPSSTRAGR DR 2018 20112553
del levantamiento.

ESTADISTICAS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

REPORTE DE CUESTIONARIOS ENVIADOS

-. \

ey satale [
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Por cuestionarios enviados

En la opcién de duracion del
cuestionario aparecerd el registro
del tiempo ocupado en aplicar el
cuestionario.

% ENVE 2014 7014,1.3.2555

ESTADISTICAS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

[REPORTE DE DURACION EN LA APLICACION DEL CUESTIONARID

DURACION EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

MINIMO PROMEDNO MAXIMO

SIN MODULO

CON MODULD

DOR ERVE 2004 7014,1,3.2555

ESTADISTICAS DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

FORCENTAE A BE TRABAYG
ey tesalr
[ — tebacera
Sakgancs e
e o2

et et

ot ek

Ademas podras tener la opcion estadistica midiendo el indice de victimizacion.
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5 ) 1 1 B ater"a ?_‘.?_',.';'.‘f'.—ff}f“""' 2004 1004 Ig;cs',;?;l:n (((1)))

£
.‘ RUIZ ESPARZA ORTEGA
4 JONATHAN

Por Gltimo regresa nuevamente a la
PANTALLA DE INICIO para conocer la =
carga de la bateria da clic en el icono
de “BATERIA".

Jonathan.ruiz

ADMINISTRADOR ERVE 2014 2014.1.3.3085
1

Aparecerd la informacion del status. il

Informacion de la Bateria

Estado de Bateria: Usando corriente externa.

Nivel de Bateria: 100%

Tiempo Restante (Estimado): N/D

Condicién de la Bateria: La
bateria esta saludable.
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6 Estructura del cuestionario

A continuacién te presentamos de manera general la estructura que contiene tanto el cuestionario principal
como el médulo de delitos de la ENVE 2014 y el contenido de cada uno de ellos.

6.1 Estructura del cuestionario principal

El Cuestionario principal es el instrumento por medio del cual se capta informacion del establecimiento, esta
conformado por cinco partes:

e Carétula.

e Marco juridico.

e Secciones de preguntas.

e Apartado de observaciones.

e Hoja de control.

Caratula

Es la portada del instrumento de captacion y contiene siete apartados:

EMCUESTA MACIOMAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
Cuestionario principal

e Nombre de la encuesta. psTTuTG Mo (ENVE-20:4)

D& ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

e Periodo de la encuesta.

CONFIDENCIALIDAD ¥ OBLIGATORIEDAD LA UNIDAD DE OBSERVACION
ES EL ESTABLECIMIENTO

Es 13 Unidad economica que en Una s0ia ublcaclon fisica, asentada en

e Articulos de confidencialidad y obligatoriedad. |55 =sree==ee e

Articulo 7. "L

EY. oe ‘2nsambee, Maguila de ProduCtos, COMErtiailzacon o
confidenciales y bajo ninguna Grounstanca podran uilizarss para of A | | presiason de cenvicios

que o cea ol estadiston”.

e Unidad de observacion. e
Para INSs SStatISNCOE ¥ QLS Provengan o regisine m\nmnu;.’:a;ne

.. Ei’}z:éz;:mmuea' Fosaj s o sam aLestaemmaemaunmaslasamwnaaesqurwlce
e Objetivo General de la Encuesta et e S Locaec —

con veracidad y oportunidad, los dalos e Informes que les solicten 135 | | agentada en los documesnios autorzados o SUSCTIDS por &ilos.
autordades competentes para fines estadistions, censakes y geograncas. ¥
prestaran 3poyo 3 138 miEmas”

e Datos de identificacion del establecimiento.

[ Todos los ssrvicies con sste ]

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA

e Descripcién de la clase de actividad.

Captar Informacian que pemita reslizar estimaciones de la prevalencia delichva que atectt 3 Ios establecimientns del sector privado durants 2013

s oty ikt < rnthcieri o b g i
T ppei e o p——

e Tipo de cuestionario. WPORTANTE

Verifique con e Informant que el nombre de |2 empresa y los datos siguienies comespondan 3 esta razén soctal En caso de haber algin emor, tace una
linea score el dato Incorrecto y anole ciaramente & comecto en (3 parte superior del mismo.

CLAVE UNICA CLAVE DEL INFORMANTE N CONTROL (NC) 4 DE GRUPO BUPERVISOR ENTREVISTADOR
TIPO DE UNIDAD ECONCAMICA. NCMERE DE UNIDAD ECONOMICA. NOMERE DEL PROFIETARIC O RAZON BOCIAL RFC
TIPO DE LA VIALIDAD {4/THIw, CALLE, ANDADGR O CARRETERS NOMERE DE LAVIALIDAD NUM.EXTERIOR

NOM. EXTERIOR (ANTERIOR) NUM. INTERIOR. TIFO DE ASENTAMIENTD 0ou0NA, FRACCOMMMIENTD BARRIC: EJDO. SECTORI
NOMERE DEL AZENTAMIENTC HUMAND CODIGE POSTAL NOMBRE Y CLAVE DE LA LOCALIDAD

NOMBRE Y CLAVE DEL MUNICIPIC O DELEGACION NOMSRE Y CLAVE DEL E3TADO O DEL DISTRITO FEDERAL

ENTRE VIALIDADES: TIFG Y NOMBRE VIALIDAD POSTERIOR: TIFO ¥ NCMBRE DESCRIPCION DE UBICACION

AGER NOM. DE MANZANA NOM. TELEFONICO 1 NOM. TELEFONICO 2 NUM. FAX

PAGINA EN INTERNET CORRED ELECTRONICO 1 CORRED ELECTRONICO 2
CODIGO DS SUBECTOR DE ACTIVIDAD DEICRFCION DEL S3USSECTROR DE ACTMIDAD

WWW.inegi.org.mx B, IV TF)
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Marco juridico

Esta seccion contiene los articulos de obligatoriedad y confidencialidad de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica.

MARCO JURIDICO
Loa dafoa proporcionados seran utllizados con apego sstricto a Ia Ley del Slztsma Maclonal de Informacian Estadistica y Geografia en vigor.
Ley dsl Slatema de 3 y Geografica aprobada por el H. Congraso de [ Union y publicada en &1 Diardo Ofiglal g2 1

Federacion &l 16 de abril ge 20048,

ARTICULO 2. Fraccion VIL Para efectos de esta Ley s2 enlenderd por. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y moraies, 3 quienes les sean
solicitados datos estadisticos y geograficos en iéminos de esta Ley.

ARTICULOD 37. Los dalns que proporcionen para fines estadisticos Ios Informantss oel SIstema a las Unidases en 1eminos e 13 presenie Ley, seran
estictaments confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utllizarse para ofrs in que No 523 el estadistico.

ARTICULD 38. Los datos & Informes qui s Informantes del Sistema proporcionen para fings estadisticos y que provengan oe registros adminkstrativos,
S5e7an mansjados observando 108 pNCPos de confidencialdad y resenva, por lo que N podran EVUIGErsS en ningdn caso, en fOMa nominaiva o
Indviduallzada, nl haran prueba ante autoridad judiclal o adminisirativa, Incluyendo la fiscal, en juldo o fuera da &l

Cuando s 0eba divisgar [a INformazion a que se refiers & pamato anterior, ésta dabera esiar agregasa de tal Manera quse No 52 pueda IdentiNcar 3 s
Infeemantes del Sisiema y, en general, a las personas flskcas o morales objeto de |a Informacitn.

ARTICULO 40. Loz Informantes del Slstema a quisnes as les 1 datos eog , Deheran ser enferados de:
I El caracter obligatorio o potestativo de sus respusstas. segun corresponda;
L La obhig ds prop P Veraces, ¥ 08 138 conescuencias de 13 falasdad en aus respusatas alos cusationarios que =8
laa apliquen;
1. La poelbliktad del ejercicle del derscho de rectiNcacion;
V. La an ka manajo y difusldn da sus datos;
V. Laforma en qua serd divulgada o suministrads Ia Informacien, y
VL El plaza para proporcionar los datos, el cual debera fijarss a ka naty  car o |3 Informackon por rendir.
Las anteriores previslones deberan aparscer an ¥ q il para recopllar datos estadisticos o geograficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su €350, podran 2xigin gue s2an reciificades os datos que les concieman, para 1o cual deberan demostrar
gue 50N Inexacios, Incompleios o equivocos.

Cuande proceda, d2bera entragarse al Informants el SIStema, un SOCUMENTD &N donds &2 CEMMqus & regisTo de 13 modificacson o comecsin. Lag
solicitudes mwl’lﬂEl‘ﬂE@ - P"E@Em anie la misma amnnmanque capm 13 Informachon.

ARTICULO 42. Los Informanies del Sistema podran denundar ante las autorkdades agminisirativas y [udiclales, todo hecho o crcunstancia del que se
derve que se hubleren dasconocido loe principlos de confidencialidad y resenva a que se reflere esia Ley.

ARTICULO 45. Lot Imfomantes gel Sistema estaran oblgados 3 propofcionar, con veracidad y oporfunkiad, 1os daios e informes que les solicien las
autondades comps para fines. censales y geograncos, y pEsianan apoyo a las mismas.

ARTICULD 47. L0S 03t0s quE proparclonzn 1of INfomantes del Sistema, seran confidenclales en 1emines de 2563 Ley y 02 136 r2glas generales qus
conforme 3 ella dlcte el Instiso.

L3 Informacien Mo qUeda sujeta 3 |3 Ley Federdl oe Transparentla y ASCEE0 3 13 INfrmacion PUNIca Gubemamentsl, Eind QUE &8 0ard 3 CONOGET Y 52
CcoNSEard respetanca 105 EImings previstos en la prasente Ley.

ARTICULO 48. EI Instiuto, en &l elercilo de 1as facultades que le conflere esta Ley, podra efectuar Inspeccionss para vertficar 13 autenticldad de la
INfOMacion, £1ando os dais prog sean Incomgl o Inzonsistentes.

Para mayor Informacién relacionada con ias nomas anferores, puede usied remivse a fa Ley del Sistema Naclonal de Informackin Estadistica y
Geografica.

Secciones de preguntas

Esta parte del cuestionario contiene las preguntas para captar informacion de las caracteristicas del
establecimiento, la percepcién de los factores al establecimiento y los riesgos de la delincuencia en la zona de
operacion del mismo, asi como el desempefio de las autoridades, si fue victima de delitos y las afectaciones
sufridas por los delitos, la corrupcién y comercio informal.

Se compone de siete secciones:

I. Datos generales del establecimiento.
Il. Percepcion y expectativas.

lll. Desempefio institucional.

IV. Victima del delito.

V. Afectaciones del delito.

VI. Corrupcion.
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VIl. Comercio informal.

Apartado de observaciones

Este espacio puede ser utilizado por ti, tu RP o el Jefe de Departamento, para registrar todo aquello que facilite
la aclaracion de alguna situacién especial o problematica, derivada de la aplicacion del cuestionario.

OBSERVACIONES: C,,,

Hoja de control

Esta parte del cuestionario estad compuesta por cuatro secciones:
A. Datos del informante.
B. Resultado de campo.
C. Datos del entrevistador.

D. Revision del responsable de proyecto.

[HOJA DE CONTROL ]

A) DATOS DEL INFORMANTE

WOMERE S, e Caves dsl pussto

1. Duefio o propietao
TRODEMALIDAD S ———— g gm'mmom
MOMERD EXTERIOR C,, NUMERGINTERIOR Cop TIPD DE ASEMTAMIENTO HUMANG C, 4. Responsabie o Lider d2 proyectn
HOMERE DE ASENTAMENTS HUIMANG nomeman COMBOPOSTAL Cop o 5. Famillar del dusfio
HOMERE ¥ CLAVE DE LALOCALDAD wamms A 7. m
HOMERE ¥ GLAVE DEL MURSICEIO Y DELEGAGION ham s LA 8 CmC,

[LE SLEE s
MOMERE ¥ CLAVE DEL ESTADO O DEL DNETRITO FEDERAL mam_snt_

ENTRE VIALIDADES TIPO Y NOMERES narews

Eatablecimiento o

ADEE
Fee amprasa

s s i b o4 i 48 1 I rdesiia, Irdiesas feom

........................ (o e

MONERE S e puesto ©, ||

[ PARA USO EXCLUSIVO DEL INEGI ]

B) RESULTADO DE CAMPO

FECHA CLANES
Iy WES conizo 01 Cussbionano levamiado con INformacion compieta
o2 Levaniado con fuskon
Il Ll I_a_l 04  Levaniado gioballizado
C,. Cyen Cos 21 Cuestonans levariado con INTormacion minima necasana
23 Levaniaoo extemporaneo

C) DATOS DEL ENTREVISTADOR

MNOMBRE C, Coe 11l FIRMA

D) REVISION DEL SUPERVISOR

FECHA Cop cRequiere ser reenviado a campo? C,, Nol_I  C,.Sil_l
Causa C,,
MOMBRE C e
I A e ————————————— Fechaderegreso decampa D l_i_| Mes|_1_|
CTA« CH!
E) VALIDACIOM
En cas0 de nequenrsa enviano 3 reconsulta, anote [3 fecha y 138 causas. Anote |a f2cha ¥ la soiuciin al modhvo de |3 reconsuita.
Facha D _a_l Mes  _i_l Fecha ola  I_i_| Mas  I_i_l
Cru Cia Coum Come

Causa G, Solucin G,




6.2 Estructura del médulo de delitos

La estructura del cuestionario del médulo de delitos de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
ENVE 2014 contiene tres partes:

e Datos para identificar el establecimiento.
e Seccidn de preguntas.
e Apartado de observaciones.

Datos para identificar el establecimiento

Esta parte del madulo contiene la clave Unica con la cual se relaciona el médulo de delitos con el cuestionario
principal del establecimiento.

R S—

A continuacion, le preguntaré por el

de (DELITO) sufrido en el 2013, inicie proporcionandome el mas reciente.

NUMERO DE INC- TOTAL DE INCIDEN-
DENCIA POR TIFO CIAS POR TIFO DE
DE DELITO DEUTO

Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.

La seccion de preguntas esta compuesta por siete secciones:

l. Todos los delitos.
Il. Robo total de vehiculo (cédigo 1)
[l Robo (codigos 5 y 6)

V. Fraude (codigos 7 y 8)

V. Extorsién o Cobro de Piso (cédigo 10)
VI. Secuestro (cédigo 11)
VII. Corrupcién (codigo 15)

Apartado de observaciones

Al igual que en el cuestionario principal, en este modulo, al final se presenta un apartado para Observaciones.

OBSERVACIONES: C_ |




6.3 Tipos de preguntas del cuestionario y médulo del delito

El cuestionario principal y el médulo de delitos contienen diferentes tipos de preguntas, cuyo disefio
corresponde a una manera particular de plantearlas y de anotar la respuesta:

e Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y seleccionas el cédigo de la
respuesta que corresponda. Se distinguen porque el signo de interrogacion se cierra en cada
opcion de respuesta y estan escritas en negritas.

4, :Cual es el rango de personal ocupado total (dependiente y no
dependiente de la razon social) que labord en el establecimiento
en 2013...

REGISTRE EL CODIGO GORRESPONDIENTE |:|

251 en adelante?...... e
51 -1007 .......
3 -507..
11 -307%.

=TS I L AR

e Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el codigo de la respuesta
gue corresponda en los diferentes ambitos geogréficos (colonia, municipio, estado) que se pudieran
presentar. Se distinguen porque el signo de interrogacion se cierra en cada opcion de respuesta y
estan escritas en negritas. Ademas, se presenta una linea que divide las opciones de respuesta con el
espacio para anotar el codigo.

6. ¢En términos de delilncuencia. consipera fque operar este
establecimiento en (AMBITO GEOGRAFICO) es...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CGADA CPCION

seguro? .1
iNnseguro? ... 2
Mo sabe / no responde.._.__ 9

(COLONIA, LOCALIDADY Lo

(MUNICIPIO, DELEGACIONY. oo
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En otras, lees solo la pregunta al informante y lees la respuesta para cada opcion, selecciona la opcion
gue corresponda o la respuesta que él te mencione.

r

21. ¢ Como considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica el establecimiento?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Muy bueno.. 1
Bueno..... 2
Malo.. s 3
Muy Malo.. .. cnse s
Mo sabe / no responde ... 9

Estas preguntas pueden ser de respuesta Unica o multiple, segin como se indique en las instrucciones
de cada pregunta. Se distingue porque los signos de interrogacion estan en la misma pregunta y las
opciones de respuesta no estan escritas en negritas. En varias preguntas, en caso de ser afirmativa,
deberas indagar para registrar datos adicionales.

-

31. Durante 2013, una tercera persona o coyote le pidid dar un
regalo, favor o dinero, a nombre de un empleado de gobierno?

REGISTRE EL CODIGO CORRESFONDIENTE |
] I e sCuantas veces?

Mo sabe / no responde L1 |

Preguntas donde registras cantidades en las casillas que corresponda.
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(14. Dentro del rango que menciona, ;podria decirme cual fue la
cantidad aproximada que gastoen esas medidas de prevencion?

REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
T NO CONSIDERD GASTD
"5, MO SABE / WO RESPONDE

Monfo anualizado [ J

Cantidad con letra

e Preguntas donde registras nimeros en las casillas que corresponda.

67



25, Durante 2013, £ ol establecimiento sufrid directamente la sitvacion (CODIGOD
DE LA INCIDENCIA) de 1a tarjeta?
MUESTRE LA TARAETA “DF (OOLOR BEIGE) v REGES TRE
EL A0S0 CORMESPONDENTE A CADA OPCHON

S5 EN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES NO (3, PASE
DIRECTAMENTE AL DELITO (R

1. Robo total de vehiculo (automdvil, camicneta, camidn o trailer),
propiedad del establecimiento............ T

2. Robo de accesorios, refacclones o herramientas de vehiculos
[automdvil, camioneta, camidn o trdller), propledad del
astablacimpnto.. o G ——————————— L]

3. Robo de mercancia, dinero, maguinaria o equipo del
establecimiento que se encontraba en transite o que EI
Tud extralda di Wansporti WITestie, MARLIMG © SR80 ...

4. Robo de mercancia o insumos en las Instalaciones dal
establecimiento cometido sin viclencia, de manera frecuente
y an pequehas cantidades [ROBO HORMIGA] .......coveravemimssmisrammmesas D

5. Robo de mercancia, dinero, insumos o blenes en las instalaciones del
establecimiento con o sin viclencia [DIFERENTE A ROBO HORMIGA)..

6. Robo en forma distinta a los anteriores I_|
(especifique)
. Alguien usd chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIOQ)
o recibieron dinero falso |:|

.

B. Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que ¢l
establecimiento no reciblé conforme a lo acordado (FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTQ)..... EI

9. Ataque a redes, servidores o sistemas informaticos del
establecimbento para robar informacion o causar dafos
intencionales (DELITS INFORMATICG) |:|

10. Amemazas, presionss o enganos por cualquier medio al{los)
duefio(s) o personal del establecimiento para exigir dinero

o bienes o para que hicierajn) alge o dejaran) de hacer alge [-— -l
como establecimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO).cc.e.
11, Secuestro de algin prepletario del establecimients para axigir
IV BT i o e e el e B EI
12. Danos intencionales a las instalaciones del establecimiento,
incendios provecados o afectacidn de maquinaria o eguipo 1
para impedir 1a realizacion de rabajos ..o |
13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dafos
intencionales en vehiculos u otro tipo de vandalisme contra la I—‘
propledad del establecimiento. -
14. Otros delitos distintos a los anteriores I:I

{especifique)

26. Usted menciond
que sufria
[CODIGO DE LA
INCIDEMCIA),
me pusde decir
Acuantas veces?

J U0

N
i

joout oo d
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Preguntas con palabras o frases entre paréntesis (AUTORIDAD) que debes sustituir por la informacién
que con anterioridad declar6 el informante.

Enunciados en los que se aplica de forma vertical toda la pregunta, y posteriormente se continla
aplicando la bateria en forma horizontal s6lo donde se respondi6 afirmativamente.

16 Da Iz sutoridades que la menclonard, |17. fCusnta conflanza |18, & su julcio, glajal) 19. pQué tan efective | 20 f Consldara que
Mg 3 cuU M pira ] &-on a
alog IdentifNca. el el AUTORIDAD) puede shdara el la (AUTORIDAD
[AUTORIDRAD)? Callficarss oHmo desempefio de la tiane dizposicion
comupiajo)? (el AUTORIDAD? |para ayudar al
aatablecimiento
&n una shhusclan
REGISTRE £ OG0 COMESFONNENTE 8 Inseguridad o
A CADA OFCION LEA LAS OPGIONES DF REGISTIE B OG0 LEA LAS OFCIONES GE delincusncia?
MESPLESTA ¥ REGISTIE COMMESPONDVENTE RESPUESTA ¥ MEGISTRE
B CONGD A Al CRGKN EL COOWGT
CORESPORNENTE COMRESPONDIENTE
A CADA DICASN ACADA ORCTON —
1) L
PREE AL :c;wrtsr-c;m;wn:
ENILNENTE A CADA CREION
ety in Muy efectivo ... -1
Elgo efective .2
Pocosfeetive. .3 o 1
BB s e AR I 5, B A A Madagfoctivo. .8 |po 2
PARA LA POLIGIE DE TRANSITD ¥ LA POLICLY Mo sabe § Mo sabe |
FIREENTIVE Mol Mo TEEPONDE. ... 3 | no responde ... 9
J’ — —r — —
1. Pollcla da Transfo de su Munl- |
ciplo [Mo apilca paraTlamala) I— —I l— I— —I
2 Policia Praventiva Municipal l_ _| I_ I_ _|
Mo 3pica para DLF) !
3. Policla Eatatal | _ |_ _I
4. Policla Fadaral ] ] [ [ 1
5. Pollcla Minksterial o Judiclal ] | | | |
& Minlsterio PObilco (MP) /! 1 r 1 1
Procuradurias de Justicla |_ J |_ |_
. Marina [ ] | | [
3. Jusces ] ] [ ]

Enunciados que, segun la respuesta, indica un pase a otra pregunta.
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%

36 Durants 2013, 15l setablacimiento 2& vio afeciado de mansra scondmica por sl comancha Infomial o por 1a produccion yho venta da productos
llegalea? Ex dacir, preasncla o pusstos ambulantes en lea alredsdores del establecimisnte; produccion o venta de productos piratas
[spderifos); o venta da productos robadas.

REGIETRE EL COMNGO CORRESPRONDIENTE

g52

e En el instrumento A, Cuestionario principal, se presentan siete preguntas (5, 8, 13, 23, 24, 25 y 34)
gue requieren el uso de tarjetas (ver la ficha en el apartado Anexos), como herramientas adicionales
para que el informante te pueda dar una respuesta.

Para las preguntas debes seguir el procedimiento que a continuacion se te presenta:

1. Muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las opciones y te dé una
respuesta.

2. Lee la pregunta.

Registra los cddigos correspondientes a las opciones o respuesta que te dé el informante.

4. Retirala, de manera muy amable. Excepto cuando se encuentre en las preguntas 23, 24 y 25
donde el Informante entrega hasta el final la tarjeta, ya que las preguntas donde se utiliza son
consecutivas.

e Solo para el caso de la pregunta 25 se debe seguir el mismo procedimiento, Gnicamente en el paso 2
debes preguntar por cada codigo de incidencia. No debes mencionar el tipo de delito sélo el

codigo.

w
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25. Durante 2013, s el establecimiento sufrio directaments la situacion (CODIGO
DE LA INCIDENCIA) de Ia tarjeta?
MUESTRE LA TARAETA *DF (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE
EL A0 CORRESPONDENTE A CADA OPCION

SIEN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES MO (2, PASE s 1
[MRECTAMENTE AL DELITO (1 | PHTEbE ART U PRE

Mo sabe /neresponde....... 8

. Robo total de vehiculo (automdvil, camieneta, camidn o trailer), [
propledad del estabIECIMIBRI0. .. .i. e o ismmsrsntesimens L

=

2. Robo de accesorios, refacclones o herramientas de vehiculos
(mwtomavil, camioneta, camilén o traller), propledad del [""_'
establecimiento.. .o —————————————

J U0

3. Robo de mercancia, dinero, maguinaria o equipo del
establecimiento que se encontraba en trénsito o que EI
fue extraida de transporte WITESINE, MAMMGS © 8680

4. Robo de mercancia ¢ insumos en las instalaciones del
establecimiento cometido sin vialencia, de manera frecuente
¥ #n pequenas cantidades (ROBO HORMIGA) ..o v mrssssiamens

(7]

. Robo de mercancia, dinero, insumos o blenes en las instalaciones del
establecimiento con o sin viclencia [DIFERENTE A ROBO HORMIGA)..

6. Roboen forma distinta a los anteriores

(especifique)

. Alguien usd chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO)
o recibieron dinero falso.....cemna

=

Entrega de diners por insumos, productos o servicios que &l
establecimiento no recibld conforme a lo acordado (FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO) i e sasamiasias

9. Atagque a redes, servidores o sistemas informaticos del
establecimbento para robar informacion o causar danos
intencignales (DELITO INFORMATICO)

L O 0O 000

woot oto L

10. Amenazas, presiones o enganos por cualquier medio aljlos)
duefo(s) o personal del establecimiento para exigir dinero
@ bienes o para que hicierain) algo o dejara(n) de hacer algo TR
coma establecimianto (EXTORSION © COBRO DE PISO) s [

11. Secusstro de algin propletario del establecimiento para exigir
dinero o bignes ....... el e A L T B B L B B b B GRLE RN

[]

12. Danes intencionales a las instalaciones del establecimiento,
incendios provocados o afectacidn de maquinaria o aquipoe
para impedir 1a realizacion de aBajos ..o rimianiees

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o danos
intencionales en vehiculos u otro tipo de vandalismo contra la
propiedad del establecimiento,

HiEN

14. Otros delitos distintos a los anteriores

(especifique)

26. Usted menciond

INCIDEMCIA),
me puede decir
fcudntasveces?

LR
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7 Aplicacion del Cuestionario Principal

7.1 Seccion | DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Este apartado tiene como objetivo conocer y validar los datos del Establecimiento en cuestion desde la clase
de actividad, los principales bienes y servicios, asi como el afio en que comenzd operaciones el
establecimiento y la cantidad de personal directamente empleado durante el afio de 2013.

1. La actividad econdmica que mencionaré (CLASE DE ACTIVIDAD), icorresponde a la principal actividad econdmica del
establecimiento?

SI SU RESPUESTA ES S| (1), PASE APREGUNTA 2: S1 SU RESPUESTAES NO (2), FAVOR DE DESCRIBIR SU PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONGMICA. Si 1
No. 2

Identificar cuéles son los principales productos y/o servicios que generan mayor del establecimiento de mayor
a menor participacion de Generacion de Ingresos.

-
2. ;Cuales son los tres principales productos (bienes y servicios), que produce o vende el establecimiento ordenados por la importancia
en los ingresos que le generan?

21

2.2

23

Colocar el afio de inicio de operaciones del negocio a cuatro digitos.

3. En queé afio inicid actividades el establecimiento?

En este punto se debe de tomar en cuenta que el personal ocupado es solo durante el periodo en cuestion (
2013), el personal es solamente el personal propio con contrato directo, tomando en cuenta a los prestadores
de practicas o servicios y que hayan laborado al menos ¥ partes de la jornada laboral

4. sCual es el rango de personal ocupado total (dependiente y no
dependiente de la razdn social) gue labord en el establecimiento
en 2013...

REGISTRE EL CONGO CORRESPONDNENTE I:l

251 en adelante ... s s s s s ansanns 1

101 - 2507 e e 2

51 - 10072 -3

31 -507 -4

11 - 307 - B
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7.2 Seccion Il PERCEPCION Y EXPECTATIVAS
Objetivo General

Este apartado tiene como objetivo conocer la percepcion y las expectativas sobre la seguridad en las unidades
econoémicas del sector privado, asi como el temor que se tiene de que ésta se convierta en victima de la
delincuencia. Considerando que la percepcién sobre inseguridad es un fenédmeno dificil de abordar, en la ENVE
2014 se emplean diversos elementos para tener una medicién mas precisa. Por esta razoén, el instrumento no
se limita a medir la sensacion de inseguridad sino que se complementa midiendo si los informantes han podido
presenciar delitos o conductas antisociales en los alrededores del establecimiento, si por temor a ser victima se
han tomado medidas de proteccion y los costos estimados que estas medidas precautorias les han generado.
Es importante que consideres que la ENVE 2014 esta disefiada para medir la prevalencia delictiva en las
unidades econdmicas que realizan alguna actividad econdmica en el pais a excepcion de las actividades
relacionadas a la agricultura y a las del sector publico o gobierno. Para facilitarle al informante la comprension
de las preguntas del cuestionario, el término que se utiliza es “establecimiento econémico”, sin embargo, debes
considerar que en realidad se generaran indicadores sobre unidades econémicas. Para evitar confusiones en
las instrucciones del manual, nosotros también emplearemos el término de “establecimiento econémico” como
sinénimo pero es importante que tengas conocimiento de esta adecuacion.

Una vez que concluiste el llenado de los datos generales del establecimiento, comenzaras la seccion leyendo
el cintillo CC1:

CC1: AHORALE VOY A HACER PREGUNTAS SOBRE LA PERCEPCION QUE TIENE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN AL ESTABLECIMIENTO
Y LOS RIESGOS DE LA DELINCUENCIA EN LA ZONA EN QUE OPERA ESTE.

Después de leer este primer cintillo, menciénale al informante que a lo largo de la entrevista le estaras
entregando una serie de tarjetas que le servirdn para responder algunas preguntas que previamente le
sefialaras.

Pregunta 5. De los temas que le voy a mostrar digame hasta tres situaciones que afectan mas
al establecimiento.

Objetivo

Introducir al informante al tema de seguridad publica e identificar los principales problemas, situaciones o
acontecimientos que mas afectan al sector empresarial en México.

Instrucciones:

- Entrégale la tarjeta circular “A” (color azul turquesa), lee la pregunta al informante y espera a que te dé
una respuesta. Registra en los recuadros los cédigos indicados y retira amablemente la tarjeta.

- Registra los tres temas que el informante te reporte sin importar el orden de las respuestas. La
pregunta solicita que identifiques hasta tres opciones, sin embargo, si te menciona una o dos,
registralas sin necesidad de verificacién y continGa (en ningln caso deberas registrar mas de tres).

- Si el informante menciona que no sabe o0 no responde si el establecimiento esta seguro o inseguro, y
después de sondear exhaustivamente mantiene su respuesta, registra el codigo 99.

- En caso que mencione otro tema registra el codigo 12 y especifica el tema en la linea que se encuentra
en dicho cédigo. Ejemplo: accidentes de transito, abuso de menores, alcoholismo, etcétera.
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- Cuando el informante no te reporte ningln tema, deberas confirmar preguntando “¢Entonces no se da
ninguna situacion?” y registrar el cédigo 13 como Unica respuesta.

5. Delostemas que le voy a mostrar digame hasta tres situaciones que afectan mas al establecimiento.

. - "
MUESTRE LA TARJETA GIRGULAR "A”(COLOR TURQUESA) ¥ REGISTRE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES s
Tramites con el gobiemo R R 1 Desastres naturales N B .8
Baijo poder adquisitivo de la poblacidn 2 Falta de apoyos del gobiemo 9
Cormupcion ... R R 3 Impunidad........... R R 10
Mano de obra poco calificada. ... 4 MNarcotrafico ... . . e . -1
Inseguridad v delincuencia 5 Otro 12
{especifique)
Impuestos ... [ L] Ninguno........... S F [ 13
Mala aplicacionde laley . . SR 7 Mo sabe / no responde SR . .99
Ejemplo con técnica de entrevista: e

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

- Entrevistador: De los temas que (MUESTRE LA TARJETA CIRCULAR "A* (COLOR TURQUESA) Y REGISTRE LOS CODIGOS
. CORRESPONDIENTES
le voy a mostrar digame hasta tres ) o
, d f t , | 5. De los temas que le voy a mostrar digame hasta tres situaciones que afectan mas al
coaigos que areCtan mas al establecimiento.
establecimiento.

- Informante: Los impuestos, el

narcotrafico y...la falta de apoyos
del gobierno. -
I -

- Entrevistador: Agradezco mucho
Su respuesta.

Pregunta 6. ¢En términos de delincuencia, considera que operar este establecimiento en
(AMBITO GEOGRAFICO) es...

Objetivo:

Identificar la sensacion de inseguridad que se tiene en el establecimiento econémico por temor a que éste sea
victima de la delincuencia. El temor se mide en tres &mbitos geograficos en los que se encuentra ubicado el
establecimiento: colonia o localidad, municipio o delegacion y entidad federativa.

Conceptos:

Sensacion de inseguridad. Es la impresion que tiene la poblacion sobre la situacion de inseguridad construida
con base en su experiencia personal y la vulnerabilidad que percibe de ser victima del delito.
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Instrucciones:

- Lee al informante la pregunta adecuando el ambito
e . 6. ¢En términos de delincuencia, considera que operar este
geografico, (es decir, completando con el nombre de la establecimiento en (AMBITO GEOGRAFICO) es...
colonia o localidad), asi como las opciones de respuesta
seguro e inseguro, (excepto el codigo 9) y registra en el
recuadro la respuesta correspondiente.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

SegUro? .. 1
- Es importante destacar que debes utilizar "Colonia", cuando insequro? 2
realices la entrevista en el ambito urbano y "Localidad", en No sabe / no responde....... 9

el &mbito rural. Se utilizar4 "Delegacion”, sélo para el
Distrito Federal.

(COLONIA, LOCALIDAD) ... EI
- Si el informante menciona que no sabe o no responde si el (MUNIGIPIO, DELEGACION)....... EI
establecimiento estd seguro o inseguro, y después de (ESTADO). 2
sondear exhaustivamente mantiene su respuesta, registra el
cédigo 9.

- Repite el proceso anterior para los ambitos geograficos restantes (municipio/delegacién y estado).

- Cuando no resulte del todo clara la pregunta al informante, menciona algunos ejemplos como: “¢ El
personal puede salir después del anochecer sin preocupaciéon?”, “¢ Puede dejar los vehiculos abiertos
por un momento mientras llevan a cabo carga o descarga de mercancia?”, entre otros.

Ejemplo con técnica de entrevista: e s s o2 T
Seccion [ PERCEPCION Y EXPECTATIVAS
- Entrevistador: é En términos de 6. ¢éEn términos de delincuencia, considera que operar este establecimiento en la LOCALIDAI
i . . ARROYO DEL TANQUECITO...
delincuencia, considera que operar este _
establecimiento en la colonia

. @1 seguro?_)2 inseguro?(_J(9 No sabe / No responde)
Buenaventura es seguro o |nsegur0?
En el MUNICIPIO de Calville es:

_ Informante: Seguro. 71 seguro? @2 inseguro?(_)(9 No sabe / No responde)

En el estado de Aguascalientes es:

. . . 1 seguro?)2 insequro?@ (9 No sabe / No responde
- Entrevistador: ¢En  términos  de s aurer@( ponce)

delincuencia, considera que operar este
establecimiento en Ensenada es seguro

0 inseguro? I -1 -1 -1 -1 - .

- Informante: Seguro.

- Entrevistador: ¢En términos de delincuencia, considera que operar este establecimiento en Baja
California es seguro o inseguro?

- Informante: Inseguro.
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Pregunta 7. En términos de delincuencia, ¢Considera que para este establecimiento es seguro
0 inseguro...

Objetivo:

Captar la sensacion de inseguridad que se percibe en el establecimiento econémico sobre los lugares en los
gue normalmente realiza sus operaciones cotidianas.

Instrucciones:

- Lee al informante la pregunta seguida de la primera opcion
(hacer transacciones en bancos), espera la respuesta y
regiStrala en el recuadro Correspondiente' REGISTRE EL CODIGO GORRESPONDIENTE A GADA OPGION

7. En términos de delincuencia, ;considera qué para este
establecimiento es seguro o inseguro...

- Si el informante no sabe o0 no responde y después de sondear

Sequro. ... 1
exhaustivamente mantiene su respuesta, registra el codigo 9. Imigeguro ________________________ 2
Noaplica. ... 3

- Si el informante menciona que el establecimiento no realiza esa No sabe o responde ... 9
actividad en concreto, registra codigo 3 (No aplica).

- Repite el proceso anterior para cada una de las 4 actividades 1. hacer transacciones en bancos 7 [1]
restantes (compra — venta en central de abastos, centros 2.hacer compra -venta Ideabasto? 3]
comerciales, etcétera). Asegurate de no omitir ningin cédigo de 3. hacercompra-ventaen entros omerciales.rerrcree 1
respuesta en los Iugares referidos. 4. hacer movilizacién de productos en corredores EI

industriales?

- Recuerda volver a leer la pregunta 7 después de mencionar 5 ransportar sus productos encaretsras o utopistas?... | 3 |

entre tres y cinco lugares. La frecuencia de la repeticion de la
pregunta dependera de la capacidad de retencibn y
comprension que demuestre tener el informante.

- Si el informante indica que frecuenta otra localidad o ciudad para realizar las actividades mencionadas,
considera como valida su respuesta y registra el codigo en el recuadro que corresponda.
- La opcién 5 (transportar sus productos en carreteras o autopistas) incluye también caminos de

terraceria.
Ejemplo con técnica de entrevista: .
Seccion [1 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS
= En treV | Stad or. En términOS de 7. En términos de delincuencia, {considera que para este establecimiento es seguro o inseguro...

delincuencia, ¢considera que para este _

. ) . 1. hacer transacciones en bancos?
establecimiento es Seguro 0 Inseguro (1. Seguro)_)(2. Insegura) (3. No aplica)(_/(9. No sabe / No responde)
hacer transacciones en el banco?

2. hacer compra - venta en central de abasto?
()(1. Seguro)_)(2. Inseguro) (3. No aplica)(_/(9. No sabe / No responde)
- Informante: Es seguro por la cercania del 3. hacer compra- venta en centros comerciales?
banco con este establecimiento. @ (1. Sequro)( (2. Insegura) (3. No aplica)( (9. No sabe / No responde)
continda...
- Entrevistador: ¢Y hacer compras o
ventas en la central de abasto?

- Informante: Como empresa de servicios, no realizamos compras o ventas en la central de abasto.
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18308402

Entrevistador: ¢Y hacer compras o a0 om0 91423908 e [l ()

ventas en los centros comerciales? Seccidn 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

7. En términos de delincuencia, éconsidera que para este establecimiento es seguro o inseguro

- Informante: Es seguro.

4. hacer movilizacion de productes en corredores industriales?

- EntreViStador: En términOS de (1. Sequre) (2. Inseguro) (3. No aplica)_)(5. No sabe / No responde)
delinCUenCia, ('JCOI’]Sidera que para este 5. transportar sus productos en carreteras o autopistas?
establecimiento es seguro 0 inseguro | (1. Seguro) (2. Inseguro) @(3. No aplica) (9. No sabe / No responde)

hacer movilizaciones de productos en
corredores industriales?

- Informante: Tampoco desempefiamos

esa actividad. | — T e -
- Entrevistador: Entonces esta misma respuesta aplica para el transporte de productos en carreteras o
autopistas.

- Informante: Asi es.
Observa que para las repuestas 2, 4 y 5 se debe registrar el cédigo el codigo 3 (No aplica).

Pregunta 8. ¢Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores del establecimiento suceden o
se dan las siguientes situaciones?

Objetivo:
Identificar si el informante tiene conocimiento de conductas delictivas o antisociales en los alrededores del
establecimiento que propicien un ambiente de inseguridad en general y que denoten una situacion de

descomposicién social.

Conceptos:

Conductas antisociales. Son actos que manifiestan la existencia de desorden social. Aunque en si mismos
no constituyen actos delictivos, aumentan el riesgo de las personas que habitan en determinado entorno y
contribuyen a la sensacion de inseguridad.

Pandillerismo violento. Grupo de personas (tres 0 mas) quienes pueden cometer actos ilegales, criminales
o violentos por un beneficio econémico, control de territorio 0 como promocién de la misma pandilla.

Invasién de predios. Persona que por medio de la violencia fisica o moral ocupa un inmueble o terreno
ajeno.

Cobro de piso. Solicitud o exigencia de pago en efectivo o en especie, por parte de una persona o grupo

(delictivo) sin autorizacion legal para realizarlo a cualquier tipo de negocios o particulares para poder trabajar u
otorgar seguridad.
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Instrucciones:

-

- Entrégale la tarjeta CirCUIar “B” (COlor Illa)v Iee la- 8. ;i Sabe usted o ha escuchado sien los ores del establecimi
. 7 suceden o se dan las sigulnnlas situaciones?
pregunta al informante y espera a que te dé una
respuesta.

- Registra en los recuadros los cédigos indicados y retira MUESTRE LA TARJETA 'B* (COLOR LILA) ¥ REGISTRE EL GODIGO
. CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
amablemente la tarjeta.
1. Se consume alcohel enla calle ... 2 ]
- Pregunta por cada C(')d|go de la Situaci(’)n, no es 2. Existe pandillerismo o bandas violentas........coeecmrnencniernnns m
necesario leer o mencionar el texto. 3. Hay vandalismo contra establecimientos .............cc.c.oooiceenn.
4. Hay invasion de predios ... [ 1 ]
- Registra en el recuadro correspondiente el codigo de la 5. 58 CONSUME BOGA ..ot [9]
respuesta del informante. 6. Existen robos o asaltos frecuentes a establecimientos............. \il
T. Sevende dioQa . et \i‘
- Cuando el informante te reporte que si existe una 8. Existe prostitucion -
situacién distinta a las anteriores, verifica que ésta 9. Hay sacusstros 2
constituya una conducta antisocial o delictiva. 0 2
2
2
1
(2]

L Hay REMICIFIOS o s

11. Hay extorsiones por deliMCUentes. ...,

- En caso afirmativo, deberas registrar cédigo 1 en el
renglon 14 y describir brevemente la situacién. En caso
gue responda que no existe otra situacién registra

14. Ofra situacian
CédlgO 2 (NO) especiique)

12. Exlste cobro de piso por delincuentes.....oooiiiiiicniciinnnn,

13. Hay ién de autoridades contra

Ejemplo con técnica de entrevista i

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

- Entrevistador: (;Sabe usted o ha (MUESTRE LA TARJETA “"B" (COLOR LILA) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION)
escuchado si en los alrededores del | s. :sabe usted o ha T e T e
establecimiento suceden o se dan las | "o ercenes?
siguientes situaciones? La situacion 1.

) i '®
1. (Se consume alcohol en la calle) (1. Si)@(2. No)_}(9. No sabe / No responde)

2. (Existe pandillerisme o bandas viclentas) L. Si).(z' No)L_}(9. No sabe / Na responde)

@ (1.5 )(2. No)_)(9. No sabe / No responde)

- Informante: No. 3. (Hay vandalismo contra imientos)
4. (Hay invasién de predios) @ (1. i) (2. No)(_(9. No sabe / No responde)

- Entrevistador: ¢La situacion 2? R s

- Informante: No

- Entrevistador: ¢La situacion 3?

- Informante: Contra casas y negocios

- Entrevistador: ¢La situacién 4?

- Informante: jSi! Justamente me acabo de enterar que unas personas invadieron el edificio de al lado.

- Entrevistador: Gracias. ¢Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores del establecimiento
sucede o se da la situacion 5?

- Informante: No me he percatado.
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Entrevistador: ¢No ha podido observar
personas en estado inconveniente?
Informante: Puede ser, pero la verdad
no sé.

Entrevistador: ¢ La situacion 67
Informante: Pues si, justamente
pusieron policias en cada esquina por
un asalto este fin de semana.

Entrevistador: ¢La situacion 77?

Informante: Es posible, pero yo no
tengo conocimiento de eso.

Entrevistador: ¢La situacion 87

Informante: Hay varios table dance por
aca. ¢Eso cuenta?

Entrevistador: sPero usted ha
escuchado o sabe si se ejerce la
prostitucion en esos lugares?
Informante: La verdad si.
Entrevistador: ¢ La situacion 9?

Informante: No.

Entrevistador: ¢La situaciéon 10?

ADMBUETRADON (WVE 7014 1014.1.3.2006
Lnaenenaz

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

(8. £Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores del establecimiento suceden o se dan las
sigulentes situaciones?)

5. (Se consume droga) (1. Si)((2. No) @ (9. No sabe / No responde)

6. (Existen robos o asaltos frecuentes a

sy @ (1. s))(2. No) (9. No sabe / No responde)

7. (Se vends droga) (1. SN)(_)(2. No) (9. No sabe / No responde)

8. (Existe prostitucion) @(1. 50 (2. No)_(9. No sabe / No responde)

continda...

ADMISTRADON UV 2014 814.1.3.2006

L83814.82.21

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

si en los del o se dan las

(8. £éSabe usted o ha
siguientes situaciones?)

9. (Hay secuestros) (O(1. Si)@(2. No) (9. No sabe / No responde)

10. (Hay homicidios) (1. Si)@(2. No)(_)(9. No sabe / No responde)
11. (Hay extorsiones por delincuentes) r-.-.::{ 1. S").ﬂ- No)r-.-.:'{g- No sabe f No responde)

12. (Existe cobro de piso por delincuentes) (1. 5i)@(2. No)()(9. No sabe / No responde)

continda...

Informante: No me he enterado de ninguno.

Entrevistador: ¢ La situacién 11?
Informante: No

Entrevistador: ¢Ha escuchado si en los
alrededores del establecimiento pasa la
situacién 12?

Informante: Tampoco

Entrevistador: ¢ Se da la situacion 13?

Informante: Definitivamente.

Entrevistador: ¢ La situacion 14?

ETIASON IV 2014 3014.1.0.2006

Apune
L83814.82.21

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

suceden o se dan las

(8. iSabe usted o ha escuchado si en los alreded del
siguientes situaciones?)

13. (Hay extorsidn de autoridades contra

@(1. S))(2. No) (9. No sabe / No responde
establecimientos) (1.8 | )

14, (Otra situacion) (1. siy@(2. No)
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Informante: Hay una cantidad ridicula de perros, creo que ya son un problema publico de
contaminacion ambiental que me parece bastante antisocial.

Nota que en la opcién 14 la respuesta es codigo 2 (NO), ya que aunque el informante percibe como antisocial
la presencia de perros, esta situacion no se encuentra dentro de lo que en la encuesta se considera como un
problema de inseguridad.

Pregunta 9. Considerando el nivel de delincuencia, ¢cree que en lo que resta de 2014 en
(AMBITO GEOGRAFICO) el entorno de seguridad para la operacion del establecimiento...

Objetivo:
Conocer la percepcion de los establecimientos econdmicos respecto a la tendencia de la seguridad publica en
lo que resta de 2014 en tres ambitos geograficos distintos: colonia o localidad, municipio o delegacién y estado.

Instrucciones:

Lee al informante la pregunta adecuando el ambito
geografico (colonia o localidad, municipio y estado) y de 2014 en (AMBITO GEOGRAFICO) el entorne de seguridad para
completa con las cuatro opciones de respuesta.

Recuerda que “colonia” aplica para establecimientos LT ——

gue se encuentran en una ciudad y “localidad” en un sequira igual de mal?...............
e s ] peorara?

cqntgxto rural. Se utilizard “Delegacion” solo para el No ot /o pemmange 5
Distrito Federal.

. . (COLONIA, LOCALIDAD) III
Registra en el recuadro cada una de las opciones , [4]

. (MUNICIPIO, DELEGACION).
correspondientes de acuerdo con la respuesta del 3]
(ESTADO)

informante.

9. Considerando el nivel de delincuencia, ; cree que en lo que resta

la operacién del establecimiento...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPGION

seguira igual de bien

Si el informante no sabe o0 no responde y después de sondear exhaustivamente mantiene su
respuesta, registra el codigo 9. Recuerda que no debes leer el cddigo 9.

Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: Considerando el nivel de
delincuencia, ¢cree que en lo que resta
de 2014 en la Colonia Juérez el entorno
de seguridad para la operacion del
establecimiento mejorara, seguirda igual
de bien, seguird igual de mal o
empeorara?

Informante: Mejorara.

Entrevistador: Considerando el nivel de
delincuencia, ¢cree que en lo que resta
de 2014 en su municipio el entorno de
seguridad para la operacion del
establecimiento mejorara, seguira igual
de bien, seguird igual de mal o
empeorara?

ADMIISTRADON (VI 2014 2014.1.3 006 Jueves 20 mar

Loanena

04:50 pm
Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

9. Considerando el nivel de delincuencia, icree que en lo que resta de 2014 en su LOCALIDAD
ARROYO DEL TANQUECITO el entorno de idad para la op ién del blecimi

@ 1. mejorard?

(")2. sequird igual de bien?

. seguird iguzl de mal?
(4. empeorara?

_){9. No sabe / No responde)

P
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ACMTTNTRADOS (W0 0 0L
T

Informante: Seguira igual
Seccion [1 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

Entrevistador: ¢Considera usted que

(9. Considerando el nivel de delincuen.

cla, écree que en lo que resta de 2014 en su MUNICIPIO el

entorno de seguridad para la op 6

igual de bien o igual de mal?
En el MUNICIPIO de Calvilio :
Informante: La verdad no se... pero
sabe qué... pensandolo bien, creo que
empeorara porque el ayuntamiento esta
cerrando muchos negocios pero no nos
esta garantizando mucha seguridad.

(9. No

Entrevistador: Muchas gracias Yy

1. mejorard?

2. seguird igual de bien?

3. seguird igual de mal?
@5, empeorara?

sabe / No responde)

considerando el nivel de delincuencia,
écree que en lo que resta de 2014 en
su estado, el entorno de seguridad
para la operacién del establecimiento
mejorara, seguira igual de hien,
seguira igual de mal o empeorara?

Anumas
1030148971

Seccién 1T PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

(9. Considerando el nivel de delincuencia, écree que en lo que resta de 2014 en su ESTADO el
entorno de seguridad para la operacién del establecimiento...)

En el ESTADO de Aguascalientes es:

Informante: Seguird igual de mal hasta
gue salga el actual gobernador.

1.
7
5
(4.

mejorard?

seguird igual de bien?
seguird igual de mal?
empeorara?

(9. No sabe / No responde)

Pregunta 10. Considerando el nivel de delincuencia, ¢cree que en lo que resta de 2014 el

establecimiento pueda ser victima de...

-

Objetivo:

Identificar si los establecimientos economicos se perciben como
posibles victimas de un acto delictivo en lo que resta del 2014 de
acuerdo con su percepcion sobre el nivel de delincuencia.

Instrucciones:

Lee al informante la pregunta seguida de la primera situacién
(robo total de vehiculo...), espera la respuesta y registrala en
el recuadro correspondiente. Repite el proceso anterior para
cada una de las cuatro situaciones restantes.

Recuerda que el renglon 5 se le lee al informante. Si la
respuesta en este es codigo 1 deberas solicitarle al informante
gue especifique a qué actividad se refiere.

Si el informante no sabe o no responde y después de sondear
exhaustivamente mantiene su respuesta, registra el codigo 9.

-

10. Considerando el nivel de delincuencia, ; cree que en lo que resta

de 2014 el establecimiento pueda ser victima de...

NO i
No aplica....................
No sabe / no responde ...

[

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPGION

-

. robo total de vehiculo (automavil, camioneta,
del

camién o trailer) pr

~

. robo o asalto en sus instalaciones (excluye
vehiculos)?

w

. robo de mercancia transportada en vehiculos?...............

extorsion?

-

otro acto que afecte su seguridad? vandalismo

(=[] [@]

n

(especifique)
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- Cuando el informante te comente que la situacion no corresponde al contexto del establecimiento,
registra cédigo 3 (No aplica).

- Recuerda volver a leer la pregunta 10 completa por lo menos una vez mas. La frecuencia de la
repeticion de la pregunta dependera de la capacidad de retencion y comprension que demuestre tener
el informante.

IMPORTANTE: No olvides consultar tu glosario en caso de que tengas alguna duda con respecto a los
conceptos sobre delitos.

Ejemplo con técnica de entrevista: SRt e 23 e [Bih ()
Seccion 11 PERCEPCION ¥ EXPECTATIVAS

- Entrevistador: Considerando el nivel
de delincuencia, ¢cree que en lo que

10. Considerando el nivel de delincuencia, écree que en lo que resta de 2014 el establecimiento
pueda ser victima de...

resta del 2014 el establecimiento || i.robo total de vehiculo (automovil, camioneta, camién o tréiler) propiedad del
pueda ser victima de robo total de

vehiculo (automovil, camioneta, camion (lg ii:)

o] trailer) propiedad del @ (3. No aplica)

establecimiento? (_)(9. No sabe / No responde)

continda. ..

- Informante: No tengo ningin vehiculo
a nombre del establecimiento.

- Entrevistador: ¢De robo o asalto en sus instalaciones (excluye vehiculos)?

ADMBISTRAINR BRVE 7814 714,05 2088 ma

? pm
- Info rm ante NO Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

{10. Considerando el nivel de delincuencia, écree que en lo que resta de 2014 el establecimiento
pueda ser victima de...)

- Entrevistador: ¢:De robo de
mercancias transportada en vehiculos? 2. robo o asalto en sus instalaciones (excluye vehiculos)?
(1. Si)
- Informante: Es un consultorio médico, .]g ::)apnm;

. . '::]{!‘}. No sabe [ No responde)
Nno manejo mercancia.
continda...
- Entrevistador: Considerando el nivel
de delincuencia, ¢cree que en lo que

resta del 2014 el establecimiento pueda

ser victima de extorsion? I - 1 -1 -1 -1 m

- Informante: Si

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

- Entrevistador: Y éjcree que en lo que Li:_dgc;r:ri:::;;d::!l“rjvel de delincuencia, écree que en lo que resta de 2014 el establecimiento
resta de 2014 el establecimiento pueda
ser victima de otro acto que afecte su
seguridad?

3. robo de mercancias transportada en vehiculos?

(3. No aplica)
(9. Mo sabe / No responde)

- Informante: Si, en la colonia andan
unos vaguitos que pintan bardas.

continda...
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Seccion 1T PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

pueda ser victima de...)
4. extorsién?

o0 s)
{_(2. No)
{_J(3. No aplica)

{_J[9. No sabe / No responde)

@)

{10. Considerandeo el nivel de delincuencia, écree que en lo que resta de 2014 el establecimiento

continda. .

Seccion 1T PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

pueda ser victima de...)

@1 s)
J)(2. No)

5. otro acto que afecte su seguridad?

@)

(10. C i el nivel de deli ia, icree que en lo que resta de 2014 el establecimiento

Pregunta 11. Por lo que usted not6 en (AMBITO GEOGRAFICO) los delitos contra los

establecimientos en los ultimos 12 meses...
Objetivo:

Conocer la percepcién del sector privado sobre el
comportamiento de la seguridad publica en los ultimos 12 meses
antes del levantamiento de la encuesta en tres ambitos
geograficos distintos: colonia o localidad, municipio o delegacion
y estado.

Instrucciones:

- Lee al informante la pregunta adecuando el ambito
geogréfico (colonia o localidad, municipio o delegacién y
estado). Registra en cada uno de los recuadros la
respuesta correspondiente.

- Si el informante no sabe o no responde y después de
sondear exhaustivamente mantiene su respuesta,
registra el codigo 9. Recuerda que no debes leer el
cédigo 9.

83

11.Por lo que usted notd en (AMBITO GEOGRAFICO) los delitos
contra los establecimientos en los ltimos 12 meses...

REGISTRE EL GODIGO CORRESPONDIENTE A GADA OPGION

al on? 1
siguieron igual?.........coceoercennennns 2
di yeron? 3
Nosabe/noresponde .9

(COLONIA, LOCALIDAD)

(MUNICIPIO, DELEGACION)

BEE

(ESTADO)




- Debes utilizar "Colonia" cuando realices la entrevista en el ambito urbano y "Localidad" en el ambito
rural. Se utilizara "Delegacion” sélo para el Distrito Federal.

- Es importante que enfatices que esta pregunta es sobre los Ultimos 12 meses, lo cual implica que el
periodo de referencia es de mediados de 2013 a mediados de 2014.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Por lo que usted noté en [ G
la colonia Ampliacién Petrolera [0S —[seceon Il PERCPCON Y BEECTATIVAS
delitos Contra |OS eStableCimientOS en |OS 11. Por lo que usted noté en la LOCALIDAD ARROYO DEL TANQUECITO los delitos contra los
dltimos 12 meses aumentaron, siguieron SockRSRAcE W0 Joo Wtimon L2 waese...
igual o disminuyeron.

1.aumentaron? @2 siguieron igual?(_)3.disminuyeron?(_)(9.No sabe/No responde)

- Informante: Pues no he notado un FENOCHI0de Colme

cambio.

l.aumentnron’.2.5-«guaeton igual?(_'3.disminuyeron?._/(9.No Sabe/No responde)

En el ESTADO de Aguascalientes

1.aumentaron?._)2.siguieron igual? 3_dxsmmuve(on’.(9 Mo sabe/No responde)

- Entrevistador: Entonces, ¢considera
gue siguieron igual?

- Informante: Si, siguieron igual. l - | | = | . | -

- Entrevistador: Por lo que usted noté en la delegaciébn Azcapotzalco, los delitos contra los
establecimientos en los Ultimos 12 meses aumentaron, siguieron igual o disminuyeron.

- Informante: Siguieron igual.
- Entrevistador: Y en el Distrito Federal, ¢los delitos contra los establecimientos en los Gltimos 12
meses aumentaron, siguieron igual o disminuyeron?

- Informante: La verdad no sé.

- Entrevistador: No recuerda alguna situacién que le ayude a determinar la forma como se han
comportado los delitos en los ultimos 12 meses.

- Informante: Pues la situacién se ha puesto dificil por el tema de impuestos, pero sobre los delitos, no
sé qué responderle.

IMPORTANTE: Una vez que concluiste el registro de las respuestas de la pregunta 11, lee al informante el
cintillo CC2, mismo que se encuentra arriba de la pregunta 12; posteriormente continda con la lectura de dicha
pregunta.

CC2: A CONTINUACION, LE PREGUNTARE SOBRE LA PERCEPCION
DEL ENTORNO DE LA SEGURIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO
EN EL ANO 2013. ES MUY IMPORTANTE QUE USTED RECUERDE
LO QUE SUCEDIO A LO LARGO DE ESE ANO.
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Pregunta 12. Durante 2013, para protegerse de la delincuencia, ¢en el establecimiento se
realizo algun tipo de medida como...

Objetivo:

Identificar las medidas de proteccion adoptadas por el establecimiento durante 2013 para salvaguardar el
patrimonio del mismo de los actos delictivos; y el monto que estas medidas pudieron haber generado, adicional
a los costos de operacion del establecimiento.

In Stru cc I ones: 12. Durante 2013, para protegerse de la delincuencia, ;en el
establecimiento se realizo algun tipo de medida como...
Si . -
Lee al informante la pregunta seguida de la primera medida No apica 3
) No sabe / no responde ... 9
(cambiar puertas o ventanas). Espera la respuesta y REGISTRE EL GODIGO CORRESPONDIENTE A GADA OPGION B
registrala en el recuadro correspondiente.
2. cambiar o colocar cerraduras ylo candados?... . El
Repite la operacién para cada uno de los 13 renglones. % colocarrejas o bardas? N
4. comprar cajas o cuartos de seguridad?......cc.covuemiriinns El
z . 5 i lar al lo videoca de vigilancia?........
En el caso de esta pregunta, deberas leer la medida 13 y instalar alammas yio videocamatas de viglancia 2]
. . . 6. instalar dispositivos de localizacion: GPS7.....unnns E
anotar en el espacio correspondiente lo que el informante te
7. instalar sistemas de proteccion contra ataques
reporte. cibeméticos? E
8. contratar o mantener vigilancia o seguridad privada?... II|
Recuerda VOIVer a Ieer Ia pregunta deSpUéS de menCionaI’ 9. crear un area dentro del establecimiento responsable E
entre tres y cinco medidas. de la seguridad?
10. contratar seguros?. E
La frecuencia de la repeticion de la pregunta dependera de la 11 COMPIr U PEITO GUATCIANT..—woevrs %
capacidad de retencién y comprensién que demuestre tener 12 cambiar a bicacion el establecimiento? B
el informante. 13- ctra medidar [speciiaus)
S LARESPUESTA ES NO (2), EN TODAS LAS OPCIONES, PASE A LA PREGUNTA 15.

Casos

Recuerda hacer mucho énfasis en el afio de referencia (2013) y no olvides indicarle al informante que
excluya el gasto de mantenimiento de todas las opciones.

Cuando termines el registro de la pregunta 13, lee la anotacion que se ubica debajo de esta pregunta y
considera que si Unicamente reporta cédigos 2, 3 0 9 (No, No aplica, y No sabe / No responde) deberas
pasar a la pregunta 15.

concretos:

Para el renglén 02 (cambiar o colocar cerraduras y/o candados), registra el codigo 1 si se compraron
cadenas para las puertas o ventanas en el establecimiento.

Si se reporta la instalacion de una reja o malla para los autos en el establecimiento, considéralo en la
opcién 03 (colocar rejas o bardas) ya que en este caso, el estacionamiento se considera como una
extension del establecimiento.

Para la opcion 11 (comprar un perro guardian), registra el cédigo 1 si el establecimiento adquirié el
perro como proteccion durante 2013.

IMPORTANTE: Cuando la situaciébn no sea suficientemente clara, recuerda que el principal criterio para
determinar si se registra codigo 1 en los recuadros es que el establecimiento haya tomado LA DECISION
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durante 2013 por la situacion de INSEGURIDAD. La Unica pregunta que es la excepcion a esta regla es la
medida 8 (contratar o mantener vigilancia o seguridad privada) en la que también se considerard como
respuesta afirmativa cuando los informantes reporten que mantuvieron la vigilancia.

Ejemplos con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Durante 2013, para
protegerse de la delincuencia, ¢en el

Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

establecimiento se realiZ() algl_]n tIpO de ;2. B 2013, para pi de la delincuencia, éen el establecimiento se realizé algin tips
i i e medida como...

medida como cambiar puertas o

ventan aS’) 1. c‘:"‘bia: puertas o @(1.50))(2.No)((3.No aplica)(_)(9.No sabe / No responde)

2. cambiar o colocar ()(1.57)@¥(2.No) _i(3.No aplica)(_)(9.No sabe / No responde)
cerraduras y/o candadas?

- Informante: Las cambiamos porque ya || 3 colocarrejas o bardas?  @(1.SD((2:No) (3.No aplica)L)(9.No sabe / No responde)
estaban mUy ViejaS. 4. comprar cajas o cuartos de (){1.57) @(2.No)_)(3.No aplica)_{9.No sabe / No responde)

seguridad?

continda...

- Entrevistador: ¢Y usted considera que
el que estuvieran viejas las ventanas

ponia en riesgo al establecimiento ante l - e L= L -
la delincuencia?

- Informante: Si. et
ISeccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

- Entrevistador: Durante 2013 para (12. Dur 2013, para proteg de la deli ia, éen el establecimiento se realizé algin tiy
) ~ ! de medida como...)
prOtegerlse_ de la de“n_CLfenCI?" cfen el 5. Instalar alarmas y/o . (1.0 @(2.No) (}(3.No aplica) ()(9.No sabe / No responde)
establecimiento se realizé algun tipo de . instotar disoositivos d e )
. i . instalar dispositivos de (1.5 _1(2.No) @ (3.No aplica)(_)(9.No sabe / No responde)
medida como cambiar o colocar localizacién: GPS? i i
cerraduras y/o candados? ;;;:'m'i::";:ﬁ::’:t:;u“ ((1.51) @ (2.Ne)((3.No aplica)( )(9.No sabe / No responde)

cibernéticos?

8. contratar o mantener @ (1.5)_(2.No)(_{3.Ne aplica)(_)(3.No sabe / No responde)

- Informante: Si, compramos una || vigilancia o seguridad privada?
cerradura de alta seguridad. Aunque la
compramos en diciembre de 2012 y nos

la instalaron hasta 2013. I - 1 — I - 1 - 1 - e

- Entrevistador: ¢Colocar rejas o bardas?

continda. ..

r e Seccion "EPCION Y EX| S
- Informante: Si, eso fue después de lg | =" TN BEECHETA

Cerradura_, Esa se puSO en Jun|o de (12.D 2013, para p g\ de la delincuencia, éen el establecimiento se realizé algan tip
. de medida como...)
2013 'y seguimos pagando las ) )
9. crear un érea dentro del . {(1.5)@#(2.No)_)(3.No aplica)(_{9.No sabe / No responde)

mensualidades de la misma. establecimiantojresp
seguri [

10. contratar seguros? )(1.50) @(2.No)(_)(3.No aplica)__/(9.No sabe / No responde)
- Entrevistador: ¢Comprar cajas o

cuartos de seguridad?

11. comprar un perro guardian? ((1.5i)@(2.No)(_}{3.No aplica)_)(9.No sabe / No responde)

12. cambiar la ubicacién del (1.5 @(2.No)_(3.No aplica)_)(9.No sabe / No responde)
establecimiento?

- Informante: No continda...

- Entrevistador: ¢lnstalar alarmas y/o

videocamaras de vigilancia? r - 11T - 1T - T - 1}

- Informante: Pues si, estas videocamaras las tenemos desde hace cuatro afios y en 2013 nos toco
darles mantenimiento.
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Entrevistador: ¢Entonces las tienen R e [iEh ()
desde 2009') Seccion 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

(12. Durante 2013, para pr g de la deli ia, éen el imi se realizé algan tip
, de medida come...)
Informante: Me parece que si.

{13. otra medida?)
Entrevistador: Gracias. Durante 2013, 1.5 @(2.No)
para protegerse de la delincuencia, ¢.en
el establecimiento se realizé algun tipo _
de medida como instalar dispositivos de

localizacion: GPS?

Informante: ¢Y eso para qué?

Entrevistador: Para poder rastrear sus vehiculos o mercancias.

Informante: Al ser una empresa de servicios, considero que nosotros no necesitamos de ese tipo de
dispositivos.

Entrevistador: Gracias. Durante 2013, para protegerse de la delincuencia, ¢en el establecimiento se
realiz6 algun tipo de medida como instalar sistemas de proteccion contra ataques cibernéticos?

Informante: No.

Entrevistador: ¢ Contratar o mantener vigilancia o seguridad privada?

Informante: Tenemos al policia de la puerta desde que se abri6 la empresa.

Entrevistador: ¢Entonces la empresa mantuvo vigilancia o seguridad privada durante 20137
Informante: Correcto.

Entrevistador: Durante 2013, para protegerse de la delincuencia, ¢en el establecimiento se realizé
algun tipo de medida como crear un area dentro del establecimiento responsable de la seguridad?

Informante: No, no hemos llegado a tanto.

Entrevistador: ¢ Se han contratado seguros?

Informante: Ninguno nuevo.

Entrevistador: ¢ Se ha comprado un perro guardian?
Informante: No.

Entrevistador: ¢ Se cambio la ubicacion del establecimiento?

Informante: No.
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- Entrevistador: ¢Alguna otra medida que se haya realizado durante 2013 para protegerse de la
delincuencia?

- Informante: No recuerdo ninguna adicional.

Pregunta 13. ¢Cuanto gasto6 en total el establecimiento por esas medidas de prevencidon
durante 2013?

Objetivo:

Conocer el rango en el que se encuentra el monto anual erogado derivado de las medidas adoptadas en el
establecimiento para protegerse de la delincuencia.

Instrucciones:

- Entrégale la tarjeta “c (CO|OI’ I’OSEI), lee la f1a. £Cuanto gasto en total el establecimiento por esas medidas de
. p prevencién durante 201372
pregunta al informante y espera a que te dé una

MUESTRE LA TARJETA “C” (COLOR ROSA) Y REGISTRE EL E’
H ‘K CcODIGO CORRESPONDIENTE
respuesta. Registra solamente un cddigo de de$1 O0haea 5000000 1
respuesta. de $50 001.00 hasta $500 000.00.....—————o—ooooovoooereer 2
de $500001.00 hasta $200000000_..............o...ooooooo... 3
- Retira la tarjeta una vez que el informante te de $2000 001.00 hasta $10 000 000.00...c...c.vcv 4
. ., de $10 000 001.00 hasta $5000000000........................B
haya mencionado su seleccién de respuestas. més de $50 000 000.00
- Si es necesario, deberéas solicitarle Nada................. .
amablemente al informante que sume el monto NO SADE /N0 TESPONUE w.orvcsosorsvmsves o)
Si LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 15.

\ J

total erogado durante 2013 en estas medidas.
- La aproximacion se debera calcular con la suma anual de dichas erogaciones realizadas. Si el
informante indica que las realizd mensualmente, semestralmente o en otro periodo, solicitale
amablemente que te proporcione una aproximacion anualizada.
- Recuerda que solo se tomara en cuenta si la erogacion inicial lo realizé el establecimiento durante el
periodo de referencia (2013), derivado de las medidas de seguridad tomadas excepto para la medida 8

(contratar o mantener vigilancia o seguridad privada).

- Cuando el informante te reporte que no erogé ningun monto para adquirir medidas de proteccién contra
la delincuencia, registra codigo 7 (nada).

- Es importante considerar que la pregunta 13 es pase de pregunta para la pregunta 14.

IMPORTANTE: Esta pregunta solo la aplicaras cuando tuviste una respuesta afirmativa (cédigo 1) en por lo
menos una de las medidas de la pregunta 12.

Ejemplos con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Cuanto gasté en total el establecimiento por esas medidas de prevencion durante
20137

- Informante: Ya no recuerdo cuéles le mencioné.
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- Entrevistador: En este caso le pido que recuerde el cambio de ventanas, la reja o barda que puso y el
pago de seguridad privada.

- Informante: ¢Y la cerradura no?

Seccidn 11 PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

- EntreVIStad Or: NO, porque en eSte (MUESTRE LA TARJETA "C" (COLOR ROSA) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)
caso su adquisicion fue en 2012. ) - ) )
13. éCuanto gastd en total el establecimiento por esas de p iGn 20137
. L. (){1. de $1.00 hasta $50 000.00)
- Informante: Ah muy bien. Dejeme @ (2. de $50 001.00 hasta $500 000.00)
()(3. de $500 001.00 hasta $2 000 000.00)
hago |a cuenta. De IaS ventanas fueron (_)(4. de $2 000 001.00 hasta $10 000 000.00)
como 15 mil pesos. Para la reja, le N
metimos como 12 mil pesos y de S
seguridad privada pagamos 4 mil
mensuales.

- Entrevistador: Ok, entonces son 15 r -1 -0 - T- I - .
mil pesos de su cambio de ventanas. Me comentaba que la reja la pag6 en mensualidades y que hasta
el momento aln quedan pendientes algunos saldos.

- Informante: Correcto, se pagé a 12 meses sin intereses.

- Entrevistador: Entonces, ¢cuantas mensualidades se pagaron durante 20137

- Informante: Seis mensualidades de mil pesos.

- Entrevistador: Correcto, entonces pagdé 15 mil pesos del cambio de ventanas, 6 mil pesos de las
mensualidades de la reja, y 4 mil pesos durante 12 meses de seguridad privada. Eso da 48 mil pesos.

- Informante: En efecto.
- Entrevistador: Entonces, la suma de de todos esos montos da... 69 mil pesos.

- Informante: Correcto.
- Entrevistador: Entonces, ¢me podria indicar el rango de acuerdo con esta estimacion?

- Informante: Seria el segundo joven.

Pregunta 14. Dentro del rango que menciona, ¢podria decirme cual fue la cantidad aproximada
gue gastd en esas medidas de prevencién?

Objetivo:

Conocer el monto anual aproximado, derivado de las medidas adoptadas en el establecimiento para protegerse
de la delincuencia.

Instrucciones: 14. Dentro del rango que menciona, ; podria decirme cual fue la
cantidad aproximada que gastd en esas medidas de prevencion?

REGISTRE LA CA NSEDAD EMN FESOS

_ i Y i 0, NO CONSIDERO GASTO
Reg|s.trar en namero y letra la cantidad 3 NO SABE/ N RESPONDE
aproximada en pesos del total de los

gastos que realizé durante 2013 para m”ma””‘g'mm[ $69,000.00 ]
prevenir delitos en el establecimiento. Cantidad con letra SESENTA Y NUEVE MIL PES0S
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- En el recuadro del monto anualizado no acepta caracteres, Unicamente valores numéricos mayores a
cero. En caso de que el informante no te quiera dar la informacién deberas poner el nimero 9 en
Monto anualizado y autométicamente en el apartado cantidad aparecerda NO SABE/ NO RESPONDE.

- Esta es una pregunta de confirmacion por lo que deberas estar atento de que exista coherencia entre
las respuestas de las preguntas 13 y 14. En caso de que el monto no coincida con el rango
mencionado por el informante en la pregunta 13, es importante hacerle notar a éste sobre la
inconsistencia en los datos y pedirle que conforme la cantidad o, en su caso que adecue el rango al
monto especificado.

- Si el informante considera que no realizé gasto, anota 0 en todas las casillas y registra CERO con letra
mayuscula.

Ejemplos con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Dentro del rango que
menciona, ¢podria decirme cual fue la

cantidad aproximada que gasto en esas

medidas de prevencién’) 14. Dentro del rango que menciona, épodria decirme cudl fue la cantidad aproximada que gasté «
. esas medidas de prevencion?

08 v 2014 28141320 fov ::""" m ((TJ)

Seccion 11 PERCEPCION ¥ EXPECTATIVAS

(REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS "0", NO CONSIDERO GASTO "g", NO SABE / NO RESP. )
- Informante: Treinta mil pesos.
[Monto anualizada) 69000
- Entrevistador: Disculpe, yo tengo TR G e,
registrada en la pregunta anterior un
rango entre 50 mil hasta 500 mil pesos.

- Informante: jAh si! Disculpe, me agarré
pensando en una llamada que tengo I ~ I — 0 - : I - 1 - -
que hacer. Péngale los sesenta y nueve
mil pesos.

7.3 Seccidn lll DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Objetivo General:

Con esta seccion se busca determinar la proporcion de establecimientos econémicos que identifican a nueve
autoridades basicas de seguridad publica, procuracion e imparticion de justicia en México.

Una vez que el informante reporta a las autoridades que reconoce, el cuestionario indaga sobre la confianza
gue éstas le inspiran, la percepcién sobre su desempefio, la disposicién de las mismas para ayudar al
establecimiento en alguna situacion de delincuencia y su percepcién sobre el nivel de corrupcion dentro de las
instituciones en cuestion.

Adicionalmente, esta seccién indaga sobre la presencia policiaca en los alrededores del establecimiento y las

acciones que los tres ordenes de gobierno han implementado para mejorar la seguridad en el municipio o
delegacion en el que se encuentra el establecimiento durante 2013.
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Conceptos:
Desempeiio institucional.

Resultados que una institucion publica debe generar a través de las politicas publicas que rigen las acciones o
actividades gubernamentales que se traducen en tramites, servicios o programas para atender necesidades o
problemas que afectan a la sociedad. En este sentido se busca identificar si los resultados esperados se estan
alcanzando de acuerdo con el mandato legal y las expectativas de la sociedad.

Pregunta 15. ¢ Sabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el
2013 en su (MUNICIPIO/DELEGACION) para mejorar la seguridad, como....

Objetivo:

Saber si el sector privado identifica distintas acciones que cualquiera de los tres érdenes de gobierno (federal,
estatal o municipal) pudieron implementar en el municipio en el que se encuentra el establecimiento durante
2013. Estas acciones tienen como caracteristica en comun el estar destinadas a mejorar el ambiente y el nivel

de vida de la poblacion en general para de esta forma prevenir la delincuencia.

Instruccion:

- Lee la pregunta 15 seguida de la s suweusedsiosauoridaos ealimmonsiom 1 o mantnimientoy mpisza de los aedscores del sstabiecimiento?.... | L |
primera accién (dar mantenimiento y @%‘%G’D;LEGAC‘ONW‘ eioar 2. meforar ol siumbrado de 08 alredsdores del establecinionto? [3]
limpieza de los alrededores del o programas ubsmamsntaes paraaavaccion de nversiones? [3]
establecimiento), espera la respuesta 4 mayor patrlsjoy Vighancia PONCIACa?...v.vvrrosroreremrre | 3|
y registrala en el recuadro Slabe 5 1a nstalacién de videockmaras de vigi [2]
correspondiente. Repite el proceso Mooy 6 combati e narcotrifico? 3]
anterior para cada una de las 8 7. programas de sensibilizacion para que los establecimientos d 2.[2]
acciones restantes. 8 operaives contra la defincuencia? El

9. programas de fomento al empleo? E

- Recuerda hacer especial énfasis en
el aflo de referencia de la pregunta (2013) y adaptar la pregunta de acuerdo con el municipio o
delegacién en donde estés conduciendo la entrevista.

- Si el informante no responde, y después de sondear exhaustivamente mantiene su respuesta, registra
el cédigo 9 en el recuadro correspondiente.

IMPORTANTE: Debes estar muy atento en la forma que preguntas y lo que tu informante te esté respondiendo,
especialmente cuando la respuesta es negativa. Si no tienes cuidado puede haber una equivocacién en la

comprension de la pregunta o en el registro de la respuesta.

Cuando el informante responde “no” puede estar diciéndote que “no se realiz6 la accién” y por lo tanto “si sabe
gue no se realizd” (cédigo 3) o puede referirse a que “no sabe si se realizé” (codigo 2).
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Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: ¢Sabe usted si las
autoridades realizaron alguna de las
siguientes acciones en el 2013 en
Ciudad Mendoza para mejorar la
seguridad, como dar mantenimiento y
limpieza de los alrededores del
establecimiento?

Informante: Si.

Entrevistador: ¢Mejorar el alumbrado
de los alrededores del establecimiento?

Informante: Pues yo creo que no.

ADMBETAADOR (VT 2014 2014.1.3.2006 Jueves 20 mar
Lemasza

(4:59 pm

e [ ()

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

15. éSabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el 2013 en
Calvillo para mejorar la seguridad, como...

1. dar mantenimiento y
limpieza de los alrededores
del establecimiento?

®(1.5)C(2.No)()(3.No se realizé)(_(9.No sabe/No responde)

2. mejorar el alumbrade de
los alrededores del
establecimiento?

(1.8 ()(2.No) @(3.No se realizé)(_)(9. No sabe/No responde)

3. programas
gubernamentales para la
atraccién de inversiones?

({1,500 (2.Nc)@(3.No se realizé)(_(9.No sabe/No responde)

continda...

Entrevistador: ¢ Entonces no sabe o no se realiz6 la mejora al alumbrado publico?

Informante: No se realiz6.

Entrevistador: ¢Sabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el 2013
en Ciudad Mendoza para mejorar la seguridad, como programas gubernamentales para la atraccién de

inversiones?

Informante: No, para nada.

Entrevistador: ¢Entonces no sabe o no
se realiz6?

Informante: No se realiz6.

Entrevistador: Gracias. ¢Hubo mayor
patrullaje y vigilancia policiaca?

Informante: No hubo... seria no se

realiz6.

Entrevistador: Gracias. ¢Instalacion de
videocamaras de vigilancia?

Informante: No sé.

ADMBETAADOR (VT 2014 2014.1.3.2006 Jueves 20 mar
Lemasza

05:00 pm

e [ ()

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

(15. éSabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el 2013 en
Calvillo para mejorar la seguridad, come...)

4. mayor patrullaje y

vigilancia policiaca? (1.5 )(2.No) @ (3.No se realize)(_I(9.No sabe/No responde)

5. la instalacién de

e 5 ()(1.5)@(2.No) (3.No se realiz6)(_)(3.No sabe/ No responde)

6. combatir el narcotrafico? (_(1.5()(2.No)@(3.No se realizé)}(_)(9.Na sabef No responde)

continda...

Entrevistador: ¢Sabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el 2013
en Ciudad Mendoza para mejorar la seguridad, como combatir el narcotrafico?
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Informante: No se realizé, de hecho SN T Ml 2200 ot 20 mac 0 KGR

05:00 pm
Cada. vez |OS narcos son més Seceion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL
descarados.

(15. éSabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones en el 2013 en
Calvillo para mejorar la seguridad, comoe...)

7. programas de

- Entrevistador: ¢Sabe usted si las sensibilizacion para que los (151 @(2.No)O(3.No se realizd)(J)(9.No sabe/ No responde)
i i tablecimi d ien?
autoridades realizaron alguna de las
. . B. operativos contra la ({150 _(2.No) @ 3.No se realizé)(_)[9.No sabe/No responde)
siguientes acciones en el 2013 en delincuencia?
Ciudad Mendoza para mejorar la 9. programas de fomento al

@(1.5))(2.No)_(3.No se realizé)_I(9.No sabe/No responde)

. leo?
seguridad como  programas de | ‘o
sensibilizacion para que los
establecimientos denuncien?
- Informante: Laverdad esque noestoy f -« K - K —~ K — T - 1IN

informando.
- Entrevistador: ¢ Entonces no sabe o no se realiz6?
- Informante: No sé.
- Entrevistador: Gracias. ¢ En Ciudad Mendoza ha habido operativos contra la delincuencia?
- Informante: Creo que si vi unos hace un mes.
- Entrevistador: ¢Pero durante 2013 ha podido observar operativos?
- Informante: No recuerdo ninguno durante el afio pasado.

- Entrevistador: Gracias. ¢Sabe usted si las autoridades realizaron alguna de las siguientes acciones
en el 2013 en Ciudad Mendoza para mejorar la seguridad, como programas de fomento al empleo?

- Informante: Si, yo estoy inscrito en uno.

Pregunta 16. De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica.
Objetivo:
. ., . . .;I:::,l‘.-l:;\;ﬂlll\’l 014 200010275 Hr'!e", 07 aor £ | (‘ )
Determinar la proporcién de los establecimientos i OL:Z5 pm [k ()
e - . . . Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL
econémicos que identifica a nueve autoridades
relacionadas con la Seguridad publlca e imparticién 16. De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica.

de justicia. Esta pregunta también es necesaria gil_E&Eﬁ'E.II_IG\i';‘:JUDN?E{_;}C‘.E:;{BJ,SDLGSEUSAPARALJ'—\POL[Ci.ADETRANElTGYLAPGLleA
para identificar a los informantes que podran TR —

responder las cuatro preguntas restantes que 1) L
) , 1. Policia de Transito de su Municipi
constltuyen esta bateria.

Aceptar

NOTA: En el caso de algunos estados, puede
presentarse la situacion donde no existe una o
varias organizaciones de seguridad, para tal caso
solo se debe registrar la opcion de cédigo 3 NO | : .
APLICA para continuar con el cuestionario. r - 1T -1 -7T -'T - 1}

(NGEpiTs
C (9.No sabe [ No responde)
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Criterios para la pregunta 16:

- En caso de que el informante no conozca a la autoridad, registra el cddigo 2 y continuacion la siguiente
autoridad.

- Cuando el informante mencione que los identifica Unicamente porque los ha escuchado, leido o visto
en medios de comunicacién nacional, registra el cédigo 1 y continda.

- Cuando responda que la autoridad que le mencionas (exclusivamente para la Policia de Transito de su
Municipio y/o Policia Preventiva Municipal) no existe en el lugar donde aplicas la entrevista, se
marcara de manera automética el cddigo 3 sin necesidad de formular la pregunta.

- Es importante que sigas esta instruccién para que evitar que el informante reporte que conoce a
alguna de estas policias y que en realidad no existan en su entidad.

Pregunta 17. ¢ Cuanta confianza le inspira el (la) (AUTORIDAD)?
Pregunta 18. A su juicio, ¢la (el) (AUTORIDAD) puede calificarse como corrupta(o)?
Pregunta 19. ¢ Qué tan efectivo considera el desempefio de la (del) (AUTORIDAD)?

Pregunta 20. ¢Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para ayudar al
establecimiento en una situacién de inseguridad o delincuencia?

Objetivo:

Medir el desempefio institucional a través de tres enfoques: la confianza que las autoridades le inspiran a los
establecimientos econdmicos, la percepcion que se tiene sobre su efectividad en el cumplimiento de sus
funciones y el juicio del establecimiento sobre la condicién de corrupcion de las autoridades.

Conceptos:

Policia de Transito. También conocida como policia de transporte, es el ente encargado de regular el orden y
hacer cumplir las normas de transito establecidas para los distintos medios de transporte, ya sean trenes,
autobuses o automdéviles particulares.

Policia Preventiva Municipal. Es el cuerpo policiaco local o municipal cuya finalidad es velar por el orden, la
moral y la seguridad publica, o0 mas especificamente en salvaguardar las instituciones y mantener el orden y la
tranquilidad; dar seguridad a los habitantes en su vida, integridad fisica y patrimonial; prevenir la delincuencia,
la drogadiccidn y demds actos antisociales; proporcionar a la ciudadania y a las instituciones auxilio en caso de
siniestros por accidentes.

Policia Estatal. Su funcion es la vigilancia y prevencion del delito en las carreteras estatales y caminos
vecinales, asi como coadyuvar con los municipios en la prestacién de los servicios de prevencién del delito,
vialidad y transito en los casos en que los municipios asi lo soliciten.

Policia Federal. Es la institucion més importante del pais, en materia de seguridad publica, para combatir de
manera frontal y directa a la delincuencia y el crimen organizado en todo el territorio nacional, a través de la
participacion de las tres instancias del gobierno, y coadyuvar con las policias locales y Ministerios Publicos en
la investigacién de los delitos de alto impacto social (Antes PFP).
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Policia Ministerial o Judicial. Se encarga principalmente de investigar y perseguir los delitos; quien la preside
es el Ministerio Pablico.

Ministerio Publico. Es la fiscalia u érgano acusador del Estado; como representante de la sociedad, es el
Unico autorizado para ejercer la accion penal, en nombre del Estado. Es considerado como la parte acusadora
de caracter publico, encargada por el Estado, de solicitar que haya un castigo o la reparacion del dafio en el
proceso penal (juicio).

Procuraduria de justicia estatal. Tiene como funcién la coordinacion, investigacion y persecucion de los
delitos del fuero comin cometidos dentro del territorio de un estado para aplicar la ley vigente segun
corresponda.

Procuraduria General de la Republica. La Procuraduria General de la Republica (PGR) es un 6rgano del
Poder Ejecutivo Federal que se encarga principalmente de investigar y perseguir los delitos del orden federal.
Al frente de la PGR esta el Procurador General de la Republica, quien preside también el Ministerio Publico de
la Federacién y sus 6rganos auxiliares, que son la Policia Federal Ministerial y las areas de peritaje.

Ejército. Institucién militar permanente que tiene como mision: defender la integridad, la independencia y la
soberania de la nacién, garantizarla seguridad interior; auxiliar a la poblacion en casos de necesidades
publicas, realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al progreso del pais.

Marina. Institucién nacional, de caracter permanente, cuya mision es emplear el poder naval de la Federacion
para la defensa exterior y colaborar en la seguridad del pais. También es conocida como la Armada de México.

Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un tribunal. Su funcién es resolver una controversia o el destino
de un imputado (contra quien se dirige un proceso penal), considerando las evidencias o pruebas presentadas
en un juicio y administrando justicia.

Corrupcidon. Es un acto ilegal que ocurre cuando un servidor publico abusa de sus funciones para obtener
algun beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.

I n Stru CC I O n eS . 16. De las autoridades que le mencionaré, [17. ;Cuanta confianza |18. A su juicio, ;la(el) 19. ¢ Qué tan efectivo 20. ;Considera que
. digame a cuales identifica. le inspira el(la) (AUTORIDAD) puede considera el la (AUTORIDAD)
(AUTORIDAD)? calificarse como desempeiio de la tiene disposicién
corrupta(o)? (del)(AUTORIDAD)? para ayudar al
establecimiento
en una situacion
= Lee |a. pl’eg u nta 16 REGISTRE EL GODIGO CORRESPONDIENTE de inseguridad o
A CION LEA LAS OFGIONES DE REGISTRE EL GODIGO LEA LAS OFCIONES DE delincuencia?
H RESPUESTA ¥ REGISTRE CORRESFONDIENTE RESPUESTA Y REGISTRE
completando con la primera £ Cooigo ¥ it arion
Si ! O G cRION A CanA OFOIOH
. ., L, . N
autoridad (Policia de Transito No.... = 2} ity R
e e . . Noaplica ..o 3 RENGLON Mucha si 1 Muy efecti A GADA OPGION
.- SRS uy efectivo .........1
de su Municipio) y registra en No sabe no responde 9 oy ]

el recuadro la respuesta oo e | o 3| horende 9 | o ctoctva |G
obtenida. e timnicen. | Nareaponde........ noresponde .9 |
no responde ............9
- Inmediatamente después, -~
. 1. Policia de Transito de su @
repite el proceso con las ocho Municipio [Taxcala (3]
. 2. Policia Preventiva Municipal
autoridades restantes de forma DF ) -
vertical 3. Policia Estatal [
4. Policia Federal lzl

Ld

Policia Ministerial o Judicial

- Encaso dg gue no se registre e Pl (7
algin codigo 1 (Sl) en las Procy de justicia
. Ejército
nueve autoridades, pasa a la
pregunta 21.

L

~N

L

Marina

o ) 0 [ | I ] ]
[of o ol | o L)
e ]| 0 LT M LT L 1)
o | I\ L0 [ LT} L) )

©

Jueces
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Casos

Cuando hayas terminado de indagar si el informante identificé a las nueve autoridades, aplica el resto
de las preguntas de la bateria (17, 18, 19 y 20) de forma horizontal solo en los renglones de la
pregunta 16 en donde hayas registrado un cédigo 1, es decir, aquellos en los que el informante haya
declarado que identifica a la autoridad.

Recuerda adaptar los articulos (la Policia Estatal, el Ministerio Publico, los Jueces) segun corresponda.

En las preguntas 17 y 19 deberas leer al informante las opciones de respuesta (mucha, alguna, poca o
nada de confianza y muy, algo, poco o nada efectivo).

En las preguntas 18 y 20 no deberas leer las opciones de respuesta al informante.
Las preguntas 17, 18, 19 y 20 sélo se aplicaran cuando exista una respuesta afirmativa en la 16; sin
embargo, cada una de ellas son independientes entre si, de tal manera que se deben aplicar sin

importar que la respuesta de la pregunta previa fue cddigo 9.

Recuerda que la pregunta 20 solo aplica para las primeras cuatro autoridades donde la respuesta en
la pregunta 16 fue afirmativa.

Cuando termines de indagar todos los renglones en los que la respuesta fue afirmativa, pasa a la
pregunta 21.

concretos:

Si te encuentras en Tlaxcala deberas anotar c6digo 3 solo para “Policia de Transito de su Municipio” y
comenzar a indagar a partir de la “Policia Preventiva Municipal”.

Cuando te encuentres en el Distrito Federal cambia “de su Municipio” por “de su Delegacion”.

Si te encuentras en el Distrito Federal no apliques la pregunta para la Policia Preventiva Municipal y
anota codigo 3 en la segunda celda.

Ejemplo con técnica de entrevistador: g 14 433 midrcses 02 [ ()
(Entrevista realizada en la Delegacion Alvarg —[secon i DESEVPERO IRSTITUCIONAL

Obregon)

(No preguntas por la Policia Preventiva I — I
Municipal porque estds en el Distrito

02:56 pm

16. De las idades que le i ., dig a cudles identifi

(EL CODIGO "NO APLICA™ (3), SOLO SE USA PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA
i i PREVENTIVA MUNICIPAL.)
Entrevistador: De las autoridades que
le mencionaré, digame a cudles
identifica: Policia de Transito de su

Delegacion.

[Mo aplica para Tlaxcala]
1. Policia de Trinsite de su Municipio

®150)

(J(2.No)

((3.No aplica)

IQNn sabe / No responde)

Informante: Si.

Federal.)

Entrevistador: La policia del Distrito Federal.
Informante: No.
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- Entrevistador: Policia federal. e il 02 o [ ()
ISeccion 111 DESEMPENGD INSTITUCIONAL

- Informante: Si' . 16. De las idades que le i . | a cuales identifi

(EL CODIGO "NO APLICA" (3), SOLO SE USA PARA LA POLICIA DE TRANSITO ¥ LA POLICIA
PREVENTIVA MUNICIPAL.)

- Entrevistador: Digame si identifica a

., P . .. (No aplica para D.F.)
la Policia Ministerial o Judicial.

2. Policia Preventiva Municipal

i(1.siy
- Informante: No. Cf-‘(z,N‘o)

,(B.No aplica)
{_){9.No sabe / No responde)

- Entrevistador: Al Ministerio Publico
(MP), Procuradurias de Justicia.

- Informante: Nunca me ha tocado ir.

e i =es )

[Seccion 111 CESEMPENG INSTITUCIONAL

- Entrevistador: ¢Pero lo identifica

Como autondad? 16. De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica.

3. Policia Estatal
- Informante: No sé... la verdad no sé. i
1.0
@®(2.N0)
{_!(9.No sabe / No responde)

- Entrevistador: Ejército.

- Informante: Si.

- Entrevistador: Digame si identifica a

la Marina.
) e e ()
- Informante: Supongo que si. [Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL
- Entrevistador: ;Y a los jueces? 1€ De Inx auforidades que & manclonaré, digame s cudles identif
4. Policia Federal

_ P Al ’)

Informante: ¢Qué jueces? S

_2.No

(_){9.No sabe / No responde)

- Entrevistador: Cualquier juez del que
usted tenga conocimiento.

- Informante: ...pues he visto a los de la
Corte Nacional en el Canal Judicial.

fresrr

por lo tanto, a las que se les aplicaran las |secin Il DESEMPERO INSTITUCIONAL
preguntas 17, 18 y 19 son Policia de Transito
de su Municipio (en este caso, delegacién),
Policia Federal, Ejército, Marina y Jueces.
Adicionalmente, la pregunta 20 se le aplicard a
Ci(1.S0)

las dos policias que reporté conocer. ®(2.00)
I(9.Mo sabe / No respande)

NOTA: Las autoridades que tendran codigo 1y s 14 Sesis 02 o (@

16. De las que le i , a cudles

5. Policia Ministerial o Judicial

- Entrevistador: Ahora digame,
¢Cuanta confianza le inspira la Policia
de Transito de su Delegacién? Mucha,
poca, alguna o nada.




- Informante: jNada! g e e e [ (@)
Seccion 111 DESEMPERIO INSTITUCIONAL

- Entrevistador: A su juicio, ¢la Policia

de Transito de su Delegacion puede 16. De las autoridades que le mencionaré, digame a cusles Identifl
considerarse como corrupta? 6. Ministerio Pablico (MP) / Procuradurias de justicia
. st
- Informante: Mucho (registra si). O2.N0

@ (9.No sabe / No responde)

- Entrevistador: ¢Qué tan efectivo
considera el desempefio de la Policia
de Transito de su Delegacion? Muy
efectiva, algo efectiva, poco efectiva o

nada efectiva.

LRSS TRADOR §IVE JE14 F914,1.0 2005

fresrr

ESL’tt'dr' 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL
- Informante: Para sacar mordidas, muy

efectiva. . ) s
16. De |las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica.
. . 7. Ejército
- Entrevistador: Pero en sus funciones
oficiales que contribuyen para su =
Segurldad (}{9.No sabe [ No responde)

- Informante: jAh! Poco efectiva.

- Entrevistador: ¢Considera que la
Policia de Transito de su Delegacion

tlgne .cjjsp03|0|on parg ayuda.rle en una e e e e B ()
situacion de lnsegurldad O [seccion 11T DESEMPENO INSTITUCIONAL

delincuencia?

16. De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica.

- Informante: Pues a veces.

8. Marina

®1.5)

_J[2.No)
- Entrevistador: ¢Entonces considera < i3:ttoieate Ao esponde)

que si tiene disposicion de ayudarle?

- Informante: Pues mejor péngale que
no.

NOTA: Una vez terminado el renglén de la pr—————
Policia de transito de su Municipio, deberas [Seccian 11T DESEMPENO INSTITUCIONAL
continuar, para este ejemplo, con la Policia

Federa, Ejército, Marina y Jueces.

16. De las il que le i , a cudles

9. Jueces

®(L5)
J(2-No)
(9.No sabe / No responde)




LSS TEADOR §RVE 7814 314050005

fresrr

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

17. éCuanta confianza le inspira la Policia de Transito de su Municipio?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

[No aplica para Tlaxcala]

(_)1.Mucha

(_)2.Alguna

()3.Poca

@4.Nada

(_){9.No sabe / No responde)

I o I e I - I o I e _

LSS TEADOR §RVE 7814 314050005

fresrr

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

19. éQué tan efecti ids eld fio de la Policia de Transito de su Municipio?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

[No aplica para Tlaxcala]

{)1.Muy efectivo

()2.Algo efective

#3.Poco efectivo

(4.Nada efectivo

(_)(9.No sabe / No responde)

I o I e I - I o I e _

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

20. éConsidera que la Policia de Transito de su Municipio tiene disposicién para ayudar al
en una sit ién de inseguridad o delincuencia?

[No aplica para Tlaxcala]

{1.50)

@(2.N0)
{_{9.Nc sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

17. éCuanta confianza le inspira la Policia Federal?
(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

(J1.Mucha
(_)2.Alguna

(__)4:Nada
(_){9.No sabe / No responde)




Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

18. A su juicio, la Policia Federal puede calificarse come corrupta?

@®0.s)
C(2.No)
_J(9.No sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

19. IQué tan el de la Policia Federal?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

()1.Muy efectivo

(_)2.Algo efective

@3.Poco efectivo

()4.Nada efectivo

(_){9.No sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

20. éConsidera que la Policia Federal tiene disposicién para ayudar al establecimiento en una
i ion de i idad o deli i

i(1.50
@(2.No)
C.'(B.Nn sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

17. éCuanta confianza le inspira el Ejército?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

'1.Mucha

®2.Alguna

3.Poca

4.Nada

_/(9.No sabe / No responde)




Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

18. A su juicio, el Ejército puede calificarse como corrupto?

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

19. éQué tan efecti idera el d fio del Ejército?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

11.Muy efectivo

@2.Algo efectivo
{_'3.Poco efectivo
4.Nada efectivo

_(9.No sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

17. éCudnta confianza le inspira la Marina?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

@1.Mucha
(J2.Alguna

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

18. A su juicie, é{la Marina puede calificarse como corrupta?

C1.s0)
@(2.No)
(_}{9.No sabe / No responde)




Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

19. iQué tan efecti id

el d pefio de la Marina?

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

@ 1.Muy efectivo
()2.Alge efectivo
(_3.Poco efectivo
()4.Nada efectivo
C}(Q.No sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

17. éCudnta lei i

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

(_)(9.No sabe / No responde)

Seccion 111 DESEMPERO INSTITUCIONAL

18. A su juicio, élos Jueces pueden calificarse como corruptos?

@(1.5)
i{2.No)
._/{9.No sabe / No responde)

Seccion [I1 DESEMPENO INSTITUCIONAL

19. Qué tan

el pefio de los

(LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

(_)11.Muy efectivo

()2.Algo efectivo

@3.Poco efectivo

{)4.Nada efectivo

_)(9.Mo sabe / No responde)




Pregunta 21. ;Cémo considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica
el establecimiento?

Objetivo:

Conocer si la policia proporciona los servicios de seguridad adecuados en las inmediaciones del
establecimiento econdémico.

Concepto:

Patrullaje o presencia policial. Servicio para la vigilancia publica que realiza la policia para mantener el orden
y la seguridad publica.

Instrucciones:

- Para la ENVE 2014 se considerara el patrullaje realizado por los cuatro primeros tipos de policia
descritos en la pregunta 16 (Policia de Transito, Policia Preventiva Municipal, Policia Estatal y Policia
Federal). Otro tipo de autoridades como ejército o marina no se consideraran para esta pregunta.

- Lee la pregunta al informante y completa con las cuatro opciones de respuesta (muy bueno, bueno,
malo o muy malo). Registra en el recuadro la opcién que mencione.

- En caso de que el informante dé respuestas como: “regular” o “méas o menos”, indaga para obtener una
respuesta definitiva.

- En caso que el informante no sepa, proporcionale algunos ejemplos concretos sobre lo que deberia ser
un buen servicio de patrullaje. Por ejemplo, “Las patrullas pasan frecuentemente a lo largo del dia” “Las
patrullas se detienen para observar cualquier anomalia”.

- Si el informante no sabe o no responde y después de sondear exhaustivamente mantiene su
respuesta, registra codigo 9 en el recuadro.

-

21. ; Como considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se ubica el establecimiento?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

(3]

No sabe / no responde ...

103



Ejemplo con técnica de entrevista: P

Seccion 111 DESEMPENO INSTITUCIONAL

- Entrevistador: ¢C6mo considera el | PESEMPENO INSTITUCIONAL

patrullaje 0 presencia de la pO”CI'a en la 2;:;:;-;52“‘0; elp je o p ia de la policia en la zona donde se ubica el
zona donde se ubica el
establecimiento, muy bueno, bueno, O1.Muy bueno
malo o muy malo? Gine
(14 Muy Malo

:._-_=(9.No sabe / No responde)
- Informante: No sé mas o menos.

- Entrevistador: ¢Puede usted observar
gue las patrullas pasan frecuentemente

0 se detienen para observar cualquier | _ T I - -
anomalia?

- Informante: No, rara vez se les ve pasar.

- Entrevistador: Entonces, ¢cémo considera el patrullaje o presencia de la policia en la zona donde se
ubica el establecimiento?

- Informante: Pues malo.

7.4 Seccion IV VICTIMA DEL DELITO
Objetivo General

Esta seccién tiene como objetivo captar los delitos que pudo sufrir el establecimiento econoémico, es decir, las
situaciones de victimizacion que le pudieron ocurrir durante el periodo de referencia (2013).

La pregunta mas importante de esta seccion es la 25 ya que en ésta se hace la captacion de cada incidente por
tipo de delito. Sin embargo, esta pregunta estd acompafiada de filtros y preguntas para controlar el efecto
telescopio.

Conceptos:

Delito. Acto u omisién constitutivo de una infraccién de la ley penal.

Victima. Es la persona que, de manera individual o colectiva, ha sufrido dafios, incluidos los fisicos y los
psicoldgicos, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o la disminuciéon sustancial de sus derechos
fundamentales mediante actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes.

Para los fines que persigue la encuesta, se considera como victima a una persona juridica o persona moral que
existe fisicamente pero no como individuo, sino como institucion que es creada por personas fisicas con fines

de lucro que ha sufrido un delito.

Victimizacidn. Un delito que afecta a una persona, un hogar o a una unidad econémica.
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Pregunta 22. Durante 2013, ¢el establecimiento fue propietario de vehiculos: automoéviles,
camionetas, camiones o tréilers?

Objetivo:
Identificar la existencia y la cantidad de vehiculos propiedad del establecimiento.

Conceptos:

Automavil. Vehiculo de 4 ruedas, con motor que puede ser guiado por una via terrestre que se usa para el
transporte de personas.

Camioneta. Término que engloba varios tipos de automdviles, tales como: pickups, redilas, estaquitas,
automoviles todo terreno y furgonetas; camioneta cerrada o con cabina (van o minivan); suburban, combi, ichi

van y cualquier camioneta cerrada tipo panel o con cabina.

Camion. Vehiculo grande y potente de 4 o més ruedas que se usa generalmente para el transporte de cargas
pesadas o voluminosas, o personal.

Trailer. Remolque de un camidn especialmente para transportar grandes dimensiones.
Instrucciones:

- Lee la pregunta 22 y espera a que el informante te dé la respuesta. Cuando la respuesta sea afirmativa
(Cddigo 1), a continuacién pregunta “¢Cuantos?” y registra la cantidad con dos digitos en el recuadro
correspondiente, después deberas de preguntar ¢ Cuantos asegurados? y registraras la cantidad en un
maéaximo de 2 digitos.

- Adicionalmente se pregunta “Cuantos asegurados” y registra la cantidad con dos digitos. Recuerda que
la cantidad de vehiculos asegurados no puede ser mayor al total.

- Sise registra cédigo 2 o 9 procede con el cintillo CC3.
- No contabilices motocicletas, motonetas o cuatrimotos.

- Si el numero de vehiculos reportados es mayor o igual a 98, se debera de registrar el cédigo 98; en
caso de que el codigo sea 9, se debera registrar 99.

- Recuerda que el afio de interés de esta pregunta es 2013, por lo que registraras los autos de los que el
establecimiento fue propietario aunque en 2014 estos ya no pertenezcan a su flotilla.

22. Durante 2013, ; el establecimiento fue propietario de vehiculos: automéviles, camionetas, camiones o trailers?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE ’ 1 I
. s N

Si.n. . . 5 3 . ” 1 J

No 2 iCuantos? J &Cuantos gurados?

Mo sabe / no responde ........9
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Ejemplo con técnica de entrevista: e [ ()

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

- Entrevistador: Durante 2013, ¢el

. . . . 22.D 2013, éel blecimi fue propietario de vehicul iles,
establecimiento fue propietario de camiones o trailers?
algin  vehiculo como automavil, ®(1. 5)O(2. No)(9. No sabe / No responde)
camioneta, camiones o trailers? ZCusntos? 3 Cuintos asegurados? [

(MUESTRE LA TARJETA "D", (COLOR BEIGE) REGISTRE UN SOLO C(:)UIGU]
- |nf0 rmante: Asi es adqu | rim oS tré_”ers 23. Antes de 2013, iel establecimiento sufrié alguna de las situaciones nombradas en la
! tarjeta?

para tranSpOI’taI’ nuestro pl‘OdUCto. ®(1.5))(2. No) (9. No sabe / No responde)

- Entrevistador: ¢ Cuantos fueron?

- Informante: En 2013 fueron 3
- Entrevistador: Muchas gracias, y de esos ¢ Cuantos asegurados?

- Informante: De los automdviles, 2 desde el 2012 y 1 lo asegure en el 2013

Entrevistador: Ok, entonces solo registraré 1 ya que se toman en cuenta Unicamente los del 2013.

Una vez que concluiste el registro de la pregunta 22 continuaras la seccion leyendo el cintillo CC3. Antes de
leer el cintillo, entrégale al informante la tarjeta D (color beige) donde viene la lista de delitos de los que pudo
ser victima el establecimiento.

MUESTRE LA TARJETA "D” (COLOR BEIGE)

CC3: AHORA, CON BASE EN ESTA TARJETA, LE VOY A PREGUNTAR 51 ESTE ESTABLECIMIENTO HA SUFRIDO ALGUNA DE LAS SITUACIONES
QUE ALLI SE SENALAN, SEA EN ESTE ESTADO O EN OTRO. ES IMPORTANTE QUE CONSIDERE UNICAMENTE LO SUCEDIDO A PARTIR DE
LAS OPERACIONES QUE REALIZA ESTE ESTABLECIMIENTO, ES DECIR, NO CONSIDERAR OTRAS SUCURSALES.

Después de que finalices la lectura de este cintillo procede a leerle la pregunta 23.

Pregunta 23. Antes de 2013, ¢el establecimiento sufrié alguna de las situaciones nombradas
en latarjeta?

Objetivo:

Conocer si el establecimiento sufrié algin delito antes del 2013, de manera que se puedan descartar todos
aquellos delitos que no pertenezcan al afio de referencia.

Aclaracion:

Tal como puedes observar en tu cuestionario, las preguntas 23 y 24 tienen importantes similitudes.
Sustancialmente, lo (nico que cambia es el periodo de referencia. Los delitos que en realidad nos interesan
para la ENVE 2014 son aquellos que sucedieron durante el 2013. Sin embargo, las preguntas sobre “2012 o
antes” (23) y “en lo que va del 2014” (24) son necesarias para que el informante realice un mapa mental sobre
los delitos que ha sufrido el establecimiento, y que posteriormente, pueda diferenciar aquellos que sufrié
concretamente en 2013.

106



Instrucciones:

respuesta. Registra en el recuadro un solo cédigo de acuerdo con lo que el informante te reporte.

- Sino sabe o no responde registra el codigo 9.

Lee la pregunta, e indicale al informante que lea las opciones de la tarjeta “D” (Color Beige) y te dé la

- No retires la tarjeta en lo que queda de esta seccion, sin embargo, es importante que estés alerta de
que el informante no se distraiga con la tarjeta cuando estés aplicando las preguntas donde no se
utiliza; de ser necesario, explicale que ti le indicards nuevamente cuando la debe consultar.

- Sitienes duda sobre alguno de los conceptos, revisa las definiciones de la pregunta 25.

situaciones nombradas en la tarjeta?

NOL e
No sabe /no responde .9

23. Antes de 2013, ; el establecimiento sufrié alguna de las

MUESTRE LA TARJETA "D" ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO

B

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Antes de 2013, ¢el establecimiento sufrié alguna de las situaciones nombradas en la

tarjeta?

- Informante: Si, desde siempre el robo hormiga ha sido muy frecuente y también los robos cuando

transportamos la mercancia.

- Entrevistador: Estas situaciones sucedieron antes del 2013.

- Informante: Si.

Pregunta 24. En lo que va de 2014, ¢;el establecimiento ha sufrido alguna de las situaciones

nombradas en la tarjeta?
Objetivo:

Conocer si el establecimiento sufrid algun delito en lo que va
del 2014, de manera que se puedan descartar todos aquellos
delitos que no pertenezcan al afio de referencia.
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24. En lo que va de 2014, ; el establecimiento ha sufride
alguna de las situaciones nombradas en la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA "D, (COLOR BEIGE) REGISTRE UN SOLO cODIGO

Moo 2
No sabe /noresponde ... 9

1]




Instrucciones:

- Entrégale la tarjeta “D” (Color Beige), lee la pregunta, e indicale al informante que lea las opciones de
la tarjeta y te dé la respuesta

- Sino sabe o no responde registra codigo 9.
- Sitienes duda sobre alguno de los conceptos, revisa las definiciones de la pregunta 25.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: En lo que va de 2014, R

¢el establecimiento ha sufrido alguna de  [*" "2 O

las situaciones nombradas en la tarjeta? | ™ VICTIMA PEDELTO

(MUESTRE LA TARJETA "D", (COLOR BEIGE) REGISTRE UN SOLO CODIGO)
- Informante: EI rObO hormiga que Ie 24. En lo que va de 2014, el establecimiento ha sufrido alguna de las situaciones nombradas en
. la tarjeta?
mencionaba.
. . @(1.51)(2.No)(_)(9.No sabe [ No responde)

- Entrevistador: Este robo hormiga que

me menciona que le paso en lo va de

2014 ;también le paso en antes de

20137
- Informante: Si, como le comente este - I 1 N I - 1T

es muy frecuente en el negocio.

Pregunta 25. Durante 2013, ¢el establecimiento sufrié directamente la situacion (CODIGO DE
LA INCIDENCIA) de la tarjeta?

Objetivo:

Identificar si durante 2013 el establecimiento econdmico fue victima de algin delito listado en la tarjeta. La
evocacion y la identificacion de los eventos delictivos que pudo sufrir el establecimiento se refuerza a través de
las descripciones de la tarjeta.

Conceptos:

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el patrimonio del establecimiento que consiste en el
apoderamiento de un vehiculo automotor (vehiculo, camioneta o camién), sin el consentimiento del duefio o del
encargado del mismo.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el patrimonio del establecimiento que consiste en el
apoderamiento de las partes de un vehiculo automotor desocupado, sus refacciones o herramientas sin el

consentimiento del duefio o del encargado del mismo.

Robo de mercancia en transito. Es un delito en contra del patrimonio que consiste en la sustraccion de
bienes de la unidad econémica al momento de ser trasladada desde su punto de origen hasta su destino.
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Robo hormiga. Es un delito en contra del patrimonio en el que sin autorizacion del duefio o encargado del
establecimiento y sin el uso de la violencia fisica 0 moral se efectian de manera continua robos de pequefias
cantidades de bienes los cuales al momento de contabilizarlos dan como resultado una gran afectacion al
patrimonio de la empresa o negocio.

Robo dentro del establecimiento (diferente al robo hormiga). Es un delito en contra del patrimonio del
establecimiento que mediante el uso o no de la violencia fisica o moral se efectia de manera aislada la
apropiacion de un bien mueble localizado al interior de la empresa o negocio. Este robo puede ser de
mercancia, dinero, insumos o bienes propiedad del establecimiento y puede ser cometido por el personal o los
clientes de manera esporadica.

Otros robos. Son aquellos delitos contra el patrimonio de la unidad econémica que implican el apoderamiento
de un objeto sin el consentimiento de su propietario o encargado, distintos a los anteriormente sefialados.

Fraude bancario. Es un delito contra el patrimonio, en el que utilizando la informacién bancaria o comercial de
un establecimiento econémico se realizan pagos sin el consentimiento del titular o responsable. Dentro de este
delito se incluyen la clonacién de tarjeta de crédito o débito, los cheques falsos o sin fondos y el dinero falso
entre otros.

Fraude al consumidor. Es el delito en el que, por medio de engafos, el delincuente se aprovecha de una
persona para que entregue dinero a cambio de recibir un bien o un servicio para el establecimiento que no se
entrega segun se acordo.

Delito informatico. Es un delito que consiste en que mediante el uso de un elemento de tipo informatico una
persona realiza actos que afecten la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas informaticos
del establecimiento para obtener un beneficio propio, asi como también el propdsito de ocasionar una
afectacion a la infraestructura informética de una empresa o negocio.

Extorsion. Es un delito contra el patrimonio, en el que se obliga a una persona a dar dinero o alguna cosa, 0
para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo) causandole un perjuicio econémico al establecimiento
econdémico a sus propiedades y a las personas que lo integran.

Secuestro. Es un delito contra la libertad personal, que consiste en sustraer de su entorno, retener u ocultar en
contra de su voluntad y de forma ilegal al duefio o propietario del establecimiento, con el propoésito de obtener
rescate, algun beneficio econdmico o causar un dafio. En la ENVE solo se consideraran los secuestros de
algun propietario del establecimiento.

Dafios. Es un delito contra el patrimonio que se comete en forma dolosa al establecimiento con el propésito de
ocasionar el deterioro, la destruccién o inutilizacion de los bienes necesarios para cumplir con sus funciones, o
bien se ocasione una afectacion de contenido patrimonial a los materiales de trabajo susceptible de ser
evaluada econémicamente. Dentro de este delito se incluyen los dafios intencionales a las instalaciones del
establecimiento, incendios provocados o afectacion de maquinaria o equipo para impedir la realizacion de
trabajos entre otros.

Otros delitos distintos a los anteriores. Delitos distintos a los anteriores, cometidos de manera dolosa. Entre
estos delitos se encuentran aquellos contra la propiedad intelectual (delito de descubrimiento y revelacion de
secretos de negociacion, de uso, falsificacion, de plagio, de defraudacion) y delitos contra la propiedad
industrial (uso y goce de patentes).

Corrupcion:

Instrucciones:
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25. Durante 2013, Lol establecimiento sufrid directamente la situacién (CODIGO

- Antes de aplicar la pregunta 25 recuerda leer para ti iy etk ol
mismo las notas ubicadas debajo de la pregunta. En e

LA TARMETA *DF (LOLOR BEIGE) ¥

SIS TRE
GO CORRESPONDENTE A CADA OPCICN

éstas encontraras instrucciones para su aplicacion. SN LA PXGLNTA 22 LA Bty A S N ) S T — |
Ho...... iy T |
Mo sabe noresmn::e......s

- Recuerda que también deberds contabilizar los |

1. Rebo total de vehiculo lau!ombwl amieneta, cami
propiedad del s

incidentes en los que el delincuente no haya podido
consumar el delito, pero en los que era evidente que su intencién era del|an|r Este reg|stro se debera
hacer porque si el informante tuvo conocimiento de que el establecimiento iba a ser victima fue porque
el delincuente ejercio cierta violencia de tal forma que fueron evidentes sus intenciones.

- Adicionalmente, cuando un delincuente no puede consumar un acto delictivo generalmente es porque
las condiciones no se lo permitieron, pero tanto la intencidn como la situacion de violencia estan

presentes.

Considera que si la respuesta en la pregunta 22
es cbdigo 2 (no) o 9 (no sabe / no responde)
deberas comenzar con el cédigo de delito 3. Esto
se debe a que el informante no reporté que el
establecimiento tuviera vehiculos y por lo tanto, no
puede ser victima de robo total o parcial de
vehiculo.

Siempre y cuando se trate de la situacién anterior,
lee al informante la pregunta 25 completando con
el primer cédigo de incidencia (robo total de
vehiculo). Invita amablemente al informante a que
observe en la tarjeta “D” el coOdigo antes
mencionado. Espera la respuesta y registrala en el
recuadro correspondiente.

Recuerda solo leer el cédigo de incidencia y no la
descripcion completa del delito.

Si el informante menciona que no sabe o no
responde registra el codigo 9 y repite la instruccion
anterior para el siguiente cédigo (es decir, pasa al
siguiente renglén); si es el Ultimo, pasa a la
siguiente seccién del cuestionario principal.

En caso que el informante mencione otro robo o
delito distinto a los anteriores especifica en las
lineas correspondientes (cédigos 6 y 14).

En caso de que el informante reporte mas de un
delito aunque sea un solo evento, deberan
considerarse todos los que él mencione.

Si en todas las opciones de la pregunta 25 solo se registraron los codigos 2 y/o 9 no se deberan aplicar

25. Durante 2013, ; el establecimiento sufrié directamente la situacion (CODIGO
DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETA "I (GOLOR BEIGE) ¥ REGISTRE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE A GADA OFGION

51 EN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES NO {2}, PASE ai
DIRECTAMENTE AL DELITS {3). ——————
No...

No sabef no respcnde..

2]

. Robo (olalddel vehiculo (automdvil, camioneta, camidn o tréiler),
pr e

2. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
{automdvil, camioneta, cam:moumm} ;‘rropuednd del
establecimiento... S

g

3. Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo del
astablecimisnto que s¢ encontraba en transito o que
fube extraids de ransporte temesire, Maritimo o Sereo ... |

4. Robo de mercancia o insumos en las instalaciones del
establecimiento cometido sin vielencia, de manera frecuente
y en pequeiias cantidades (ROBO HORMIGA] ... ican

5. Robo de mercancia, dinero, insumos o bienes on las instalacionas del
establecimiento con o sin violencia (DIFERENTE A ROBO HORMIGA)..

(%] []

6. Robo en forma distinta a los anteriores 2
(especifique)

=y

. Alguien usd chequeras, ndmeros de 1areta o coenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizor
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO) ——
o recibieron dinero Tal80... . e meeimicimeimeimisim i memmmemeimnes L |

=

. Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que el
establecimiento no recibié conforme a ko acordado (FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO) c.cvvinmsmssasvamssasasars vasmsmsmssrmsmass

[*]

w

. Ataque a redes, servidores o sistemas informiticos del
establecimiento para robar informacion o causar dafios 2
intencionales (DELITO INFORMATIC O oo | |

10. Amenazas, presiones o engaitos por cualquier medio al{los)
duefio|s) o personal del establecimiento para exigir dinero
o bienes o para que hiciera(n) algo o dejarain) de hacer alge
como establecimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO). i

1. Secuestre de algin propietario del establecimiento para exigir

L OSSO | 2 |
12. Dadios intencionales a las instalaciones del establecimiento,

incendios provocados o afectacion de maqullmrm o equipoe

para impedis la realizacién de trabajos __._..._... | 2

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dafios
intencionales en vehiculos u oiro tipo de vandalismo conira la ’T
propledad del establechmienio. ...

14. Otros delitos distintos a los anteriores
{especifique)

las preguntas 26 y 27 y se debera pasar a la Seccion V AFECTACIONES DEL DELITO.

Ejemplo con técnica de entrevista.
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Entrevistador: Durante 2013, ¢ el establecimiento sufrié directamente la situacion 1 de la tarjeta?
Informante: No.

Entrevistador: ¢ La situacion 27?

Informante: Varias veces.

Entrevistador: ¢La situacion 3?

Informante: Si.

Entrevistador: Durante 2013, ¢ el establecimiento sufri6 directamente la situacién 4 de la tarjeta?
Informante: Si.

Entrevistador: ¢La situacion 5?

Informante: Si.

Entrevistador: ¢La situacion 67

Informante: No comprendo la diferencia entre la situacion 5y 6.

Entrevistador: La situacién 6 se refiere al robo que no se pueda incluir en ninguno de las otras
situaciones, por ejemplo, un asalto en la calle en el que se perdié dinero del establecimiento.

Informante: Creo que no.

Entrevistador: Gracias. Durante 2013, ¢el establecimiento sufrié directamente la situacion 7 de la
tarjeta?

Informante: Si.

Entrevistador: ¢La situacion 8?

Informante: No.

Entrevistador: ¢La situacion 97

Informante: No.

Entrevistador: Durante 2013, ¢ el establecimiento sufrié directamente la situaciéon 10 de la tarjeta?

Informante: ¢El cobro de piso es cuando unos mafiosos vienen a cobrarnos para poder seguir con
nuestras labores?

Entrevistador: Asi es.

Informante: Entonces si nos sucedi6
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- Entrevistador: Gracias. Durante 2013, ¢el establecimiento sufrié directamente la situaciéon 11 de la
tarjeta?

- Informante: Ni Dios lo quiera.
- Entrevistador: Correcto. ¢ La situacion 12?
- Informante: No tenemos maquinaria.

- Entrevistador: Comprendo, pero en la propiedad en general, ¢su establecimiento sufrié la situacion
12?

- Informante: No.

- Entrevistador: Durante 2013, ¢ el establecimiento sufrié directamente la situacion 13 de la tarjeta?
- Informante: Si.

- Entrevistador: ¢La situacion 14?

- Informante: No se me viene nada a la mente.

Pregunta 26. Usted mencioné que sufrio (CODIGO DE LA INCIDENCIA), me puede decir
Jjcuantas veces?

Objetivo:
Conocer cuantas veces el establecimiento fue victima de un delito especifico durante 2013, se excluye el caso
del cddigo 4 "robo hormiga", ya que este tipo de delito, sélo es detectado a partir de que los establecimientos

realizan un inventario de mercancia o bienes.

Instrucciones:

- Recuerda que para el cédigo de incidencia 10 (Extorsién o cobro de piso) deberas contabilizar el
ndmero de ocasiones que se realiza por primera vez dicho cobro ilegal y no los pagos consecutivos por
dicha extorsion.

- Adicionalmente, no olvides que también deberas contar los “intentos de extorsién”.

- Lee al informante la pregunta 25 completando con el primer cddigo de incidencia que haya reportado.

- Invita al informante a que observe la tarjeta “D” para que recuerde la situacion a la cual te estas
refiriendo. Espera la respuesta y registrala en el recuadro correspondiente.

- Recuerda en esta pregunta tampoco se lee la descripcién completa del delito sino sélo el cédigo de
incidencia.

- Si el informante menciona mas de 98 eventos se debera registrar codigo 98; en casos que el
informante no sepa o no responda, se registrara codigo 99.
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- Recuerda registrar sélo las situaciones que sucedieron en el establecimiento econémico y no en
sucursales o matrices de la misma empresa.

IMPORTANTE: Esta pregunta solo se la deberas aplicar a aquellos codigos de delito en los que la respuesta
sea afirmativa. Adicionalmente, en ningln caso deberas aplicar la pregunta para el robo hormiga ya que, por la
misma naturaleza del delito, es complicado conocer el nimero exacto de eventos en los cuales se sustrajo la
mercancia.

25. Durante 2013, Lel establecimiento sufrio directamente la situacion (CODIGO 26. Usted menciond
C'E LA INCIDENCIA) de la tarjeta? que sufrié
MUESTRE LA TARUET) BEIGE) ¥ REGISTRE anauBs L

L PA D (OOLOR BEIGE) ¥V I
EL COMGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCICN INCIDENCIF!].

me pukde decir
SIEN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA ES NO (23, PASE

DERECTAMENTE AL DELITO (3 - S seed soudntasvecesT?
| 1- A - |
Mo sabe /no responde..... 9
l —
1. Robo total de vehiculo (automavil, camisnata, camidn o trailer) [2
propledad del establecimiento. .. v L] : ]

2. Robo de accesorios, refacelones o herramientas de vehiculos
(automévil, camloneta, camién alnille:r] pmpiadnd del 1 1 99
establecimiento... 5 i e e L2

3. Robo de mercancia, dinero, maguinaria o equipo del
establecimiento que se encontraba en transito o que
fu axtraida de ransporte WIestre, MAaritime o abred ...

‘

4. Robo de mercancia o insumos en las instalaciones del
establecimiento cometide sin violencia, de manera frecuante
¥ #n pequenas cantidades (ROBO HORMIGA) ........coccimimamsraninnniar

%. Robo de mercancia, diners, insumos o blenes en las instalaciones dal
establecimiento con o sin viclencia (DIFERENTE A ROBQ HORMIGA)..

] =[]

Booe 00w L

6. Robo en forma distinta a los anteriores

(especifique)

7. Algulen usé chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del
establecimiento sin permiso de los responsables para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO)
o recibieron dinero fal50 . —————————

[

B. Enmqa de dinero por Insumos, pl'ﬂﬂ uctos o servicios que el
establecimiento no reciblé conforme a lo acordado [FRAUDE
AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO) .cmmmmsmismimss ssissisins

[¥]

9. Atagque a redes, servidores o sistemas informéaticos del
establecimiento para robar informacién o causar datas

Intencionales (DELITO INFORMATICO)..... | 2
10. Aménazas, presionss o enganos por cualguier medio alflos)

dueiofs) o personal del establecimiento para exigir dinera

o bienes o para que hiciera{n) algo o dejara(n) de hacer algo | 1 |

como establacimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO)wrnnrnie:

1

. Secusstro de algin propletario del establecimients para sxigie

42. Daneos intenci alas in del establecimisnto,
incendios provocados o afectacion de maquinarin 0 lqulpo
para impedir 1a realizacién de trabajos ..

D

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dancs
intencionales en vehiculos u otre tipo de vandalismeo contra |a
propledad del establechmiento. ...

14. Otros delitos distintos a los anteriores

[#][+]

(especifique)
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Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacion del ejercicio de la pregunta 25)

Entrevistador: Usted mencioné que
sufrid la situacion 2, me puede decir
Jcuantas veces?

Informante: No me acuerdo.

Entrevistador: Podria proporcionarme un
ndmero aproximado.

Informante: Mire, no puedo darle un
aproximado porgue como tenemos un
pargue vehicular muy amplio en este
momento no puedo saber cuantas
piezas se le han perdido a cada vehiculo
autoparte.

Entrevistador: Gracias. Usted mencioné
gue sufrio la situaciéon 3, me puede decir
Jcuantas veces?

Informante: En 2013 como 3 veces.

Entrevistador: ¢ Cuantas veces sufrié la
situacion 57

Informante: Fueron 4 asaltos en 2013.
Tres en esta sucursal y una en la que
se encuentra a la orilla de la ciudad.

AMEISTRADOR [NSY 1N 4 DIEA. 1

(e

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

V. VICTIMA DE DELITO
(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
25. Durante 2013, éel establecimiento sufrié directamente la situacién Robo Total de Vehiculos d
la tarjeta?
(1. Robo total de vehiculo (automédwil, camioneta, camidn o tréiler), propiedad del establecimienta)
I(1.5i)@(2.No)_)(9.Mo sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Robo Total de Vehiculos, me
puede decir icudntas veces?

 I—
27. ¢En cuantos eventos dieron? | |

.Y sobre todo, no estoy seguro de en qué afio le robaron cada

Iseccion IV VICTIMA DE DELITO

IV. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIC

25, 2013, el
Vehiculo de la tarjeta?

sufrid direc la ién Robo de Accesorios del

(2. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta, camién o trdiler
propiedad del establecimiento)

@(1.50))(2.No)_)(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Robo de Accesorios del Vehiculo,
me puede decir icudntas veces?

Entrevistador: Comprendo. Entonces, ¢ Cuantas le sucedieron concretamente en este establecimiento

econdémico?

Informante: Tres.

Entrevistador: Gracias. Usted mencioné
gue sufrid la situaciéon 7, me puede decir
Jcuantas veces?

Informante: Una.

Entrevistador: ¢ Cuantas veces sufrié la
situacién 10?

Informante: Vienen cada mes.

ADMIES TRADSE SV 2014 201413 3056
[rETrrTEn

[k (@)

Iseccion IV VICTIMA DE DELITO
IV. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJIETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

25.D te 2013, éel establecimient
Transito de la tarjeta?

sufrié dil la situacién Robe de Mercancias en

(3. Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipe del establecimiento gue se encontraba en trénsito o g
fue extraida de transparte terrestre, maritimo o aéreo)

@(1.5) )(2.No)(J(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Robo de Mercancias en Transito, me
puede decir icuintas veces?

Entrevistador: ¢ Siempre se trata de la misma persona o grupo delictivo?

Informante: Si
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Entrevistador: ¢ Cuantas veces sufri6 la situacién 13?
Informante: Tampoco llevo bien la cuenta de ese delito.
Entrevistador: Podria proporcionarme un aproximado.

Informante: Bueno, péngale 5.

G

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARIETA "D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIOF

25. Durante 2013, Zel sufrié te la Robo | iga de la
tarjeta?

(4. Robo de mercancia o insumes en las instalacicnes del establecimiento cometide sin violencia, de mane
frecuente y en pequefias cantidades (ROBO HORMIGA))

@(1.5i)(_)(2.No)(_)(9.No sabe / No responde)

I e I e l e l e I e _

@

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA “D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

25. Durante 2013, iel blecimi sufrié di la si ién Robo de fas con
sin Violencia de la tarjeta?

(5. Rebo de mercancia, dinere, insumes o bienes en |las instalaciones del establecimiento con o sin violenc
(DIFERENTE A ROBO HORMIGA))

@(1.51)_)(2.M0){_}(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Robo de Mercancias con o ||
sin Vielencia, me puede decir écuféntas veces?

I o I e l o l o I o -

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

IV. VICTIMA DE DELITO

25.D 2013, éel imi sufrio di la si il Robo disti alos
Anteriores de la tarjeta?

(6. Robo en forma distinta a los anteriores)

(1.5i) @(2.No)(_}(9.No sabe / Mo responde)

26. Usted menciond que sufrié Robo distinto a los _
Anteriores, me puede decir icuantas veces?

I e I e l e l e I e _
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Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARIETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION)

25. Durante 2013, el blecimi sufrié di la si i6n Fraude Bancario de la
tarjeta?

(7. Alguien usé chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del establecimiento sin permiso de los
responsables para realizar cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO) o recibleron
dinero falsa)

@(1.5i))(2.No))(9.No sabe / No responde)

26. Usted mencioné que sufrié Fraude Bancario, me puede

decir écuantas veces? .| —

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGC CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

25. D 2013, iel blecimi sufrié di Ia si ién Fraude al C del
Establecimiento de la tarjeta?

(8. Entrega de dinera por insumes, productos o servicios que el establecimiento no recibid conforme a lo
acordado (FRAUDE AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO))

(1.5 @(2.No)_)(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Fraude al Consumao del
Establecimiento, me puede decir icudntas veces? _

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO
(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCIOM

25. D 2013, Zel sufrié di la sit ién Delito Informatico de la
tarjeta?

(9. Ataque a redes, servidores o sistemas informéticos del establecimiente para robar informacidn o causal
dafios intencionales (DELITO INFORMATICO))

(1.5 @(2.No) _)(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Delito Informético, me puede
decir écudntas veces? ' —

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y AREGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

25. 2013, iel establecimiento sufrié direct: te la situacién Extorsién o Cobro de Piso
de la tarjeta?
(10. Amenazas, presiones ¢ engaiies por cualquier medic al(los) duefie(s) o personal del establecimiento

para exigir dinero o bienes o para que hiciera{n) algo o dejara(n) de hacer algo como establecimiento
(EXTORSION O COBRO DE PISO))

@(1.50))(2.Na)_(9.No sabe / No responde)

26. Usted ioné que sufrié ién o Cobro de Piso, me 1
puede decir {cuantas veces?
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a0 (G
Seccion IV VICTIMA DE DELITO

[Tv. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION)
25. 2013, iel bl

sufrié di la si 6

o de la tarjeta?
{11. Secuestro de algin propietario del establecimiente para exigir dinero o bienes)

((1.57) @(2.No)_(9.No sabe / No responde)

26. Usted 6 que sufrié
veces?

0, me puede decir icudntas

T - 1 — 01 - 1

Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGD CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

25. 2013, Zel sufrié la situacién Dafio a Instalaci de ki
tarjeta?
(12. Dafios intencionales a las ir I del establ iento, i dies pr dos o ctacién de
maquinaria o equipe para impedir la realizacidn de trabajos)
(1.5 @(2.Ne)_)(9.No sabe / No responde)
26. Usted menciond que sufrié Dafio a Instalaciones, me puede
decir éicudntas veces? ’ _

T - 1 — 01 - 1

05:24 pm G
Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION;

25. 2013, iel

imi sufrié la situacié
Establecimiento de la tarjeta?

{13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiente, rayones o dafios intencionales en vehiculos u otro tipo
de vandalismo contra la propiedad del establecimiento)

@(1.5))_)(2.Nc)(_)(9.No sabe { No responde)
26. Usted

que sufridg al
Establecimiento, me puede decir écudntas veces? [ —

I e I e l e l e I e _

57> ©
Seccion IV VICTIMA DE DELITO

1v. VICTIMA DE DELITO

(MUESTRE LA TARJETA "D" (COLOR BEIGE) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
25. D 2013, iel bl sufrié di

Otros Delitos de la tarjeta
{14. Otros delitos distintos a les anteriores)

((1.51)@(2.Ne)_I(9.No sabe / No responde)

26. Usted menciond que sufrié Otros Delitos, me puede decir £
cudntas veces?

P T T T
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Pregunta 27. ¢ En cuantos eventos sucedieron?
Objetivo:
Conocer en cuantos eventos se dio en cédigo 1 (robo total de vehiculos) durante 2013.

Instrucciones:

Importante. Esta pregunta solo se aplica cuando el informante identificé por lo menos un vehiculo que
sufrio robo total.

- Esta pregunta se aplica inmediatamente después de que en la 26 se identificé por lo menos un robo
total de vehiculo. Posteriormente se pasa al siguiente cédigo de incidencia. En caso de ser el Ultimo se
pasa a la siguiente seccién.

- El'ndmero de eventos (pregunta 27.1) no debe ser mayor al nimero de veces (pregunta 26.1).

- El'ndmero promedio de robo de vehiculos por evento (pregunta 26.1/pregunta 27.1) no debe ser mayor
al numero de vehiculos propiedad del establecimiento (pregunta 22).

25. Durante 2013, el nto sufrid di Ia s idn (CODIGO 26. Usted menciond 27 ¢En cudntos eventos.
DE LA INCIDENCIA) de la tarjeta? que sufrié sucedieron?
UESTAE LA TARJE R BEIGE) V REGIST fpiee Be Y
MUESTRE LA TA D (COL JGE) ¥ REGISTRE T
EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION INCIDENCIA).
SHEN LA PREGUNTA 22 LA RESPUESTA E5 NO [2), PASE Mg Pusdy.de
DRECTAMENTE AL DELITO (3 . - B i senisisns o icuantas vace
Now..... . 2
MNosabe /noresponde...... 9
} —
1. Reba total de vehiculo (automévil, camionets, camién o tréiler), [ :]
. el ESMEBIBEIM BN, erecivianinrns
2. Robode o de vehiculos
(automdvil, camioneta, camidn o trailer), propledad del [ 1 1
ESALIRCIMIBNI0. .. et e s L)

X

. Robo de mercancia, dinero, maguinaria o equipo del

bleci que sé on transito o que El
fue extraida de te , mark o aéreo

4. Robo de mercancia o insumes en las instalaciones del
establecimiento comatido sin vielencia, de manera frecuente e
y on pequenas cantidades (ROBO HORMIGA) ... i

3 U
(

w

. Robe de mercancia, dinere, insumos o blenes en las instalaciones del  ——
con o sin (DIFERENTE A ROBO HORMIGA).. |

%
(]
L

o

. Robo en forma distinta a los

(aspecifique)

-

. Alguien usd chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del
il sin p iso de los p bles para realizar
cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO) 1
o recibleron dinero falso.uuamanm s s ————— ﬂ

. Entrega de dinero per insumos, productos o servicios que el
no reciblé 1] a lo acordado (FRAUDE 1
AL CONSUMQ DEL ESTABLECIMIENTQ) cocricismins nmsmsmanissmsrssissasiesss 2 |

9. Ataque a redes, servidores o sistemas informaticos del
establecimiento para robar informacién o causar dafios [
Intencionales (DELITO INFORMATICO) wuscimussimmmsssemmmsessniar 2 J

10. 4 P @ eng; por gquier medio alflos)
duefic(s) o personal del establecimiento para exigir dinero
o bienes o para que hiciera(n) alge o dejara(n) de hacer algo r
como establecimiento (EXTORSION O COBRO DE PISO).ccins |

. Secuestro de algin propietario del establecimiente para exigir
NI £ BIBTIBS uis crssarmisimristsiasraisstores sinrisim s oM ERH SlamBs s RArs st s 2

12. Dafios alas i del blacimi ,
incendios p o idn de maquinaria o equipo r
para impedir 1a realizacion de WaBAJOS ... s

| »

13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o danos
intencionales en vehiculos u ofro tipo de vandalismo contra la
del

Boos 0w L

[*][]

14, Otros delitos alos

{especifigue)

118



7.5 Seccion V AFECTACIONES DEL DELITO

Objetivo General:

El objetivo de esta seccion es identificar las afectaciones que sufrieron los establecimientos econémicos
victimas del delito en su toma de decisiones como consecuencia de su situacion de victimizacion.

Antes de dar paso a la lectura de la pregunta 28 deberas considerar la indicacidon ubicada inmediatamente
después del nombre de la seccion:

{SF HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25, APLIQUE LA PREGUNTA 28. DE LO CONTRARIO, PASE A CC4. }

Después de leer esta nota podras determinar si aplicas la pregunta 28 o si pasas directamente al cintillo CC4.

Pregunta 28. Como consecuencia de las situaciones o delitos gque reporté anteriormente,
¢Durante 2013...

Objetivo:
Conocer las decisiones de inversion o de politicas de operacion a las cuales renunciaron los establecimientos
econémicos a causa de la victimizacién delictiva que sufrieron durante 2013 y que les pudieron generar un

impacto econémico sobre el capital del establecimiento.

Instrucciones:

- Lee al |nf0rm ante |a p reg u nta 2i;?::;c:‘::;::I:;i:;zzjje‘tzf‘:j:;:ZI:DS que reporto anteriommente, ¢ Durante 2013...

completando con la  primer . 1

situacién (se cancelaron planes de e — 2

crecimiento...). Espera la Nosabe. 10 fesponce ... 9

respueSta y regIStraIa en el 1. se cancelaron planes de crecimiento a su blecimi 2 IZ

recuadro correspondiente. Repite 2. se dejo do comercialzar o hacer negacios con otras (2]

|a Operac'()n para Cada uno de |OS 3. se dejé de manejar efectivo en las instalaciones de su blecimiento? EI
4. se redujeron los horarios de produccién o comercializacién de sus bienes o SerVICIOS 2. errsniininns El

6 renglones restantes. La 3]

N 5. se cancelaron rutas de distribucién o venta de sus productos?
frecuenCIa para |eer Ia pregunta 6. el(los) duefio(s) dejé(aron) de asistir al blecimiento? ‘ 2|
comp leta de pend era de la 7. hubo otra consecuencia — (2]

capacidad de atencion y retencion
del Informante.

- En el caso de esta pregunta, deberas leer el renglén 7 y anotar en el espacio correspondiente lo que el
informante te reporte. Si no te reporta otra consecuencia distinta a las anteriores registra cédigo 2.

- En caso que la medida descrita no corresponda al contexto en el que se desempefa el establecimiento
econoémico registra codigo 3. No olvides que sélo registraras coédigo 3 cuando el informante te lo

mencione de forma espontanea o como producto de una confirmacion.

- Recuerda hacer referencia al afio en que estés haciendo la pregunta: durante 2013, el afio pasado.
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Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: Como consecuencia de las situaciones o delitos que reporté anteriormente, ¢Durante
2013 se cancelaron planes de crecimiento a su establecimiento: inversiones?

Informante: Si, pero no fue por |0S  [Seccion v AFECTACIONES DEL DELITO

delitos que le mencioné. V. AFECTACIONES DEL DELITO
28. Como ia de las si i o delitos que reportd anteriormente, {Durante 2013
Entrevistador: Gracias. Como | L25cancelaron planesde (1 i) @ (2.No) ((3.No aplica) ()(9.Ne sabe / No responde)
consecuencia de las situaciones o
. , . 2. se dejé de comercializar o . _ N
de“tos que reporto antenormentey hacer negocios con otras C1.5i) @ (2.No)(_){3.No aplica)_)(9.MNo sabe / No respande)

empresas?

3. se dejé de manejar efectivo

¢Durante 2013 se dej6 de
comercializar o hacer negocios con :;:B;ei:;l“al:anl':‘l::es de su (1.5 @ (2.No) _)(3.No aplica)(_)(9.No sabe / No responde)
otras empresas?

continda. ..

Informante: No. [I — 1 — 1 I - 1 _

Entrevistador: ¢Durante 2013 se dej6 de manejar efectivo en las instalaciones de su establecimiento?

Informante: Si, pero eso lo
comenzamos a implementar desde

2011. V. AFECTACIONES DEL DELITO

ATMBISTEADOR TRT 7814 714,10 2085

[Seccion V AFECTACIONES DEL DELITO

(28. Como ia de las si il o delitos que reportd anteriormente, éDurante 2013)

Entrevistador: Gracias. ¢ Durante :' o o IO e e ((1.51)@(2.No) (3. N aplica)()(9.No sabe / No responde)
2013 se redujeron los horarios de | s senices?

produccién o comercializacion de sus Egbdm'?m"ﬂ“ 1502 N0) @(3-No aplica) ()(9.No sabe / No responde)
bienes o servicios?

6. el{los) dueiio(s) dejé(aron) de (1.5} @(2.No) )(3.No aplica)__(9.No sabe / No responde)
asistir al establecimiento?

Informante: Esa situacion nos es continda..
imposible porque los clientes vienen de
las 6 de la tarde en adelante. ll | — 1 —— I - | _

Entrevistador: Me habia comentado que su empresa es de servicios, entonces no comercializa
productos.

o ORIT 7814 114012000 :.- 20 mar I'I I ({(l,))
Informante: En efecto. [Seccion V AFECTACIONES DEL DELITO
| V. AFECTACIONES DEL DELITO
Entrevistador: Gracias. Como | (2s. como ia de las situaciones o dalitos que report anteri éDurante 2013)

consecuencia de las situaciones o
delitos que reporté anteriormente,
¢,Durante 2013 el (los) duefio(s) dejé

(aron) de asistir al establecimiento? _

Informante: Por supuesto que no
sefior, como capitan, yo me hundo con

este barco. [l — ——— | — I — _

Entrevistador: Comprendo. ¢ Durante 2013 hubo alguna otra consecuencia de las situaciones o delitos
que reportd anteriormente?

7. hubo eotra consecuencia

C1.50) @ (2.No)

Informante: Contraté seguridad privada, pero eso ya se lo habia comentado previamente.
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7.6 Seccién VI CORRUPCION

Objetivo general:

El objetivo de esta seccion es llevar a cabo una medicion sobre las practicas de corrupcién de las cuales son
victima los establecimientos econémicos. Con este fin, las preguntas de esta seccion captan si algin empleado
de gobierno (servidor publico) solicité un soborno o mordida para que el establecimiento econémico realizara
un tramite, obtuviera un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento de normas asi como el monto
econdémico aproximado destinado a este fin.

IMPORTANTE: Antes de leer la pregunta 29 no olvides leerle al informante el cintillo CC4 en el que se
introduce el tema de corrupcién. Este cintillo es muy importante porque en éste se busca atribuirle la
responsabilidad al empleado de gobierno y quitarsela al informante con la intencion de que este Ultimo reporte
con mayor facilidad la situaciones de corrupcién. Recuerda que esta seccién se les aplica tanto a los
informantes que reportaron ser victima de delito como a los que no sufrieron ningan incidente delictivo.

CC4. PARA REALIZAR UN TRAMITE, OBTENER UN SERVICIO, UN CONTRATO O UNA VER!FICAPFON DE CUMPLIMIENTC DE NORMAS, UN
EMPLEADO DE GOBIERNO EN OCASIONES LLEGA A SOLICITAR INDEBIDAMENTE ALGUN REGALO, FAVOR O DINERO, ES DECIR,
UN SOBORNO O MORDIDA. RECUERDE QUE EL RESPONSABLE DE ESTA ACCION ES EL EMPLEADO DE GOBIERNO Y NO EL
ESTABLECIMIENTO.

Conceptos:

Soborno. Juridicamente, al soborno se le denomina cohecho. Comete el delito de cohecho el servidor publico
gue por si, o por medio de otra persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro, dinero o cualquiera
otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus
funciones; y el que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva. Coloquialmente, al
soborno se le llama mordida.

Corrupcidn. Es un acto ilegal que ocurre cuando un servidor publico abusa de sus funciones para obtener
dinero, regalos, favores, o cualquier beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.

Empleado de gobierno. Persona que desempefia un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en los
tres 6rdenes de gobierno: federal, estatal y municipal.

Instrucciones Generales:

Para aplicar esta seccién deberas considerar que un acto de corrupcién sucede cada vez que un empleado de
gobierno le solicita al informante dinero, favores o regalos. Esto quiere decir que al realizar determinado
tramite, un establecimiento econdmico pude ser victima de varios actos de corrupcion.

En la Figura 1 puedes observar un ejemplo grafico donde al realizar el “trdmite de uso de suelo”, el informante
te reporta que en dos de los siete contactos (marcados en rojo) que tuvo con las autoridades del Registro
Publico de la Propiedad los empleados de gobierno le solicitaron un soborno o mordida. Para este caso,
registraras dos actos de corrupcion.

Figura 1. Actos de corrupciéon dentro en un tramite.

Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
1 2 3 4 5 6 7
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A su vez, en la Figura 2 se ejemplifica un caso en el que el informante te reporta que realizé dos tramites en el
gue hubo un acto de corrupciéon. El primero de ellos fue un “tramite de uso de suelo” y el segundo fue una
“cédula de alcoholes”. En cada uno de estos tramites hubo dos actos de corrupcién por lo que registraras
cuatro incidentes de corrupcion.

Figura 2. Actos de corrupcién en dos tramites.

Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
1 2 3 4 5 6 7

Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
1 2 3 4 5 6 7

Es importante que consideres que se pueden presentar situaciones en las que el informante te reporta que
realiz6 dos o méas tramites ante el mismo empleado de gobierno. Para estos casos deberas registrar como
separado cada acto de corrupcion, es decir todos los actos de corrupcidon que sucedieron en cada uno de los
tramites.

También debes considerar que el establecimiento econdémico no necesariamente proporciond el soborno o
mordida en la primera peticidon o insinuacion que se le hizo, sino que pudo ser producto de un proceso en el
gue finalmente decidi6 si realizaba o no la erogacion.

En estos casos, deberds registrar cada una de las acciones realizada por el(los) empleado(s) de gobierno para
obtener una sola mordida aunque no se haya obtenido ninglin beneficio.

Pregunta 29. Durante 2013, ¢un empleado de gobierno intenté apropiarse de algun beneficio
(dinero, regalos o favores) que el establecimiento pudiera otorgarle?

Objetivo:

Identificar si algin empleado de gobierno intenté hacerse por cualquier medio ilegal de dinero, regalos o
favores provenientes del establecimiento econémico para permitirle a este Gltimo el llevar a cabo un tramite,
obtener un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento de normas.

IMPORTANTE. Esta es una pregunta de introduccién al tema de corrupcién con la cual se busca generarle
indignacién al informante para que en las preguntas 30 a 32 descargue todos los actos de corrupcién de los
cuales fue victima el establecimiento. Sin embargo, los actos reportados en esta pregunta no formaran parte
del conteo final que se realiza en la pregunta 33 de este mismo cuestionario.
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Instrucciones: '29. Durante 2013, ;un empleado de gobierno intento apropiarse de )
algunbeneficio (dinero, regalos o favores) que el establecimiento
pudiera otorgarle?

- Lee la pregunta. 29 y registra en el REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE IZJ
recuadro el cédigo de la respuesta T — 1 ,Cuantas veces?
; ; NO 2
obtenida del informante. No sabe / no responde................ 9 llli[
- >

- Sila respuesta es cédigo 1 (SI) realiza la pregunta “¢ Cuéntas veces?” y registra la respuesta en las
casillas correspondientes. Recuerda registrar la respuesta en dos digitos. Por ejemplo: 02.

- Cuando el informante no sepa o no responda registra cddigo 9 (NO SABE/ NO RESPONDE) sin
necesidad de indagar.

- Cuando el numero de actos de corrupcion reportados sea mayor o igual a 98, se debera registrar el
cédigo 98; en caso de que no sepa 0 ho responda registraras 99.

- Recuerda hacer énfasis en el periodo de referencia (2013) y so6lo registrar los eventos de corrupcion
sucedidos durante este afio.

IMPORTANTE. Debes considerar que solamente se registraran las solicitudes hechas por empleados de
gobierno y no por personas o grupos ajenos a la administracion publica (por ejemplo, sindicatos, asociaciones
privadas o grupos delictivos).

Ejemplo con técnica de entrevista SRR B [ (@)

Seccidn VI CORRUPCION

- Entrevistador: Durante 2013, ¢un P

29. Durante 2013, iun empleade d_e gobicrno I_nlgnlé apropiarse de algin beneficie (dinereo,

empleado de gobierno intentd regalos o favores) que el pudiera otorgarle?

apropiarse de algin beneficio (dinero, @(1.5)O(2:-No)O(9-No sabe/No responde)

regalos o  favores) que el ‘Cusntas veces? [ o1 |

establecimiento pudiera otorgarle? 30.D 2013, 2al establecimiento algn empleado de gobierno le pidié de manera directa

algan regale, faver o dinero?

@ (1.50))(2.No))(9.No sabe/ No responde)

- Informante: Si.

éCuantas veces? o

- Entrevistador: ¢Cuantas veces?

- Informante: Pues fue cuando fui a I I -1 - T -1T - 1l

resolver una situacion en el Seguro Social por el ajuste de salarios, me pusieron trabas que me dieron
a entender que querian mas dinero de lo que costaba el tramite.

- Entrevistador: ¢ Entonces hubo una sola insinuacién por parte de algin empleado de gobierno?
- Informante: Si.

IMPORTANTE: Tal como puedes observar, el informante se esta anticipando a la pregunta 32 de esta misma
seccién y te esta reportando un acto de corrupcién en el que hubo una insinuacién. La instruccién es que
después de indagar sobre los acontecimientos, lo registres en la pregunta 29 y que lo tengas presente para la
pregunta 32. Cuando llegues a la pregunta 32, deberas confirmar por medio de técnica de entrevista la
situacién que te reportd en la pregunta 29 e indagar si sucedié alguna otra insinuacion. En los casos en los que
el informante te reporte actos de corrupcion en los que haya una solicitud directa o por medio de un tercero o
coyote, deberas seguir el mismo criterio que en este ejemplo. Es MUY importante que hagas este registro
porgue en el conteo total de actos de corrupcion lo que el informante te haya reportado en la pregunta 29 no se

va a contabilizar.
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Pregunta 30. Durante 2013, ¢al establecimiento algun empleado de gobierno le pidi6 de
manera directa algun regalo, favor o dinero?

Objetivo:

Identificar si al establecimiento econdémico se le solicité de manera directa algun regalo, favor o dinero (soborno
o mordida) por parte de un empleado de gobierno para llevar a cabo un tramite, obtener un servicio, un contrato
o una verificacion de cumplimiento de normas.

Instrucciones: 30. Durante 2013, ;al establecimiento algun empleado de gobierno le
pidic de manera directa algan regalo, favor o dinero?
- Leela pregunta 30 y registra en el repuadro REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE | 1
el codigo de la respuesta obtenida del Si i | ¢ Cuantas veces?
No sabe /noresponde................ 9 =Ll

- Si la respuesta es codigo 1 (Sl) realiza la pregunta “¢Cuantas veces?” y registra la respuesta en las
casillas correspondientes. Recuerda registrar la respuesta en dos digitos. Por ejemplo: 01.

- Cuando el informante no sepa o no responda registra codigo 9 (NO SABE/ NO RESPONDE) sin
necesidad de indagar.

- Cuando el nimero de actos de corrupcion reportados sea mayor o igual a 98, se deberd registrar el
cadigo 98; en caso de que no sepa o no responda registraras 99.

- Recuerda hacer énfasis en el periodo de referencia (2013) y so6lo registrar los eventos de corrupcion
sucedidos durante este afio.

- Para que la respuesta pueda ser considerada como afirmativa, sera necesario tomar en cuenta que la
solicitud por parte del empleado de gobierno se debe de hacer de manera explicita, de lo contrario, se
entenderd como una insinuacion.

- En caso de que el informante te reporte una insinuacion o una solicitud llevada a cabo por un coyote
(siempre y cuando éste venga en nombre de un empleado de gobierno), no deberas hacer el registro
en la pregunta 30 y acomodarla en las preguntas 31 y 32 segun corresponda.

- Cuando hagas un reacomodo de los incidentes reportados por el informante, deberds confirmar por
medio de técnica de entrevista la situacién que te reportd en la pregunta 30 e indagar si existe otros
casos a parte del que ya menciond.

IMPORTANTE: Debes considerar que solamente se registraran las solicitudes hechas por empleados de
gobierno y no por personas o0 grupos ajenos a la administracion publica (por ejemplo, sindicatos, asociaciones

privadas o grupos delictivos).

Ejemplo con técnica de entrevista

- Entrevistador: Durante 2013, ¢al establecimiento algin empleado de gobierno le pidi6 de manera
directa algun regalo, favor o dinero?

- Informante: Si.
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- Entrevistador: ¢Cuantas veces?
- Informante: Creo que ya perdi la cuenta, es que asi como me lo pregunta han sido infinidad de veces.
- Entrevistador: Por favor, ¢ me podria dar una aproximacién?

- Informante: ¢Cémo se las contabilizo, por evento o por cada una de las veces que se me hizo la
peticion?

- Entrevistador: Por cada vez que se le hizo una solicitud de esa naturaleza.

- Informante: Bueno pues, mire joven, lo que pasa es que yo soy contratista de una empresa
paraestatal. Entonces, para empezar, tenemos que entrar a los concursos publicados en el Diario
Oficial de la Federacién. Si queremos garantizar que vamos a ganar el concurso tenemos que
proporcionarle a los famosos “compradores” que le vamos a proporcionar el 5 por ciento del total del
contrato. Entonces esa es una. Una vez que ya estamos dentro, tenemos que garantizarle el 10 por
ciento del contrato al supervisor. Con esa son dos veces. Pero eso apenas empieza ya que una vez
gue esta en curso el contrato, constantemente nos estan pidiendo favores y regalos. El afio pasado me
fue especialmente mal. El supervisor me pidié6 que lo apoyara con un viaje que tuvo que hacer su
esposa y sus hijos a Houston y la empresa le tuvo que pagar los costos del viaje, el cual ascendi6
aproximadamente a 120 mil pesos. Adicionalmente, este hombre ha establecido casi una relacién de
esclavitud para con nosotros. Constantemente nos habla en estado de ebriedad y nos pide que
pasemos a recogerlo y paguemos sus cuentas de consumo o incluso, nos solicita quedemos a
acompafiarlo.

- Entrevistador: Comprendo. Entonces fueron 5 y 10 por ciento del contrato, mas el viaje a Houston...
- Informante: Si, mas unas 8 veces que nos ha molestado pidiendo favores.
- Entrevistador: Comprendo. Entonces considera que son 10 situaciones.
- Informante: Pues si, mas o menos es eso.
- Entrevistador: Muchas gracias.
IMPORTANTE: En la aplicaciéon de estas preguntas es fundamental que le comentes al informante sobre los

casos que no consideraras ya que en la pregunta 33 le vas a solicitar que haga un conteo total y deberas evitar
que lo vuelva a reportar.

Pregunta 31. Durante 2013, suna tercera persona o coyote le pidié6 dar un regalo, favor o
dinero, a nombre de un empleado de gobierno?

Objetivo:

Identificar si un tercero o coyote le solicité al establecimiento econémico de manera directa o insinuante dinero,
regalos o favores para el beneficio de un empleado de gobierno para poder llevar a cabo un tramite, obtener un
servicio, un contrato o una verificacién de cumplimiento de normas.
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Instrucciones: (31. Durante 2013, ¢una tercera persona o coyote le pidi6 dar un

regalo, favor o dinero, a nombre de un empleado de gobierno?

Lee la pregunta 31 y registra en el REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

recuadro el codigo de la respuesta ¢Cuantas veces?
. . Si...... o

obtenida del informante. No. 2 Iglll

J

Si la respuesta es cédigo 1 (SI) realiza la pregunta “¢ Cuantas veces?” y registra la respuesta en las
casillas correspondientes. Recuerda registrar la respuesta en dos digitos. Por ejemplo: 03.

Cuando el informante no sepa o no responda registra codigo 9 (NO SABE/ NO RESPONDE) sin
necesidad de indagar.

Cuando el numero de actos de corrupciéon reportados sea mayor o igual a 98, se debera registrar el
cédigo 98; en caso de que no sepa 0 ho responda registraras 99.

Recuerda hacer énfasis en el periodo de referencia (2013) y so6lo registrar los eventos de corrupcion
sucedidos durante este afio.

Para que la respuesta pueda ser considerada como afirmativa, sera necesario tomar en cuenta que la
solicitud del tercero o coyote se debe hacer en nombre de un empleado de gobierno y que esta podra
ser una insinuacion o peticién directa.

En caso de que el informante te reporte una insinuacién o una solicitud directa por parte de un
empleado de gobierno, no deberas hacer el registro en la pregunta 31 y deberds acomodarla en las
preguntas 30 y 32 segun corresponda.

Cuando hagas un reacomodo de los incidentes reportados por el informante, deberas confirmar por
medio de técnica de entrevista la situacién que te reportd en la pregunta 31 e indagar si existe otros
casos a parte del que ya menciond.

Todo reacomodo de eventos que realices deberas de notificarselo al informante para que éste lo
considere en el conteo total de la pregunta 33.

IMPORTANTE: Debes considerar que solamente se registraran las solicitudes hechas para empleados de
gobierno y no por personas o grupos ajenos a la administracién publica (por ejemplo, sindicatos, asociaciones
privadas o grupos delictivos.

Ejemplo con técnica de entrevista

Entrevistador: Durante 2013, ¢ una tercera persona o coyote le pidié dar un regalo, favor o dinero, a
nombre de un empleado de gobierno?

Informante: Si.

Entrevistador: ¢ En cuantas ocasiones?

Informante: En una ocasion, justamente cuando estaba abriendo este bar, para sacar la cédula de
alcoholes me solicitaban la licencia de salubridad y para obtener la licencia de salubridad me pedian la
cédula de alcoholes. Yo di vueltas hasta que una persona se ofrecié a ayudarme con el trdmite y me

indicé a quién habia que acudir con un monto de 8 mil pesos para obtener la licencia de salubridad y
asi agilizar el trdmite de la cédula de alcoholes.
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Entrevistador: Muchas gracias. ¢Recuerda alguna otra situacion en la que una persona o coyote le
pidi6é dar un regalo, favor o dinero a nombre de un empleado de gobierno?

DL 2014 7014.1.3.2008 jueves 20 mar

Informante: Ahora que recuerdo, a s 05:27 p
.. ~ Seccion VI CORRUPCION
penas en diciembre del afio pasado

vino una inspeccidon de salubridad y
. . 31. Durante 2013, {una tercera persona o coyote le pidié dar un regalo, favor o dinero, a nombre
encontraron dentro del establecimiento de un empleado de gobierno?

VI. CORRUPCION

una colilla de cigarro y procedieron a ®(1.5)O(2.N0)(O)(9.No sabe/No responde)
cerrarme el bal’. Yo SOIiCité una &Cuantas veces? bt
aUdienCia y haSta Ia feCha no me Ia 32. Durante 2013, el empleado de gobierno insinué o propicié las dici para dar un regal

favor o dinero?

han asignado. Entonces, como la
clausura nos estaba generando
muchas pérdidas aceptamos la otra via
y fue asi que pagamos una mordida de
20 mil pesos.

@ (1.5 (2.No)( )(9.No sabe/No responde)

&Cuantas veces?

Entrevistador: Comprendo. ¢ La solicitud fue explicita o una insinuacion?

Informante: Pues mas bien fue una insinuacion.

Entrevistador: Muy bien y ¢ la insinuacién fue hecha por un tercero o coyote?

Informante: No se lo pagué directamente al inspector, se lo pagué a uno de sus empleados.
Entrevistador: Bueno, en este caso lo vamos a considerar como un empleado de gobierno porque a
pesar de que no era a si mismo, la persona que se acercO a usted también era un empleado de
gobierno. ¢ Recuerda alguna otra situacion?

Informante: No.

Entrevistador: Bien, entonces fueron dos situaciones las que me reporta, pero una la voy a registrar
en la pregunta anterior y en esta solo voy a registrar una.

Informante.

Informante: Si, dos situaciones.

IMPORTANTE: En la aplicacién de estas preguntas es fundamental que le comentes al informante sobre los
casos que no consideraras ya que en la pregunta 33 le vas a solicitar que haga un conteo total y deberas evitar
gue lo vuelva a reportar.

Pregunta 32. Durante 2013, ¢ el empleado de gobierno insinud o propicid las condiciones para
dar un regalo, favor o dinero?

Objetivo:

Identificar si un empleado de gobierno insinud o arreglé la situacion de tal forma que el informante tuviera que
ofrecerle una mordida o soborno para lograr obtener un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento
de normas.
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Instrucciones:

- B
32. Durante 2013, sel empleado de gobierno insinud o propicio las
condiciones para dar un regalo, favor o dinero?

- Si el informante se muestra dudoso REGISTRE EL GODIGO GORRESPONDIENTE i |
. iCuantas veces?
= 1
sobre el sentido de la pregunta Sio o 1

deberas aclararle que el generar las
condiciones implica que si bien el *
empleado de gobierno no le hizo la solicitud explicita del dinero, regalo o favores, si presion6 de alguna
manera para que el representante del establecimiento le ofreciera el soborno al empleado de gobierno.

Lee la pregunta 32 y registra en el recuadro el codigo de la respuesta obtenida del informante.

Si la respuesta es cédigo 1 (Si) realiza la pregunta “¢ Cuantas veces?” y registra la respuesta en las
casillas correspondientes. Recuerda registrar la respuesta en dos digitos. Por ejemplo: 05.

Cuando el informante no sepa o no responda registra codigo 9 (no sabe/no responde) sin necesidad de
indagar.

Cuando el informante te reporte que el establecimiento le ofrece mordida a algun servidor publico de
forma habitual para agilizar los tramites se debera registrar cédigo 1 (Si) porque la encuesta funciona
bajo el supuesto que si el empresario se atreve a hacer ese ofrecimiento es porque existen las
condiciones necesarias de corrupcion.

Cuando el numero de actos de corrupcién reportados sea mayor o igual a 98, se debera registrar el
cbdigo 98; en caso de que no sepa 0 ho responda registraras 99.

Recuerda hacer énfasis en el periodo de referencia (2013) y sélo registrar los eventos de corrupcién
sucedidos durante este afio.

En caso de que el informante te reporte una solicitud llevada a cabo por un coyote (siempre y cuando
éste venga en nombre de un empleado de gobierno) o una solicitud directa por parte de un empleado
de gobierno, no deberas hacer el registro en la pregunta 32 y deberas acomodarla en las preguntas 30
y 31 segln corresponda.

Cuando hagas un reacomodo de los incidentes reportados por el informante, deberds confirmar por
medio de técnica de entrevista la situacion que te reportd en la pregunta 32 e indagar si existe otros
casos a parte del que ya menciond.

Todo reacomodo de eventos que realices deberas de notificarselo al informante para que este lo
considere en el conteo total de la pregunta 33.

IMPORTANTE. Debes considerar que solamente se registraran las solicitudes hechas por empleados de
gobierno y no por personas o grupos ajenos a la administracion publica (por ejemplo, sindicatos, asociaciones
privadas o grupos delictivos).

Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: Durante 2013, ¢ el empleado de gobierno insinué o propicié las condiciones para dar un
regalo, favor o dinero?

Informante: Eso si
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- Entrevistador: ¢ En cuantas ocasiones?

- Informante: Pues el afio pasado fueron varias situaciones. Recuerdo que para poder tramitar el
permiso para poner el letrero del establecimiento nos pidieron que le tomaramos una foto al letrero
para ver cOmo se veia, y cuando les llevamos la foto nos cobraron una multa por haberlo puesto sin

permiso.

- Entrevistador: Comprendo. ¢Entonces los empleados de gobierno le cobraron una multa o lo
solicitaron una mordida?

- Informante: Pues técnicamente fue una multa, aunque se veian claramente sus malas intenciones de
cobrarnos mas.

- Entrevistador: De acuerdo. Sin embargo, no la puedo registrar porque los empleados de gobierno en
esta situacion no obtuvieron ningun beneficio personal. ¢ Alguna otra situacion?

- Informante: También tuvimos que pagar una mordida para poder instalar un sandblast porque resulta
gue el establecimiento esta en una zona habitacional.

- Entrevistador: Esta mordida se la insinu6é un empleado de gobierno.

- Informante: Si. Un encargado de proteccion civil nos dijo que era imposible y que nos iba a clausurar
el negocio.

- Entrevistador: Muchas gracias. ¢Alguna otra situacién que recuerde?

- Informante: Pues una vez me detuvo un policia de transito y me insinué que le pagara una mordida
para dejarme ir.

- Entrevistador: ¢Pero esa peticion fue personal o hacia su establecimiento

- Informante: Pues me la pidi6 a mi cuando venia de casa al trabajo en el auto de la empresa.
- Entrevistador: Comprendo, ¢ pero el monto lo pagé usted o el establecimiento?

- Informante: Pues yo.

- Entrevistador: Bueno, este caso tampoco lo voy a considerar porque no lo sufridé directamente el
establecimiento econémico.

- Informante: Como diga. Creo que esas son todas las situaciones que recuerdo.
- Entrevistador: ¢ Entonces fue en una sola situacion?
- Informante: Si.
IMPORTANTE: En la aplicacién de estas preguntas es fundamental que le comentes al informante sobre los

casos que no consideraras ya que en la pregunta 33 le vas a solicitar que haga un conteo total y deberés evitar
gue lo vuelva a reportar.
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Pregunta 33. En total ¢ Cuantos actos de corrupcion distintos sufrio en total durante 2013?
Objetivo:

Obtener el nimero total de actos de corrupcién de los cuales fue victima el establecimiento econémico durante
2013.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 33 y registra en el recuadro la cantidad de actos de corrupcién que el informante
mencione. Recuerda registrar la respuesta en dos digitos. Por ejemplo: 08.

- Cuando el informante te reporte que el establecimiento econémico no sufrié ningun acto de corrupcion
durante 2013, registra “00".

- Si el informante menciona 98 eventos 0 mas se debera registrar cédigo 98; en casos que el informante
no sepa o no responda, se registrara codigo 99.

- Verifica que el total de incidentes reportados en la pregunta 33 sea igual o menor al total de las
situaciones reportadas de la pregunta 29 a la 32.

- Enlos casos en los que el total de las situaciones sea superior en la pregunta 33 que en la suma de las
preguntas 29 a 32, deberas recordarle al informante sus respuestas previas y hacer la correccién en
donde identifiques la inconsistencia.

IMPORTANTE: Antes de continuar con la seccidn, lee para ti mismo la instruccion ubicada antes de la
pregunta 34.

[ SIENLAS PREGUNTAS 29 A32 HAY AL MENOS UNA RESPUESTA Si(1), APLIQUE LAPREGUNTA 34. DE LO CONTRARIO, PASE A LA SIGUIENTE J
SECCION.

En ésta se te indica que para aplicar la pregunta 34 el informante necesariamente tuvo que reportar por lo
menos una situacién en las preguntas 29 a 32, de lo contrario, pasas a la Seccion VIl COMERCIO INFORMAL.

Pregunta 34. ¢Cual fue la cantidad total que el(los) empleado(s) de gobierno se apropid (aron)
durante 2013?

Objetivos:

Conocer el rango en el que se encuentra el monto anual derivado del pago de sobornos o mordidas para llevar
a cabo un tramite, obtener un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento de normas.

Instrucciones:

- Proporciénale la tarjeta “C” (color rosa) al informante, lee la pregunta y espera a que te dé respuesta.

- Registra en el recuadro solamente un cédigo de respuesta.
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En los casos en los que el informante te 734. ¢Cual fue la cantidad total que el(los) empleado(s) de gobierno
reporte mas de un acto de corrupcién deberas se apropid(aron) durante 2013?
e MUESTRE LA TARJETA “C" (COLOR ROSA) Y REGISTRE
solicitarle que sume el monto total erogado £ BB EORES OO ENTE 2
durante 2013 en actos de corrupcion. de $1.00 hasta $50 000.00.... ..o 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00.........ccooorioveeicmiaenenn 2
SI el Informante fue Vl'ctlma de por |0 menos de $500 001.00 hasta $2 000 000.00........cccccoeeeeeeenreennenn. 3
to d . 2 t t mas de $2 000 000.00.........ccoooimimiirie et 4
un acto de corrupcion pero te reporta que no T S —— 5
erogé ninguna cantidad en sobornos o NO SADE / NO TESPONUE .- oo 9
mordidas registrarés COdIgO 7 (NADA) Yy no S/ LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A PREGUNTA 36.

aplicaras la pregunta 35.
Retira amablemente la tarjeta una vez que el informante haya hecho su seleccién de respuesta.
La aproximacion se deberd calcular con la suma anual de esas erogaciones. Si el informante indica

gue el gasto lo realiz6 mensualmente, semestralmente o en otro periodo, solicitale amablemente que te
proporcione una aproximacion anualizada.

IMPORTANTE: Recuerda que solo se tomarén en cuenta los actos de corrupcion sucedidos durante 2013.

Ejemplo con técnica de entrevista gy e e [ih @)

Seccion VI CORRUPCION

. , . VI. CORRUPCION
Entrevistador: ¢Cual fue la cantidad )
33. En total, éc actos de

total que los empleados de gobierno se cetntesSutisiaantsizoses
apropiafon durante 20137 (MUESTRE LA TARJETA "C" (COLOR RCSA) Y REGISTRE EL CODIGD CORRESPONDIENTE)

L 1

34. éCudl fue la cantidad total que el{los) empleado(s) de gobierno se apropié(aron) durante
20137

Informante: ¢ No considero lo sucedido
durante 2012 que comenzé toda esta
situacién?

/(1. de $1.00 hasta $50 000.00)

2. de $50 001.00 hasta $500 000.00)

. de $500 001.00 hasta $2 000 000.00)
. mas de $2 000 000.00)

. Nada)

(9. No sabe [ No responde)

Entrevistador: No sefior, solamente el

monto total durante 2013. I - 1 — 1 - 1 - I - e

Informante: Pues bien, entonces me parece que es el segundo rango.

Entrevistador: Muchas gracias.

Pregunta 35. Dentro del rango que menciona, ¢podria decirme cual fue la cantidad aproximada
gue el (los) empleado(s) de gobierno se apropi6 (aron) durante el 2013?

Objetivo:

Conocer el monto anual aproximado derivado del pago de sobornos o mordidas para llevar a cabo un tramite,
obtener un servicio, un contrato o una verificacion de cumplimiento de normas durante 2013.

Instrucciones:

Registra con nimero y letra la cantidad aproximada en pesos el monto total anualizado que perdi6 el
establecimiento debido a la corrupcién durante 2013.
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- En el recuadro del monto anualizado
no acepta caracteres, Unicamente [seccenvicorRUPCION
valores numéricos mayores a cero. En | vi corrupcién
H i - ntro del rango que menciona, épodria decirme cual fue la cantidad aproximada que el (los
caso de que el I_nformante no te qUIera ::u::a;o{s] de gcg»bigrnouapmpi'b(gron] durante el 20137 ' P 9 ¢
dar la informacion deberds poner No
sabe/no responde (9) y el sistema (vonts amusizado;
asignara NO SABE/NO RESPONDE en 75000
la casilla de Cantidad.

(REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS "S" NO SABE / NO RESPONDE)

(Cantidad con letra)

- Esta es una pregunta de confirmacion
por lo que deberas estar atento de que
exista coherencia entre las respuestas
de las preguntas 34 y 35. En caso de l -~ 01 — I - 0 - 0 — -
gue el monto no coincida con el rango
mencionado por el informante en la pregunta 34, es importante hacerle notar a éste sobre la
inconsistencia en los datos y pedirle que conforme la cantidad o, en su caso que adecue el rango al
monto especificado.

7.7 Seccion VIl COMERCIO INFORMAL
Objetivo General:

El objetivo de esta seccion es determinar si los establecimientos econdémicos se vieron afectados de manera
econdmica por el comercio informal o por la produccién y/o venta de productos ilegales.

Pregunta 36. Durante 2013, ¢ el establecimiento se vio afectado de manera econémica
por el comercio informal o por la produccidon y/o venta de productos ilegales? Es
decir, presencia de puestos ambulantes en los alrededores del establecimiento;
produccion o venta de productos piratas (apocrifos); o venta de productos robados.

Objetivo:

Conocer si el establecimiento sufrié una afectacion econdémica producto de actividades ilegales o de comercio
informal.

Conceptos:

Comercio informal: Es aquel que no tiene ningun tipo de normas o leyes, y que a pesar de que sus
actividades pudieran ser licitas y convenientes, se sirven generalmente de medios ilicitos para llevarse a cabo.

Venta de productos ilegales. Es el conjunto de actos consistentes en la venta de mercancias, incluido su
embalaje que lleven una marca de fabrica o de comercio idéntica a la marca validamente registrada para tales
mercancias, o que no pueda distinguirse en sus aspectos esenciales de esa marca, y que de ese modo lesione
los derechos que otorga la legislacion vigente al titular de la marca de que se trate. También incluye aquellas
mercancias que lleven una marca de fabrica o de comercio y que hayan sido sustraidas del dominio de su
legitimo propietario para ser puestas a la venta sin otorgar retribucion alguna al referido propietario.
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Pirateria. Es el conjunto de actos de violacién del derecho de autor, bien sea por la obtencion y distribucién de
copias sin la previa autorizacion expresa del autor, o bien por la comunicacién publica y puesta a disposicion de
contenidos de manera ilegal. Igualmente comprende la introduccidén de mercancia pirata a un territorio. Tal
circunstancia puede comprender la violacion de derechos morales y patrimoniales.

Mercancia pirata. Es cualquier copia hecha sin el consentimiento del titular del derecho o de una persona
debidamente autorizada por €l en el pais de produccion y que se realicen directa o indirectamente a partir de
un articulo cuando la realizacion de esa copia habia constituido infraccién del derecho de autor o de un
derecho conexo en virtud de la legislacion del pais de importacion.

Instrucciones: * Segaio? E ok, peramsia d pusctes st s o5 kwdodore el setableinionts; prod i s evt do producios patas
(apécrifos); o venta de productos robados.
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE ’il
- Lee la pregunta 36 vy - N
regIStra en el recuadro la‘ Ezsébefno responde. ;
respuesta que te

proporcione el informante.

- Recuerda que sélo deberas registrar codigo 1 (Si) cuando el informante te reporte que sufrid las
afectaciones durante el afio de referencia, 2013.

- Si el informante no sabe o no responde y después de sondear exhaustivamente mantiene su

respuesta, registra el cédigo 9

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Durante 2013, el
establecimiento se vio afectado de
manera econdmica por el comercio
informal o por la produccién y/o venta
de productos ilegales? Es decir,
presencia de puestos ambulantes en
los alrededores del establecimiento;
produccion o venta de productos
piratas (apécrifos); o venta de
productos robados.

- Informante: De alguna forma si,
porgue los ambulantes se ubican en la
misma acera en la que esta el acceso
a mi negocio y por tanto, los
transelntes no se percatan de que mi
negocio esta ahi.

- Entrevistador: ¢Esta situacion le
genera una afectacién econémica?

- Informante: Por supuesto, ya que la
gente prefiere adquirir productos en
estos establecimientos.

ATAIBISTRADOR TRT 7814 F14.1.02005
n231

Seccidn VIT COMERCIO INFORMAL

VII. COMERCIO INFORMAL

36. 2013, el i se vio afectado de ac ica por el ©

informal o por la produccién y/o venta de productos ilegales? Es decir, presencia de puestos
en los alr del imi [+] i o venta de productos piratas

{apécrifos); o venta de productos robados.

@(1.5)( )(2.No)_(9.No sabe/ No responde)

fueves 20 mar
05:34 pra

ADMBISTRADGR TRVT 718 094,03 7606
Lo

Finalizar cuestionaria
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7.8 MODULOS

CAPITULO 1 TODOS LOS DELITOS
Objetivo General

En el caso de que los informantes declaren que el establecimiento fue victima de por lo menos uno de los
delitos descritos en la Seccion 4 del cuestionario principal, se procede a aplicar el médulo sobre victimizacion.
El objetivo de este cuestionario es indagar sobre el contexto de las victimizaciones reportadas durante el afio
de referencia (2013), es decir, las circunstancias que propiciaron la ejecucion de los delitos; la condicién de
denuncia ante el Ministerio Publico; la experiencia de la victima al denunciar; y los dafios y costos de la
victimizacion.

Aplicacién de Modulos de Delitos
Una vez que concluiste el cuestionario principal tienes la informacion suficiente para determinar:

e Sitienes que aplicar mddulos de victimizacion.
e Cuéntos mddulos tendras que levantar.
e Las preguntas que se aplican para cada tipo de delito.

IMPORTANTE: Considera que si levantaste el cuestionario principal en papel y surge la necesidad de aplicar
por lo menos un mdédulo de delitos, deberas interrumpir la entrevista, hacer una cita y regresar con el equipo
para aplicar los moédulos ya que éstos se llenardn Unicamente con el dispositivo electrénico. La razén por la que
debes levantar los médulos de forma electrénica es porque el dispositivo te generaré un célculo aleatorio de los
delitos a los que se les levantard el moédulo. Adicionalmente, en el cuestionario electrénico vienen
automatizados los pases para cada tipo de delito, lo cual te facilitara su aplicacion.

A pesar de esta indicacion, es importante que conozcas la siguiente informacioén referente a la aplicacion del
madulo.

En la ENVE 2014 se indaga sobre quince tipos de delitos diferentes que pudieron suceder mas de una vez.
Catorce de estos delitos se captan por medio de la pregunta 25 la cual se encuentra en la seccién IV del
cuestionario principal. El decimoquinto delito, corrupcién, se capta con las preguntas 29 a 33 ubicadas en la
seccién VI del cuestionario principal. En términos generales, levantaras el mismo nimero de médulos como
delitos registraste en las preguntas 25 y 33 del cuestionario principal. Por ejemplo, si te reportaron 2 robos
parciales de vehiculo y un asalto en el establecimiento, entonces deberas de aplicar 3 médulos.

Sin embargo, pueden darse casos en los que un informante reporta que el establecimiento fue victima del
mismo delito muchas veces. Un ejemplo seria un informante que reporta que el establecimiento fue victima de
18 robos en el afio. Para estos casos, levantar un médulo para cada ocasion resultaria desgastante para el
entrevistador y para el informante, pero sobre todo, aplicar tantos mddulos no es necesario. Esta situacion se
da porque el contexto de la victimizacion tiene un comportamiento parecido, en otras palabras, la informacion
gue esos 18 modulos van a proporcionar es similar. Para estos casos se llevara a cabo una seleccion aleatoria
de los delitos reportados.

El nimero de mddulos se determinara por medio de un algoritmo que se encuentra programado en tu
dispositivo electrénico. Por esta razén, es muy importante que todos los médulos les levantes de forma
electrénica, ya que si los aplicas sin que se realice este calculo, podrias afectar los resultados de la encuesta.

¢, Qué preguntas debo aplicar para cada delito?

La instruccién general es que apliques la primera seccion del médulo para todos los delitos (con sus debidas

reservas, mismas que se mencionardn mas adelante) y posteriormente te dirijas a la seccién que corresponda
al delito declarado.
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SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LA PREGUNTA 25 O S| SE REPORTO POR LO MENOS UN ACTO DE CORRUPCION (PREGUNTA 33)
APLIQUE LOS MODULOS DE DELITO NECESARIOS. EL DELITO DE CORRUPCION DEBE REGISTRARSE CON EL CODIGO 15.

Cuando domines la aplicacién y el llenado del cuestionario se te facilitara detectar qué seccion vas a aplicar.
Ejemplo

e Si el Unico delito detectado en el Cuestionario Principal fue una extorsion, el cuestionario sobre
victimizacion sélo tendra informacion en la seccién | “Todos los tipos de delitos” y la seccién V, la cual
estd disefiada exclusivamente para la extorsion. A su vez, las secciones I, lll, 1V, VI y VIl deberan
guedar en blanco.

Antes de comenzar con la aplicacién de la pregunta 1.1 del Médulo de Delitos, lee la introduccion al médulo
gue estas aplicando para que el informante sepa de qué incidente delictivo estds indagando.

A continuacién, le preguntaré por el I:I de I:I (DELITQ) D sufrido en el 2013, inicle proporcionandome el mas reciente.

NUMERO DE INCI TOTAL DE INCIDEN-
DENCIA POR TIPO CIAS POR TIPO DE
DE DEUITO DEUTO

Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion con este delito.

Posteriormente, lee para ti mismo el cintilo CM1 en el que se te indica que pases a la pregunta 1.18
Unicamente con el cédigo de incidencia 4 (robo hormiga).

CM1: SI EL DELITO ES ROBO HORMIGA (4), PASE DIRECTAMENTE
A LA PREGUNTA 1.18.

Pregunta 1.1 ¢En qué mes sucedio la (SITUACION)?

ObJ etivo: 1.1 ¢En qué mes sucedié el (DELITO)?

Identificar el mes de 2013 en el que se cometid el delito para
estimar cuales son los meses en los que hay mayor indice de
delincuencia.

(especifique)

Instrucciones:

- Leelapregunta 1.1 al informante, espera la respuesta y selecciona de la lista el mes en el que sucedid
el delito.

- En caso que el informante no recuerde el mes o no responda, selecciona el codigo 99 (No sabe o0 no
responde).

- Antes de registrar el cddigo 99 no olvides sondear para ayudar al informante a recordar el mes en que
sucedio el delito, ademas si muestra alguna duda, ayudalo a ubicar el dato correcto.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢En qué mes sucedio el primer asalto?

Informante: No lo recuerdo. Fue en los primeros meses.

- Entrevistador: Ah, ¢por el dia de reyes, 14 de febrero, algin puente?

Informante: Ah si, ya recuerdo, fue en el puente del dia de la bandera... en febrero.
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1.1 4En qué mes sucedio el (DELITO)?

FEBRERO

(especifique)

Una vez que concluiste el registro de la pregunta 1.1, lee el cintillo CM2 para ti mismo y realiza los pases segun
se indica. Los objetivos de este pase son evitar preguntarle al informante una obviedad y eliminar la posibilidad
de un error de registro en el que se reporte una entidad federativa distinta a aquella en la que se encuentra
ubicado el establecimiento econdmico.

CM2: SI EL DELITO ES ROBO EN INSTALACIONES (5),DELITO
INFORMATICO (9) O DANOS INTENCIONALES (12), REGISTRE
LA ENTIDAD DONDE SE ENCUENTRA EL ESTABLECIMIENTO.

Lasaen

[Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.1 {En qué mes sucedid la situacién 1 [ Robo Total de Vehiculos )?

Pregunta 1.2 ¢ En qué estado ocurrio la (SITUACION)?

Objetivo: ) -
1.2 4 En qué estado ocurrié el (DELITO)? [:]

Ubicar la entidad federativa en la que ocurrié la victimizacién
para aquellos delitos que no necesariamente ocurren en el
lugar en el que se ubica el establecimiento.

(especifique)

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.2 al informante, espera la respuesta y selecciona la respuesta correspondiente del
listado.

- Si el entrevistado no sabe o no recuerda en qué estado sucedio el delito, registra la opcion “no sabe/no
responde”. No olvides sondear antes de considerar esta opcion.

IMPORTANTE: Si el delito sucedio fuera del territorio mexicano, da por concluido el médulo de ese delito y
registra la situacion en observaciones. Si es el Unico o el Ultimo médulo que aplicaste, termina la entrevista,
agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporcioné.
Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢En qué estado ocurri6 el robo de mercancia que se encontraba en transito?

- Informante: No sucedié6 en México, me comenta la aseguradora que el atraco de la embarcacion

sucedid en aguas norteamericanas.
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Instruccion:

No realices registro, anota en observaciones lo comentado por el informante y concluye el médulo.

s v e 014753 m ((T))

[Seccién 1 TODOS LOS DELITOS

1.2 {En qué estado ocurrié la situacion 3 { Robo de Mercancias en Transito )7

Il Observacidn para la pagina
AGUASCALIENTES -1 EL INFORMANTE QUENO SUCEDID EN MEXICO,
BAJA CALIFORNIA f DE Lo EMEARCACION SUCEDIO EN AGUIS |~
?;F’?EEEFORM" SUR | NORTEAMERICANAS |
I o s o zanscoza (RN
COLIMA ‘
CHIAPAS
EElDANES, ST . Guardar Cancelar Eliminar Il
Pregunta 1.3 ¢ Recuerda en qué horario se cometio la (SITUACION)?

. . ( A
ObJ ethO: 1.3 {Recuerda en qué horario se cometié el (DELITO)?
Captar el lapso del dia en el que ocurren los delitos, con la finalidad REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE []
de tener una aproximacién de las horas en las que éstos se

. En la mafiana (de 6:01 a 12:00 hrs.).....cccceeeeevreneecvccnnenn
cometen con mayor frecuencia.
En la tarde (de 12:01 2 18:00 hrs.)....cccooeeeeeeeee e 2
|nStrUCCi0neS: En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs.).....cccocceceeeeccecnnnncncnn 3
En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.).....ccoceverrcceneed
- Lee la pregunta 1.3 al informante, espera la respuesta y TS N
selecciona el cédigo correspondiente a la hora en que
sucedio el delito. L J

- Si el informante desconoce o0 no recuerda a qué hora sucedid el delito, sondea con la finalidad de
apoyarlo a ubicar la temporalidad. Si persiste en su respuesta, selecciona el c6digo 9.

s B
1.3 ;Recuerda en qué horario se cometio el (DELITO)?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
En lamafiana (de 6:01 a 12:00 hrs.)....ccevvecccccnncnenn
En latarde (de 12:01 a 18:00 hrs.)....cccoeeveeecrcerreennn2
En lanoche (de 18:01 a 24:00 hrs.)...cccoceevvveeecrenecnennn3
En la madrugada (de 00:01 2 6:00 hrs.)....cooeecevevvennnnndd
No sabe / no responde..... R 9
u S

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Recuerda en qué horario se cometid el asalto en la calle?
- Informante: Ya ni me acuerdo, como fue a principios del 2013 ya pas6 mucho tiempo.
- Entrevistador: ¢ Usted recuerda a déonde se dirigia o de donde venia?

- Informante: Era viernes de quincena y salia del banco con la némina de los empleados y me dirigia de
regreso al negocio.

137




Entrevistador: ¢Entonces fue entre 9am y 4 pm?

Informante: Si, ahora que recuerdo pasé al banco antes de ir a comer, por lo que debi6 ser entre 2y 3

de la tarde.

[re=rrn

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.3 {Recuerda en qué horario se cometié la situacién 1 ( Robo Total de Vehiculos )7

(1. En la mafiana (de 6:01 a 12:00 hrs.)
_.2 .En la tarde (de 12:01 a 18:00 hrs.)
3, En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs.)

e= [ @)

-‘f:-(s, No sabe / No responde)

‘4, En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)

Pregunta 1.4 ¢ El establecimiento estaba abierto o en operacidon cuando sucedié (SITUACION)?

Objetivo:

Identificar si los delitos se cometen en horario de operaciones o
mientras éstas se suspenden.

Instrucciones:

-
1.4 ;El establecimiento estaba abierto o en operacién cuando
sucedi6 (DELITO)?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Si_.
No....... 2
Nosabe/noresponde... ... 9

L. )

- Lee la pregunta 1.4 al informante, espera la respuesta y selecciona el cédigo correspondiente.

- Cuando el informante desconoce o no recuerda si el establecimiento estaba en operaciones o sus
actividades estaban suspendidas cuando se cometid el delito sondea con la finalidad de apoyarlo. Si

persiste en su respuesta, selecciona el cédigo 9.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢ El establecimiento estaba abierto o en operacion cuando sucedio el fraude bancario?

- Informante: No sé.

- Entrevistador:
descansando en su casa?

¢No recuerda si estaba realizando alguna actividad determinada o si estaba

- Informante: Pues recuerdo cuando me enteré, pero esa no fue la fecha en la que se hizo el cargo,

entonces en verdad no sé.

sucedié (DELITO)?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

NO- o
No sabe/noresponde

-
1.4 ;El establecimiento estaba abierto o en operacién cuando
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Una vez que concluiste el registro de la pregunta 1.4, lee el cintillo CM3 para ti mismo y realiza los pases segun
se indica. Los objetivos de este pase son el evitar preguntarle al informante una obviedad y eliminar la
posibilidad de un error de registro en el que se reporte un lugar distinto al establecimiento econémico.

CM3: SI EL DELITC ES ROBO EN INSTALACIONES (5),DELITO
INFORMATICO (9) O DANOS INTENCIONALES (12),
REGISTRE EL CODIGO 2.

[re=rrn

1.4 {E| establecimiento estaba abierto o en operacién
{ Fraude Bancario )?

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

e= [ @)

I — 1 - 1 - 1

Pregunta 1.5 ¢ En qué lugar sucedio la (SITUACION)?

Objetivo:

Captar el tipo de lugares en el que sucedio el delito. Esto se debe a
que cierto tipo de delitos, como el robo de vehiculo o de mercancia en
transito, pueden ocurrir en lugares distintos al establecimiento.

Instrucciones:

1.5 (En qué lugar sucedié el (DELITO)?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE l_]
En la calle 1
Enlas i 2
I laci alas del blecimi 3
En una carreter: 4
Otro lugar ]

{especifique)
Mo sabé /fnoresponde ...

©

- Lee la pregunta 1.5 al informante, espera la respuesta y registra el codigo correspondiente.

- Si el informante no sabe o no responde en qué lugar sucedié el delito, selecciona el cdigo 9.

- Cuando el informante te reporte que el delito se cometié en aguas nacionales, en propiedades privadas
sin construccién o algun otro lugar que no se pueda catalogar en la clasificacion anterior, registraras
cédigo 5 (otro lugar) y especificaras el lugar correspondiente.

- Recuerda que el cédigo 5 no se lee.

- Cuando el informante te reporte que el delito ocurri6 en otra empresa, en un centro comercial,

estacionamiento o cualquier lugar construido registrards cddigo 2 (en

establecimiento).

-

1.6 ¢En qué lugar sucedio el (DELITO)?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Enlacalle........ e
En las instalaciones del establecimiento...

Instalaciones distintas a las del establecimiento..
EN Una carmetera ... vrcisecms s e

Otro lugar

(especifique)

L= L L

Nosabe /noresponde ...
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Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢En qué lugar sucedi6 el secuestro?
- Informante: Saliendo de mi negocio.
- Entrevistador: ¢En su negocio o en la calle?

- Informante: Ya estaba en la calle.

P [N ()

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.5 ZEn qué lugar sucedié la situacion 11 { Secuestro )?

@1. En la calle

(J2.Enlas iones del establec

3. Instalaci a las del establ
4. En una carretera

(5. Otro lugar)

(_)(9. No sabe / No responde)

eseecirioue [N

Pregunta 1.6 ¢ Estuvo presente personal o el duefio del establecimiento al momento del (SITUACION)?

Objetivo: s -

1.6 ¢ Estuvo presente personal o el duefio del establecimiento
al momento del (DELITO)?

Conocer si el personal o el duefio del establecimiento
estuvieron presentes durante el delito, para determinar si
hubo contacto con el delincuente y por tanto si el
informante  puede aportar informacion sobre los
delincuentes y elementos de violencia que haya ejercido.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE |:|

S5I LA RESPUESTA ES 2 (NQ), PASE A LAPREGUNTA 1.18.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.6 al informante, espera la

-

respuesta y selecciona el COdIgO correspondlente. 1.6 ;Estuvo presente personal o el duefio del establecimiento

al momento del (DELITO)?

- Recuerda registrar codigo 1 (Si) cuando al menos REGISTRE EL CADIGO CORRESPONDIENTE
un integrante del establecimientos se encontrara
presente. Aqui debes considerar tanto al personal Y SO |
de seguridad como de intendencia. -

- Una vez que hayas concluido el registro de la
respueSta de Ia pregunta 16 no OIVIdeS Ieer Ia 51 LA RESPUESTA ES 2 (NQ), PASE A LA PREGUNTA 1.18.
instruccion en la que se te indica que hay un pase

a la pregunta 1.18 cuando la respuesta haya sido
negativa (cédigo 2).

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Estuvo presente personal o el duefio del establecimiento al momento de la extorsion?

- Informante: Solamente estaba yo.
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e et @ (((I)))

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.6 {Estuve presente persconal o el duefio del blecimi al de la si ién 10

{ Extorsién o Cobro de Piso )?

@(1. Si) (2. No)

I o I e l o l o l e _

Pregunta 1.7 ¢Personal o el duefio del establecimiento pudo observar como se cometio la
(SITUACION)?

Objetivo:
Conocer si el personal o duefio del establecimiento se percataron de cémo se cometié el delito, de manera que

se determine la factibilidad de que el informante pueda aportar informacion sobre los delincuentes y elementos
de violencia que haya ejercido.

s N

1.7 ¢ Personal o el duefio del establecimiento pudo observar
como se cometio el (DELITO)?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE l:l

SILA RESPUESTA ES NO (2), PASE A LA PREGUNTA 1.18.

Instrucciones:

- Recuerda que esta pregunta sélo la aplicaras en los casos en los que registraste cédigo 1 (Si) en la
pregunta anterior.

- Lee la pregunta 1.7 al informante, espera la respuesta y selecciona el codigo correspondiente.

- Recuerda registrar codigo 1 (Si) toda vez que por lo menos un integrante del establecimientos pudo
observar como se cometié el delito. Aqui debes considerar tanto al personal de seguridad como de
intendencia.

- Una vez que hayas concluido el registro de la respuesta de la pregunta 1.7 no olvides leer la
instruccion en la que se te indica que hay un pase a la pregunta 1.18 cuando la respuesta haya sido
negativa (codigo 2) ya que el informante no tiene los elementos necesarios para proporcionarte
informacion relativa a la caracterizacion del delito.

IMPORTANTE: Para que puedas registrar un cédigo 1 (Si) en esta pregunta, es fundamental que alguna
persona integrante del establecimiento econémico haya establecido contacto visual con el delincuente y no otro
tipo de contactos como telefnicos o virtuales. Esta aclaracion es pertinente porque especialmente en los casos
de extorsién el informante te puede reportar que si estuvo presente y pudo observar como se cometia el delito
cuando en realidad estaba del otro lado de una linea telefénica Para estos casos, deberas registrar codigo 2
(No) y pasar a la pregunta 1.18. Por ello, en el caso del delito de extorsiébn deberas aplicar sondeo para
determinar si fue presencial o telefénico.

141



I 2

Ejemplo con técnica de entrevista: 1.7 ;Personal o el duefio del establecimiento pudo observar

como se cometio el (DELITO)?

- Entrevistador: ¢Personal o el duefio del
establecimiento pudo observar como se cometio la REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
extorsién?

- Informante: Si, todos observamos cémo el R T T TR
delincuente le pedia el monto al jefe.

SILA RESPUESTA ES NO (2), PASE A LA PREGUNTA 1.18.

- Entrevistador: ¢El delincuente realizé la extorsion
de forma presencial?

- Informante: No, fue via telefénica.

ADMINISTRADOR ENVE 034 20141

[re=rrn

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.7 éPersonal o el duefio del establecimiento pudo observar cédmo se cometid la situacién 10
{ Extorsién o Cobro de Piso )7

(1. 5)@(2. No)

Pregunta 1.8 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el (SITUACION)?
Objetivo:

Identificar si la tendencia de los delincuentes es obrar en grupo o de forma individual y obtener el promedio de
delincuentes que participan en los actos delictivos.

-
1.8 ¢ Cuéntos delincuentes participaron en el (DELITO)?

ESPERE RESPUESTA ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO

UGt eees e essesses oo ss s ssss s sssssens 1
Dos 2
Tres. 3
Cuatro... 4
[ OSSO

SeiS 0 MaS...oiiiicni 8
No sabe / no responde. ]

S1LA RESPUESTA £5 NO SABE / NO RESPONDE (5)
PASE A LA PREGUNTA 1.10.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.8 al informante, espera la respuesta y selecciona el cédigo correspondiente. Sélo se
puede seleccionar un codigo.

- No olvides leer la instruccion que te indica que si el informante no sabe o no te responde deberas pasar
directo a la pregunta 1.10.
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Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢ Cuantos delincuentes participaron en el robo?

- Informante: Tres.

Uni

1.8 ;Cuéntos delincuentes participaron en el (DELITO}?

ESPERE RESPUESTA ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO —

Dos.

Tres...........

Cuatro.......

Cinco

Sels o mas

No sabe / no respande

PASE ALA PREGUNTA 1.10.

51 LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9),

ADMINISTRADOR ENVE 34 20141, F5

[re=rrn

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.8 éCuantos delincuentes participaron en la situacién 1 { Robo Total de Vehiculos )?

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO)

(.
(2.
&0,
(4.
(s,
(6.
(.

Ung)

Daos)

Tres)

Cuatro)

Cinco)

Seis o0 mas)

Mo sabe [ No responde)

I o I e l S l e l _

Pregunta 1.9 Los delincuentes que participaron en la comisién del delito eran:

Objetivo:

1.9 Los delincuentes que participaron en la comisién del delito eran:
REGISTRE CON NUMERO

Conocer la proporcion de hombres y mujeres que [:]
intervienen en actos de"CtiVOS en |OS que hUbO un contacto HomBres. ...
directo con las victimas. [:

IVLJEIES i

SILA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESFPONDE,
REGISTRE CODIGO 99

Instrucciones:

J

- Lee la pregunta 1.9 completando con cada uno de los dos sexos. Registra el nimero de delincuentes
hombres y mujeres que el informante te reporte segun corresponda.

- Cuando el informante te reporte que el delito fue cometido por personas del mismo sexo (sélo hombres
0 solo mujeres), registra el nimero “00” en el recuadro del sexo opuesto. Por ejemplo: Si el informante
te reporta que los delincuentes fueron 2 hombres registrards “02" en el espacio correspondiente a
hombres y “00” en el espacio correspondiente a mujeres

- Cuando el numero de delincuentes de un solo sexo sea mayor o igual a 98, se debera registrar el
cédigo 98; en caso de que no sepa 0 no responda registraras 99.

- Si la suma de los delincuentes hombres y mujeres supera al total de delincuentes reportados en la
pregunta 1.8 habra una inconsistencia la cual debes solucionar sondeando para registrar
adecuadamente la respuesta.
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Ejemplo con técnica de entrevista:

1.9 Los delir tes que particip en |la comision del delito eran:
REGISTRE CON NUMERD

- Entrevistador: ¢Los delincuentes que o
.. - e, . OIMBIES. ..ot em e e e
participaron en la comision del delito eran

hombreS? MUJBIES ..o

51 LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE,
REGISTRE CODIGO 99.

- Informante: Si . )

- Entrevistador: ¢ Cuantos hombres eran?

- Informante: 4

- Entrevistador: ¢ Los delincuentes que participaron en la comision del delito eran mujeres?
- Informante: No.

- Entrevistador: Disculpe, en la pregunta anterior usted me reporté que eran 3 delincuentes y en esta
ocasion me reporté 4 hombres.

- Informante: jVaya! Ahora que lo recuerdo si eran 4.

D e 3.5 [fiEip

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.9 Los delincuentes que participaron en la comision del delito eran:

(51 LA RESPUESTA ES NO SABE/NC RESPONDE, REGISTRE EL CODIGO 99, EN
LA CASILLA DE HOMBRES)

(Hombres) (Mugeres)

£ 0

Pregunta 1.10 Aproximadamente, ¢cual era la edad del(los) delincuente(s)?
Objetivo:

Conocer el grupo de edad al que pertenecia la mayoria de los delincuentes que participaron en el delito.

1.10 Aproximadamente, ;cual era la edad del(los) delincuente(s)?

ESPERE RESPUESTA DEL INFORMANTE Y REGISTRE UN SOLO CODIGO D

Menores de 12 afios._._._..... S

De 12217 A0S ..coccceeceeceececee e 2
De 18 a 25 afios S 3
De 26 a 35 afios . 4
De 36 a45afios.......... . )
DedBa60afios ... S}
Mas de 60 afios ... S—
De varias 8dades. ..........cccurvimiruceieieiie e 8
No sabe / no responde e 9
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Instrucciones:

Lee la pregunta 1.10 al informante, espera la respuesta y
registra el cédigo correspondiente. Recuerda registrar sélo un
caédigo.

Si el informante no sabe o0 no responde, sondea y si persiste en
su respuesta, registra el cédigo 9.

En caso que te diga un rango diferente a los que se tienen en
las opciones, mencidnale los grupos de edad donde quedaria
comprendida esa categoria.

Si el informante menciona aproximadamente las edades de los
delincuentes y estas pertenecen a varias opciones (cuando se
trata de mas de uno), registra el cédigo 8.

Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: Aproximadamente, ¢cudl era la edad del(los)
delincuente(s)?

Informante: Tenian entre 40 y 50 afios.

Entrevistador: ¢Usted podria decir en qué grupo de edad los
ubicaria, en el de 36 a 45 afios 0 en el de 46 a 60?

Informante: Bueno, pues yo creo que en el primero que me
dijo.

Entrevistador: Aproximadamente, ¢cudl era la edad del(los)
delincuente(s)?

1.10 Aproximadamente, ;cuil era la edad del(los) delincuente(s)?

Menores de 12 afios

De 12a 17 afios.... . S . . 2
De 18 a 25 aflos . 3
De 26 a 35 afios - - - - N 4

De 36 a45afios.......cccooceuees .5
De 46 a 60 afios . e . s o -3
Mas de 60 afios - - S - - i
De varias edades. ... .8
No sabe / no responde ........ccccoooivrcnnicic e .9

1.10 Aproximadamente, ;cuil era la edad del(los) delincuente(s)?

Menores de 12 afios....... SRS |

De 12a 17 afios............. S
De 18 a 256 afios............. aee T ———, |
De 26 a 35 afios ... oee it s s st e 4
De 36 a 45 afios 5
De46a60afios....... . . . 6
Mas de 60 afios ... B B e
De varias edades.. B B S - |
No sabe / no responde... . S |

Informante: Era un sefior como de cuarenta y tantos afios y un chavito adolescente de no mas de 16

afos.

TRRADOR ENVE 2034 3035413, 5555 miércoles 23 abr
[re=rrn 01:43 pm

TG

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.10 Aproximadamente, écull era la edad del(los) delincuente(s)?

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO)

O
2.
3.
4.

.

Menores de 12 afios)
De 12 2 17 aiios)

De 18 a 25 afios)

De 26 a 35 aflos)

De 36 2 45 aios)

De 46 a 60 afios)

Mas de 60 afios)

De varias edades)

No sabe / No responde)

Cie.
7.
Ois.
Oia.
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Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.10 Aproximadamente, écuil era la edad del(los) delincuente(s)?
(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CéDIGD]

(C)(1. Menores de 12 afios)
(_)(2. De 12 & 17 aiios)

(C)(3. De 18 a 25 afios)

i(4. De 26 a 35 afos)

(5. De 36 a 45 aiios)

()(6. De 46 a 60 afios)

(_)(7. Mas de 60 afios)

.(B. De varias edades)
(9. No sabe / No responde)

s o 0111755 23 aiy m (((r))

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.8 éCuantos delincuentes participaron en la situacién 1 { Robo Total de Vehiculos )7

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO)

(1. Uno)
(2. Dos)
. Tres)
“}{4. Cuatro)
. Cineo)
L_!{6. Seis o mas)
(9. No sabe [ No responde)

Pregunta 1.11 ¢ Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era...
Objetivo:
Identificar si los delincuentes formaban parte del establecimiento econdémico, si existia cierto grado de

reconocimiento o si les eran completamente desconocidos tanto al duefio como a los empleados del
establecimiento.

- ~

1.11 ¢Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE El

personal del establecimiento?

conocido(s) de vista solamente?
conocido(s) de poco trato?.....ocveeeenes
conocido(s) cercano(s)?.
todos eran desconocidos?..................

T T A N TR TR

No sabe /No responde.........o,

5/ LA RESPUESTA E5 TODOS ERAN DESCONOCIDOS (5), CONTINUE;
N DE LO CONTRARIO, PASE A CM4,

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.11 al informante completando con la primera opcion (personal del establecimiento) y
espera la respuesta. En caso que el informante te responda de forma afirmativa, registra el cédigo 1y
continla con la siguiente pregunta del cuestionario segun corresponda.

- Cuando el informante responda que ningun delincuente era personal del establecimiento, lee el
segundo rengldn (conocido(s) de vista solamente) y espera la respuesta. En caso que el informante te
responda de forma afirmativa, registra el cédigo 2 y continla con la siguiente pregunta del cuestionario
segun corresponda.

146



- Repite este proceso hasta que el informante finalmente seleccione una de las opciones y detente en el
momento en el que el informante te responda de manera afirmativa.

- Cuando el informante no sepa o no te responda, y después de indagar mantenga su respuesta, registra
cédigo 9.

- Cuando termines con el registro de la respuesta de la pregunta 1.11 considera la nota en la que se te
indica que para todos los cédigos excepto codigo 5 (todos eran desconocidos) pases al CM4.

- Registra cédigo 1 cuando el informante te reporte que por lo menos uno de los delincuentes fue
personal del establecimiento aunque en el momento del delito ya no se encontraba laborando ahi. La
razén por la cual se considera este criterio es porque el delincuente, al haber formado parte del
establecimiento, pudo utilizar sus contactos o conocimientos para concretar el delito, de la misma
forma que lo podria hacer un empleado que trabaje en el establecimiento al momento del delito. Asi
pues, si el informante fue o es empleado del establecimiento se debe registrar cédigo 1.

Ejemplo con técnica de entrevista:

s 3
1.11 ;Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era...
- Entrevistador: ¢Me podria decir si al
menos uno de los delincuentes era REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE 1
persona| del establecimiento? personal del establecimiento?.........................1
conocido(s) de vista solamente?.. .2
- Informante: Fue emp|ead0, pero lo conocido(s) de poco trato?.........ccccceecvvevenicnnnnn 3
despedimos dos meses antes de que conocido(s) cercano(s)7......ccccemvcrenemrnescnnressnenndd
cometiera el robo. todos eran desconocidos?........ccccevimeminevininniecnnn 8
Nosabe/noresponde...........ocoooooiiiiiiiiiiiiens 9
- Entrevistador: ¢Me podria decir si al Si LARESPUESTA ES TODOS ERAN DESCONOCIDOS (5), CONTINUE:
menos uno de los delincuentes era \—CELCCONTRARIO PASEACHY J

personal del establecimiento?
- Informante: No joven, ninguno era empleado de la empresa.
- Entrevistador: ¢Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era conocido de vista solamente?
- Informante: Nunca lo habia visto.
- Entrevistador: ¢Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era conocido de poco trato?

- Informante: Pues no, en realidad todos me fueron desconocidos.

AU 0 018 0401 ::;:: m:: abr m (((I:'))

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.11 {Me podria decir si al menos uno de los delincuentes era...

.1, personal del establecimiento?
{_J2. conocido(s) de vista solamente?
3. conocido(s) de poco trato?

. conocide(s) cercano(s)?

. todos eran desconocidos?

(9. No sabe / No responde)
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Pregunta 1.12 ¢ Podria reconocer al(los) delincuente(s) si lo(s) viera?
Objetivo:

Saber si el informante podria identificar a los delincuentes desconocidos si los volviera a ver.

1.12 ; Podria reconocer al(los) delincuente(s) si lo(s) viera?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

IMPORTANTE: Recuerda que esta pregunta soélo se aplica cuando el cédigo registrado en la pregunta 1.11 fue
5 (todos eran desconocidos).

Instruccion:

- Leela pregunta 1.12 al informante, espera la respuesta y registra el cddigo correspondiente.

Ejemplo con técnica de entrevista: 1.12 ¢ Podria reconocer al(los) delincuente(s) si lo(s) viera?

. . REGISTRE EL CODIGO CORRESFONDIENTE
- Entrevistador: ¢Podria reconocer al(los)

delincuente(s) si lo(s) viera?

- Informante: Personalmente yo no los vi.

Antes de continuar con la pregunta 1.13, no olvides leer para ti mismo la instruccién del cintillo CM4 en el que
se te indican los cadigos de incidencia a los que no le aplicaras las preguntas 1.13 a 1.17.

i

[Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.12 {Podria reconocer al{los) delincuente(s) si lo(s) viera?

(1. 51)@(2. No)

CM4: 51 EL DELITO ES FRAUDE BANCARIQ (7), FRAUDE AL CONSUMO
DEL ESTABLECIMIENTO (8), DELITO INFORMATICO (9) O DELITO
DE CORRUPCION (15), PASE A LA PREGUNTA 1.18.

Pregunta 1.13 ¢ Llevaba(n) arma(s) el(los) delincuente(s)?
Objetivo:

Identificar aquellos delitos en los cuales hubo portacion de arma por parte de los delincuentes
independientemente de si esta fue utilizada contra las victimas o no.
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1.13 ¢Llevaba(n) arma(s) el(los) delincuente(s)?

REGISTRE UN SOLO CODIGO Ij

=] —
NO
No sabe / noresponde.............cooiiiiiiiiiiiicinnn,

w o o

SILARESPUESTA ES NO(2) O NO SABE /NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.16,
\ J

Concepto:
Arma. Instrumento, medio o maquina destinados a atacar o defenderse.
Instruccion:
- Lee la pregunta 1.13 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Las armas pueden ser de fuego, punzocortantes y objetos contundentes. Si tienes dudas consulta las
instrucciones de la pregunta 1.14.

IMPORTANTE: Si registraste cédigo 2 o 9 como respuesta, pasa a la pregunta 1.16, de lo contrario continua
con la secuencia.

EJempIo con técnica de entrevista: 1.13 ¢ Llevaba(n) arma(s) el(los) delincuente(s)?
- Entrevistador: ¢Llevaban armas los delincuentes? REGISTRE UN SOLO CODIGO

- Informante: Llevaba uno de esos aros de metal NO. v
que van en tOdOS |OS dedOS y que Sirven para dar No sabe / no responde...............ocoiiieniiiinnn
pUﬁetaZOS L SILARESPUESTAES NO (2) O NO SABE/NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.18. )

- Entrevistador: ¢Un boxer?

- Informante: Ese mero.

A U 118 T;'r:: ':1 abr EE ((T))

[Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.13 iLlevaba(n) arma(s) el(los) delincuente(s)?

@(1.5)) (2. Ne)_I(9. No sabe / Mo responde)

Pregunta 1.14 ¢ Qué tipo de armay(s) llevaba(n)...
Objetivo:

Considerando que la portacion de arma es uno de los principales agravantes en la comision de un delito, esta
preguntan tiene como objetivo identificar el tipo de arma portaban los delincuentes.
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1.14 ¢ Que tipo de armai(s) llevaba(n)...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

D 2

No sabe /no responde. ... 9
1. arma de fuego o explosivos (pistola u otra)?................. I:I
2. arma blanca (punzocortante)? .........—— D

3. objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etcétera)?...

—_—

A OTPA(S).cuceiecieierscis et eass st bbb

Conceptos:

Armas de fuego. Son aquellas que permiten propulsar un proyectil a gran velocidad por medio de la presién
generada por la combustion de un propelente. Algunas armas de fuego son el rifle, el revélver, la pistola, la
ametralladora, el lanzagranadas, el fusil y la carabina.

Explosivos. Son sustancias que por alguna causa externa (roce, calor, percusion) se transforma en gases;
liberando calor, presion o radiacion de forma inmediata o espontanea. Estas pueden ser dinamitas, geles,
agentes explosivos, bombas, minas, granadas entre otras.

Arma blanca o punzocortante. Se caracterizan por su capacidad de cortar, herir o0 punzar mediante bordes
afilados o puntiagudos. Estas armas no requieren de un propelente para ser accionadas. Algunas de estas
armas pueden ser cuchillos, machetes, dagas, pufiales, hoces, tijeras, picahielos, espadas, hachas, katanas,
vidrios, jeringas, lanzas y navajas entre otras.

Objetos contundentes. Son objetos que por si mismo no son armas, pero que en la ejecucion del delito son
destinados para producir una lesion. Los tipos de contusiones se generan por medio de golpes, choques,
caidas, aplastamiento o mordeduras. Asi pues, muchos objetos pueden ser empleados para causar contusion,
sin embargo, los de uso mas frecuente son palos, clavas, mazas, azotes, latigos, cuerdas y bates.

Otro tipo de armas. Son aquellas que no se encuentran contenidas en ninguna de las tres clasificaciones
anteriores. Estas pueden ser gases, acidos, venenos y arcos con flecha entre otros.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.14 al informante completando con la opcién “arma de fuego o explosivos (pistola u
otra). Espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Repite el proceso para los tres renglones siguientes restantes (arma blanca, objetos contundentes y
otras). Recuerda que debera habar un registro en todos los espacios correspondientes.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.
Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Qué tipo de armas llevaban los delincuentes? ¢Arma de fuego o explosivos como
pudieran ser pistolas, ametralladoras, bombas molotov entre otras?

- Informante: Si, dos de ellos llevaban pistolas y no sé si fueron mis nervios pero me parecié que uno
traia una granada.

- Entrevistador: A parte de estas pistolas ¢Los delincuentes llevaban armas blancas, es decir, objetos
punzocortantes como cuchillos, machetes, entre otros?

- Informante: Si, aunque no los sacaron de su funda, pude ver que en el cinturdn traian cuchillos

- Entrevistador: ¢Los delincuentes llevaban objetos contundentes como palos, varillas o tubos?
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- Informante: Me parece que no, aunque usaron la pistola como objeto contundente porque le dieron un
cachazo a uno de los empleados del mostrador.

- Entrevistador: ¢ Los delincuentes llevaban otro tipo de arma?
- Informante: ¢ A qué se refiere?

- Entrevistador: A si llevaban otras armas como por ejemplo gases lacrimégenos, acidos o cosas por el
estilo.

- Informante: No.

1.14 4 Qué tipo de arma(s) llevaba(n)...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

2

No sabe / no responde...........ccooviiiicccicnnn 9
1. arma de fuego o explosivos (pistola u otra)?
2. arma blanca (punzocortante)?

3. objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etcétera)?...

[~

4. otra(s)

et " (G

:Seuién 1 TODOS LOS DELITOS

1.14 {Qué tipo de arma(s) llevaba(n)...

1. arma de fuego o explosives (pistola u otra)? @ (1. 5))(_)(2. No) (9. No sabe / No respande)

2. arma blanca (punzocortante)? @(1. 5)( (2. No)(_)(9. No sabe / No responde)
3. [- (palos, , tubos, ¢ e
ebobtora)? palos, ul (1. Si)M@(2. No){_I(9. No sabe / No responde)
4. otra(s) (L. si)@(2. No)

Especiiove

Pregunta 1.15 ¢Los delincuentes agredieron fisicamente al personal o duefio del establecimiento con el
arma?

Objetivo:

Conocer si los delincuentes utilizan armas para atacar o herir a sus victimas, lo cual permitird hacer
estimaciones sobre la condicién de violencia en los delitos.

'd
1.15 s Los delincuentes agredieron fisicamente al personal o
dueno del establecimiento con el arma?

REGISTRE UN SOLO CODIGO ‘:|

No sabe / no responde
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Concepto:

Lesiones. Es un delito contra la integridad corporal, en el que se ocasiona una alteracion en la salud y
cualquier otro dafio que deja huella visible en el cuerpo humano.

Instrucciones:

Lee la pregunta 1.15 al informante, espera la respuesta y registra el codigo correspondiente.

Ten presente que solo registraras cédigo 1 cuando el personal o el duefio del establecimiento, derivado
del uso del arma, sufre una lesion fisica. Si solamente un cliente o proveedor sufre alguna lesion fisica
con el arma, registra cddigo 2 ya que estas personas no forman parte del personal del establecimiento.

Considera al personal de seguridad y de intendencia como parte de los empleados del establecimiento.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Los delincuentes agredieron fisicamente al personal o duefio del establecimiento con

el arma?

- Informante: No, pero desafortunadamente le tocé un balazo a un cliente que se encontraba en el

establecimiento al momento del robo.

1.15 ;Los delincuentes agredieron fisicamente al personal o
duefio del establecimiento con el arma?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

O
MNo sabe /no responde........... 8

ISTRADOR: ENVE 34 20141, FVS
fre=rr

miércoles 23 abr

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.15 iLos s dieron

12:08 pm

e SR

o duefio del establecimiento con el

arma?

(1. 5i)@(2. No)( (2. No sabe / No responde)

Pregunta 1.16 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal o duefio del establecimiento?

Objetivo:

Identificar si los delincuentes ejercieron otras
formas de violencia que le hayan causado una
afectacion a la victima, diferente al uso o
agresion con armas.

1.16 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal
o dueno del establecimiento?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Sl 1
L [ ST 2
No sabe /noresponde. ... 9
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Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.16 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Ten presente que sélo registraras codigo 1 cuando el personal o el duefio del establecimiento sufrié
una lesioén fisica. Si solamente un cliente o proveedor sufre alguna lesion fisica, registra cédigo 2 ya
gue estas personas no forman parte del personal del establecimiento.

- Considera al personal de seguridad y de intendencia como parte de los empleados del establecimiento

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra cdadigo 9.

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal o duefio del establecimiento?
- Informante: Si, los delincuentes les faltaron al respeto a las mujeres.

- Entrevistador: ¢Con malas palabras o tocamientos ofensivos?

- Informante: Con insultos e insinuaciones.

p
1.16 4 Utilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal
o duefio del establecimiento?

REGISTRE UN SOLO CODIGO @

ADMIKISTRADOR ENVE 3034 383411, 5555 miércoles 23 abr

Lasaen

12:09 pm
:Suu_-dn 1 TODOS LOS DELITOS

1.16 iUtilizaron otro tipo de violencia fisica contra el personal o duefic del establecimiento?

(1. 5i)@(2. No)( (9. No sabe / No responde)

Antes de aplicar la pregunta 1.17 lee el cintillo CM5 en el que se te indica los casos en los que deberas pasar
directamente a la pregunta 1.18 sin aplicar la 1.17.

CM5: SIEN 1.15 Y EN 1.16 LA RESPUESTA ES NO (2) O NO SABE / NO
RESPONDE (9), PASEA 1.18.
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Pregunta 1.17 ;Qué tipo de lesiones sufrié el personal o el duefio del establecimiento?

ObjetiVO: (1.7 ¢ Qué tipo de lesiones sufrio el personal o el duefio del
establecimiento?
Identificar los tipos de dafios fisicos que los delincuentes 5 FEGISTRE EL OIS0 CORRESFONBIENTEA cADA OPC':’“
le causaron al personal del establecimiento como No.... . P
consecuencia del delito. No sabe / no responde..........oooeoinnncienne 9
c t 1. Moretones...... I:l
onceptos:
2. Cortadas. I:l
Dislocacién. Separacion de dos huesos del lugar donde 3. DISIOCACIONES e |:|
se encuentran en la articulacion. ’—‘
4. Fracturas
Fractura. Es la rotura completa o incompleta del hueso o 5.Quemaduras \_1
d_el cartllagq, causada por una fuerza externa ya sea 6. Pérclidla del conockmlento |:|
directa o indirecta.
7. Herlda de bala
Pérdida del conocimiento. Carencia temporal de la 8. Otro tipo de lesién fisica _ |:|
conciencia a consecuencia de un golpe fisico, emocion o (especifique)
impresién repentina. . /

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.17 al informante completando con el primer tipo de lesion (moretones), espera la
respuesta y registra el cddigo correspondiente. Aplica el mismo criterio para los otros siete tipos de
lesiones repitiendo la pregunta cada vez que sea necesario.

- Cuando el informante te reporte que se sufrié otro tipo de lesién fisica registra cédigo 1 en el renglon
ocho y especifica en el espacio correspondiente. Otro tipo de lesiones pueden ser rasgufios,
descalabradas, raspones, violacién sexual etcétera.

- Recuerda que las agresiones emocionales o psicoldgicas no se captan en esta pregunta.

Ejem p|0 con técnica de entrevista: 1.17 ;Qué tipo de lesiones sufrio el personal o el dueno del

establecimiento?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

- Entrevistador: ¢Qué tipo de lesiones sufrio el
personal o el duefio del establecimiento?

¢ Moretones?
1. Moretone: :ll
- Informante: Si. 2 Cortada Zl
- Entrevistador: ¢Cortadas? 8 Dislocact
4. Fractura: @
- Informante: No. 5. Quemaduras il
. N H 2 6. Pérdida del imi I|
- Entrevistador: ¢ Dislocaciones”  rerdida delcon [Zl
7. Herida de bala
- Informante: No. @
8. Otro tipo de lesion fisica

(especifique)

- Entrevistador: ¢ Fracturas?

- Informante: No.

- Entrevistador: ¢ Quemaduras?

- Informante: Si.

- Entrevistador: Pérdida del conocimiento

154




- Informante: Si, una muchacha si se desmayo.

- Entrevistador: La muchacha era empleada del establecimiento.
- Informante: Si, era la chica de la caja.

- Entrevistador: ¢Herida de bala?

- Informante: Sélo el cliente que fue herido por accidente.

- Entrevistador: ¢Otro tipo de lesién fisica?

- Informante: No.

Seccidn 1 TODOS LOS DELITOS

1.17 éQué tipo de lesiones sufrié el personal o el duefio del establecimiento?

1. Moretones @ (1. Si)(J(2. No))(9. No sabe / No responde)

2. Cortadas (1. Si)@(2. No)()(9. No sabe / No responde)

3. Dislocaciones (1. 5i)M(2. No)( (9. No sabe / No responde)
4. Fracturas (1. 5i) (2. No)(_)(9. No sabe / No responde)
A (e (1. 51)(2. No) (9. No sabe / No responde)
6. Pérdida del conocimiento @ (1. 5))(2. No)(_)(9. No sabe / No responde)
7. Herida de bala (1. Si) (2. No) (9. No sabe / No responde)

8. Otro tipo de lesién fisica (1. si)@(2. No)

Pregunta 1.18 ¢El duefio, un representante legal o personal del establecimiento acudieron ante el
Ministerio Publico a denunciar el delito?

Objetivo:

. .. 1.18 ;El duefio, un representante legal o personal del establecimiento
Conocer el porcentaje de establecimientos ¢ P ga op

o p J - - D acudieron ante el Ministerio Plblico a denunciar el delito?
econémicos que recurren al Ministerio Publico
para dar conocimiento de los delitos cometidos REGISTRE UN SOLO CODIGO l:]
en su contra y con ello calcular la cifra negra del
delito. ST ettt 1
.2
Concepto: No sabe / no responde. ... 9
SI LA RESPUESTAES Sn"{.‘}. PASE A LA PREGUNTA 1.20.

Den u nCia ComunicaCién formal que hace Sl LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.26.

cualquier persona a la autoridad competente de \ J
la posible comision de un delito.

Instrucciones:
- Lee la pregunta 1.18 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- No olvides leer la instruccién en la que se te indica que si registraste cédigo 1 (Si) como respuesta,
pases directamente a la pregunta 1.20, de lo contrario continGia con la secuencia.

- Enlos casos en los que el informante no sepa o no responda, pasa a la pregunta 1.26.

- Recuerda que sélo registraras las denuncias realizadas durante 2013 por delitos sucedidos en este
mismo afio. Si el informante te reporta que realizé la denuncia en 2013 pero que a la fecha no ha
sabido nada del proceso, registra cédigo 1 (Si).
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Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Acudieron del establecimiento ante el Ministerio Publico a denunciar el delito?

- Informante: Si.

' )
1.18 L El duefio, un representante legal o personal del establecimiento
acudieron ante el Ministerio Pliblico a denunciar el delito?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

O w2
No sabe /noresponde..........ccoceevviiviiicciniccnnl 9

51 LA RESPUESTA ES Si (1), PASE A LA PREGUNTA 1.20.
51 LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9). PASE A LA PREGUNTA 1.26.

s o 0111755 23 ab @ (((I}})

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.18 ZEl duefio, un repr legal o p I del blecimi di ante el Mini i
Piblico a denunciar el delito?

@1 Si) (2. No)_(9. No sabe / No responde)

Instruccion:

Pasa a la pregunta 1.20.

Pregunta 1.19 ¢Cudl fue la razén principal por la que NO denunciaron el delito ante el Ministerio
Pablico?

Objetivo.

Identificar los principales motivos que llevan a los establecimientos econdémicos a no presentar una denuncia
ante el Ministerio Publico por los delitos sufridos.
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1.19 ¢ Cual fue la razén principal por la que NO denunciaron el
delito ante el Ministerio Plblico?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN S0LO CODIGO E’

Por miedo al @8greSor ..o 1
Por miedo a que lo extorsionaran...
Delito de poca importancia......
Pérdida de tempo ... 4
Tramites largos y dificiles.............. 5
Desconfianza en la autoridad..
No tenia pruebas.....................
Por actitud hostil de la autoridad ..........
Otra razon

(especifique)

Mo sabe /Noresponde..............ooooiiiiiiiiiinii s 99

PASE A LA PREGUNTA 1.28.

Instrucciones:
- Lee la pregunta 1.19 al informante, espera la respuesta y registra el cddigo correspondiente.
- Registra solamente un cadigo.

- Si el informante menciona alguna otra razén diferente a las enlistadas, registra cédigo 09. Ejemplos:
falta de tiempo, no quiso o no tuvo ganas.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 99.
IMPORTANTE: Sea cual sea el cédigo de respuesta, pasa a la pregunta 1.26
Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Cudl fue la razon principal por la que NO denunciaron el delito ante el Ministerio
Publico?

- Informante: Porque no hay nadie ante quién denunciar la corrupcion en México, todos son corruptos.

1.19 ¢ Cudl fue la razén principal por la que NO denunciaron el
delito ante el Ministerio Publico?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN S0LO CODIGO

Por miedo al agresor.............ccooeiiiiirii e 1
For miedo a que 1o extorsionaran.......ccooeiiinnseiinninna. 2
Delito de poca iMPortanCia............ooooeeeeiniiisic s 3

Peérdida de tiempo ..........
Tramites largos y dificiles....
Desconfianza en la autoridad.. .
Mo tenia Pruebas.. ... 7

Por actitud hostil de la autoridad ... 8
Oftra razén DESCONDCIMIENTO ANTE QUE AUTORIDAD DENUNCIAR g

(especifique)
No sabe /o responde............ooooii 99

PASE A LA PREGUNTA 1.26.
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[re=rrn

lion 1 TODOS LOS DELITOS

..19 ZCual fue la razén principal por la que NO denunciaron el delito ante el Ministerio Pablice?
ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLD CODIGO)

(1. Por miedo al agresor)

_){2. Por miedo a que lo extorsionaran)
__)(3. Delito de poca importancia)

(4. Pérdida de tiempo)

(5. Tramites largos y dificiles)

)[6. Desconfianza en |a autoridad)
:.'(?. No tenia pruebas)

(8. Por actitud hostil de |a autoridad)
@ (9. Otra razén)

C_[99. Mo sabe f No responde)

ESPECIFIQUE

I — I e I o I o I e _

Pregunta 1.20 ¢El Ministerio Publico inicié una averiguacién previa?
Objetivo:

Conocer si el Ministerio Publico inicié la averiguacion previa de un delito denunciado por un establecimiento
econémico.

s 3

1.20 ¢ El Ministerio Pablico inicié una averiguacion previa?

REGISTRE UN SOLO CODIGO \:l

Sl e 1
IND e 2
Nosabe/noresponde......ccovinnvcsicsnccccccinsinnnn 9

S/ LA RESPUESTA ES NO (2), PASE A LA PREGUNTA 1.22.
SILA RESPUESTA ES NO SABE /NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.23.

Concepto:
Averiguacion previa. Fase preliminar del proceso penal, que esta orientada a descubrir y comprobar la verdad
sobre los hechos denunciados que constituyen un probable delito, asi como de la probable responsabilidad del
presunto culpable.
Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.20 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Siregistraste cédigo 1 (Si) como respuesta, continua con la secuencia.

- Cuando registres cédigo 2 (No) deberas dirigirte a la pregunta 1.22.

- Antes de registrar codigo 9 (No sabe / no responde), ayuda al informante a recordar si en la oficina del

Ministerio Publico le fue entregado algin documento, acta o papel que tuviera un numero de

seguimiento que le permitiera saber si se inicié 0 no una averiguacion previa.

- Encaso de que el informante no sepa no te responda (c6digo 9) pasa a la pregunta 1.23.
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F ~

Ejemplo con técnica de entrevista:
1.20 ¢ El Ministerio Publico inicié una averiguacion previa?

- Entrevistador: ¢ElI Ministerio Publico _ @
inicié una averiguacion previa? REGISTRE UNSOLO cobieo

- Informante: No lo recuerdo.

Nosabe /NOESPONAR......cviveee e D

- Entrevistador: ¢Cuando fue al Ministerio
SILA RESPUESTA ES NO (2), PASEA LA PREGUNTA 1.22.

Publico le entregaron algtn dqcumento, SILA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE (9), PASE A LA PREGUNTA 1.23.
acta o papel que tuviera un nimero de - J

seguimiento?

- Informante: Pues sélo recuerdo que me dieron la copia de mi declaracién.

s o 4 0114553 ((tf))

[Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.20 <E| Ministerio Pablico inicié una averiguacién previa?

(1. Si)C (2. No) (9. No sabe [ No responde)

Pregunta 1.21 ¢{Qué sucedi6 con la averiguacion previa?
Objetivo:

Conocer el resultado que obtuvo el establecimiento econémico después de haber hecho la denuncia ante el
Ministerio Publico.

I “

1.21 jQué sucedid con la averiguacion previa?
ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO I:]

Se otorgé el perdon ... J . 1
Esta en tramite ................
El dafio fue reparado

Se puso al delincuente a disposicién de un juez.....................4

NBUA ..o 5

Otra situacién 6
(especifique)

INO Sabe / NO TESPONTE ..ot e 9

PASE A LA PREGUNTA 1.23.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.21 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

Espera respuesta y registra un solo cddigo. Si el informante no contesta ninguna de las cuatro
opciones, le preguntaras: ¢nada? En caso de respuesta afirmativa registras cédigo 5.
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- Si el informante menciona algun otro suceso diferente a los enlistados, registra cédigo 6 y registra en la
linea correspondiente. Por ejemplo: no le dieron seguimiento, no les interesé o se desestimé el delito.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.
IMPORTANTE: Sea cual sea el codigo de respuesta, pasa a la pregunta 1.23.

Ejemplo con técnica de entrevista:

r

- Entrevistador: ¢Qué sucedi6 con la

) < . 1.21 ;Qué sucedio con la averiguacion previa?
averiguacion previa?

Informante_ PUeS no Sé en qUé paSO va. me ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO El
guedé en que un policia de investigacion vino
al negocio a indagar sobre el delito. Se otorgo el PErdon.... ..o 1

Esta en tramite ........ w2

- Entrevistador: ¢Considera usted que esta :[ daro “‘ledrelr_’arad“t PR "i
en trém|te7 € puso al delincuente a Qisposicion e un Juez ..
NBOR ..o oot 5
i . i Ofra situacion 6
- Informante: No, mas bien pienso que ya (especifique)
descartaron mi denuncia. No sabe / no responde ... 9
- Entrevistador: ¢Entonces no pasé nada? L PASEALAPREGUNTA TE )

- Informante: No.

s o 0111755 - 23 aiy m (((r))

bon 1 TODOS LOS DELITOS

.21 iQué dié con la ri ién p

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLD CODIGD)

(){1. Se otorgé el perdén)

(2. Esta en trémite)

(_)(3. El dafio fue reparado)

(_){4. Se puso al delincuente a disposicién de un juez)
@ (5. Nada)

(_)(6. Otra situacion)

()(9. No sabe / No responde)

especirique I —

Pregunta 1.22 ¢;Cual fue la razén principal por la que el Ministerio Publico NO inici6 la averiguacién
previa?

1.22 ;Cual fue la razon principal por la que el Ministerio Pablico
ObjetiVO' NO inicio la averiguacion previa?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN 50LO CODIGO I:l
Conocer el motivo principal por el cual el Ministerio
Publico NO inicia las averiguaciones previas de las
denuncias presentadas por los establecimientos
economicos.

Porgue se reqgistré como actade hechos..........occcooeiiii, 1
No existian pruebas..........cccooviiiiiie e 2
Lo denunciado no se considerd delito.
Por actitud hostil de la autoridad

Se pusieron de acuerdo (Mediacion)............ccoooovevieiiienens 5
Otra razon 6
(especifique)
NO sabe / N0 FESPONAE...........coooiieiiiiceiceeeeee e 9
\ J
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Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.22 al informante, espera la respuesta y registra solamente un cédigo de respuesta.

- El codigo 5 (se pusieron de acuerdo) lo registrards en aquellos casos en los que el informante te
reporte que el delincuente y el establecimiento llegaron a un acuerdo por medio del esquema de
mediacion y no por un procedimiento penal.

- Si el infformante menciona alguna otra razon diferente a las enlistadas, selecciona el cédigo 6 y registra
la razén en el espacio correspondiente. Por ejemplo, algunas razones que el informante te pudiera

reportar son negligencia o corrupcién.

- Si el informante no sabe o no responde, lee los codigos de respuesta para facilitarle la recordacion. Si
persiste en su respuesta, registra cadigo 9.

Es necesario explicar el cédigo 5, refiriendo que es en aquellos casos en los que el delincuente y el
establecimiento llegan a un acuerdo por medio del esquema de mediacion.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: . (;_Cua_l fue !a razon prlnpl_pf?l[ POr (122 ;Cual fue la razon principal por la que el Ministerio Piblico
la que el Ministerio Publico NO inicié la NO inicié la averiguacién previa?
averiguacion previa?

ESFERE RESPUESTA ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO El

- Informante: Eso si quién sabe.
Porgue se registré como acta de hechos.......ccoovvieii, 1
Mo existian pruebas...........ccoooveiiieins

- Entrevistador: No sabe si por ejemplo se Lo denunciado no se consideré delito.

registr6 como acta de hechos, si no existieron
pruebas, si lo denunciado no se consideré delito,
si hubo una actitud hostil de la autoridad o si el
caso se resolvié con mediacion.

Informante: Pues la verdad si hubo una actitud
hostil del Ministerio para con nosotros.

[re=rrn

Por actitud hostil de la autoridad.........
Se pusieron de acuerdo (mediacion)...........................

Otra razén 6
(especifique)

MNo sabe / No responde. ... 9

fccion 1 TODOS LOS DELITOS

previa?

. No existirian pruebas)

. Otra razén)
(9. No sabe / No responde)

e SR

I.ZZ_ZCuﬁI fue la razén principal por la que el Ministerio Pablico NO inicié la averiguacién

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CGDIGO)
_)(1. Parque se registrd como acta de heches)
. Lo denunciade no se considerd delito)

. Por actitud hostil de lz autoridad)
. Se pusieron de acuerdo (mediacidn))

eseeciFique  I——
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Pregunta 1.23 ¢Cudl fue la razén principal por la que el establecimiento denuncio el delito ante el
Ministerio Publico?

Objetivo:

Conoce_r el mOt?VO prinCipal. por el Cual el SeCtor priVadO aCUde a r1.234_‘21.!'.ilfue_la razon principal por la que?lestah!ecimiento
denunciar el delito ante el Ministerio Publico. denunclé el delito ants el Ministerio Pdblico?
ESPERE RESFUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODISO E’

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.23 al informante, espera la respuesta y Por &158gUID..- v e -
. s Para recuperar sumercancia, insumos o bienes.................... 2
rEQ|Stra SOIamente un COd'gO- Para comprobar ante duefios, directivos o corporativo

el delito ocurrido ......
Para que el delincuente reciba el castigo que merecs.

- Si el informante menciona alguna otra razén diferente a las

N R P N X Para oblener la reparacion del dafio...... 5
enlistadas, selecciona el codigo 7 y registra en el espacio Para deslindar responsabilidades .......
correspondiente_. Eje_rpplo: (_)bligacién moral, por Otrarazén T 7
costumbre, por instruccion de su jefe, entre otras. NOSADE /N0 TESPONGE. .o ]

- Si el informante no sabe o0 no responde, lee los cddigos de

respuesta para facilitarle la recordacion. Si persiste en su -

1.23 ¢ Cual fue la razon principal por la que el establecimiento

respueStaa regiStra Cédlgo 9 denuncio el delito ante el Ministerio Publico?
Ejemplo con técnica de entrevista: ESPERE RESFUESTA ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO
- Entrevistador: ¢Cual fue la razén principal por la que el Porelsequo, »
establecimiento denuncié el delito ante el Ministerio Para recuperar sumercancia, insumos o bienes................... 2
AT ) Para comprobar ante duefios, directivos o corporativo
PUb“CO . Eldelito OCUMTIdO ... 3
Para que el delincuente reciba el castigo que merece. o
- Informante: Porque es mi deber moral para con la Para obtener la reparacion del dafio.... s
. .. . Para deslindar responsabilidades B
sociedad, aunque en el Ministerio nos traten como Otrarazon _ PORQUE FUE LO CORRECTO -ETICA 5
delincuentes. (especifique)

Nosabe /noresponde. ... 9

s o 0111755 =23 (((l}})

:1'»1 1 TODOS LOS DELITOS

1.23 iCudl fue la razén principal por la que el establecimiento denuncié el delito ante el
Ministerio Pablico?

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CéD[GO)
(1. Por el sequro)
{_J(2. Para recuperar su mercancia, insumos o bienes)
{)(3. Para comprobar ante duefios, directivos o corporativo el delito ocurrido)
{:_}(4. Para que el delincuente reciba el castigo que merece)
'2-.\-(5. Para obtener la reparacion del dafio)
(6. Para deslindar responsabilidades)
(7. Otra razén)
(9. No sabe / No responde)

ESPECIFIQUE  PORQUEFUELOCORRECTO-ETICA
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Pregunta 1.24 ;Cuanto tiempo le llevd al establecimiento realizar el tramite de la denuncia ante el

Ministerio Publico?

Obijetivo:

Conocer el lapso de la gestién para denunciar los hechos
delictivos, con la finalidad de contar con un de indicador de
calidad en el proceso de denuncia ante el Ministerio
Publico.

Instrucciones:

-

\

1.24 ; Cuanto tiempo le llevé al duefio, representante legal o personal
del establecimiento realizar el tramite de la denuncia ante el
Ministerio Pdblico?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Menos de 1 ROTa ... s s 1
De1a2 horas 2
De 3 a 4 horas 3
Mas de 4 horas

No sabe /no responde ...

~

J

- Lee la pregunta 1.24 al informante, espera la respuesta, ubica la respuesta dentro de los rangos

enlistados y registra el codigo correspondiente.

- Si el informante desconoce o no recuerda cuanto tiempo le tomé, sondea con la finalidad de apoyarlo a
ubicar la temporalidad. Si persiste en su respuesta, registra cédigo 9 (no sabe/no responde).

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Cuénto tiempo le llevo al establecimiento realizar el trdmite de la denuncia ante el

Ministerio Publico?

- Informante: Pues el abogado estuvo ahi todo el dia.

- Entrevistador: ¢Y no le comentd cuanto tiempo le tomo llevar a cabo la denuncia?

- Informante: No, el abogado sale a ver diversos asuntos, entonces realmente no se como administra su

tiempo.

- Entrevistador: Usted mencion6 que se estuvo todo el dia en el Ministerio PUblico, entonces invirtio
menos de una hora, de 1 a 2 horas, de 3 a 4 horas o més de 4 horas.

- Informante: Pues yo pienso que mas de 4 horas.

Ministerio Pablico?

REGISTRE UN S0LO CODIGO

Menos de 1 hora

1.24 ; Cuanto tiempo le llevd al duefio, representante legal o personal
del establecimiento realizar el tramite de la denuncia ante el

(4]

1

De 3 a 4 horas

De1a2ZNoras......is s s s

L

Mas de 4 horas

NO 2aDE / N0 FESPONUE ..o e

o e w

miércoles 23 abr

12:22 pm

ADMINISTRADOR ENVE 34 20141, F5
fre=rr

e SR

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.24 iCudnto tiempo le llevé al duefio, rep
realizar el ite de la d ia ante el Mini

2.De 1a2horas
_'3.De 3 a4 horas
@ 4. Mas de 4 horas

'L___,i'l. Menos de 1 hora

legal o p 1 del
io Pablico?

(9. No sabe / No responde)




Pregunta 1.25 ;Como calificaria el trato otorgado por la Agencia del Ministerio Publico cuando
acudieron a denunciar?

Objetivo:

Conocer la valoracion que otorga el informante al trato que se recibié por parte de la agencia del Ministerio
Publico cuando se acudié a denunciar los hechos delictivos.

{
1.25 ;Como calificaria el trato otergado por la Agencia del
Ministerio Publico cuando acudieron a denunciar?

REGISTRE UN SOLO CODIGO D

Excel 1
Bueno 2
L 3
T Y
No sabe fnoresponde ... 9
\ J

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.25 al informante seguida de las opciones de respuesta (excelente, bueno, malo y
muy malo), espera la respuesta y registra el codigo correspondiente.

- Si el informante menciona alguna otra calificacion diferente a las antes mencionadas, vuelve a hacer
énfasis en estas cuatro opciones para que pueda hacer su eleccion.

- Si el informante no sabe o0 no responde y después de sondear sostiene su respuesta, registra cédigo 9
(no sabe/no responde)

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Como calificaria el trato otorgado [ 4.2s;cémo calificaria el trato otorgado por la Agencia del
por la Agencia del Ministerio Pudblico cuando Ministerio Piblico cuando acudieron a denunciar?
acudieron a denunciar, excelente, bueno, malo y
muy malo’) REGISTRE UN SOLO CODIGO ‘El
- Informante: Pues mas o menos. Excel 1
Bueno 2
- Entrevistador: Pero dentro de las opciones que le :"'° | j
. N uy malo....
proporcioné, excelente, bueno, malo y muy malo, NO 68D /10 POSPONT® e
¢,como calificaria el trato otorgado por el Ministerio |

Publico?

- Informante: Pues malo.

ADMIKISTRADOR ENVE 7034 305413, 5555 miércoles 23 abr

[re=rrn

12:09 pm

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.25 éComo calificaria el trato otorgado por la Agencia del Ministerio Piblico cuando acudieron a
denunciar?

(i1, Excelente

(_J2. Bueno

®3. Malo

(_J4. Muy Malo

(_)(9. No sabe / No responde)




Pregunta 1.26 ¢ Reportaron el delito ante otra instancia o autoridad?
Objetivo:

Conocer si los establecimientos econémicos acuden a otras instancias o autoridades cuando son victimas de
un delito independientemente si se denuncié ante el Ministerio Publico.

- ~

1.26 ¢ Reportaron el delito ante otra instancia o autoridad?

REGISTRE UN SOLO CODIGO I:l

NG
Nosabe/noresponde............oe 9

5/ LA RESPUESTA ES NO (2), O NO SABE /NO RESPONDE (). PASE A CM6.

Instrucciones:
- Lee la pregunta 1.26 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Si el informante acudié a una institucion financiera (banco), ésta no se debe captar ya que sélo se
pregunta por instancias de gobierno federal, estatal o municipal.

IMPORTANTE: Si registraste cddigo 2 como respuesta, pasa al CM 6, de lo contrario continua con la
secuencia.

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Reportaron el delito ante otra instancia o autoridad?

- Informante: Pues antes de ir al Ministerio Publico lo reporté ante la Policia.

-
1.26 ¢ Reportaron el delito ante otra instancia o autoridad?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

IO
No sabe /no responde........occin:

S LA RESPUESTA ES NO (2), O NO SABE / NO RESPONDE [9), PASE A CM6.

e e )

[Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

1.26 iReportaron el delito ante otra instancia o autoridad?

@1 s)(2. Ne) (9. No sabe / No responde)




Pregunta 1.27 ;,Con qué instancia o autoridad gubernamental reporto el delito?
Objetivo:

Identificar el tipo de autoridades ante las cuales los representantes de los establecimientos econémicos acuden
a denunciar los actos delictivos de los que son victimas.

1.27 iConquéinstancla o autoridad gubernamental reperté el delite?

REGISTRE EL CA0IGT CORRESPONDIENTE A CADA OFCION

Mo 2
1. Autorldad Cemunal @ E[Idal ...
2. Autoridad Munlelpal...........ooimr s
3. Consejos Munlclpales Cludad o

A, Polleim EStatal. ... | |

. Policia FEderal. ... | |

o

6. Autoridad MIlIEAr 6 NaVAL..........cooeriimneriicensssisnniins I:I
7. Secretaria de Seguridad Pablica (SSP)....coaniiiacene I:I

8. Procuraduria General de la Replblica (PGR).cccvvveeen

9. Ctra instancia ¢ autoridad
(especifique)

L]

10. No sabe / no responde. ..

Concepto:

Autoridad comunal o ejidal. Son personas reconocidas por el grupo al que pertenece. A su vez, las
autoridades ejidales son representantes de la asamblea general del ejido o comunidad.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.27 al informante completando con la primera autoridad (autoridad comunal o ejidal),
espera la respuesta y registra el codigo correspondiente. Repite el procedimiento para cada una de las
7 autoridades restantes.

- Si el informante menciona de manera espontanea alguna otra instancia o autoridad diferente a las
enlistadas, selecciona cédigo 9 y describe brevemente en el espacio correspondiente. El registro lo
deberas hacer de forma concreta, por ejemplo: Comisién Estatal o Nacional de Derechos Humanos.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 1 en el
décimo renglén (no sabe/no responde). Considera que cuando tengas registrado cédigo 1 en el décimo
renglén, en todos los demas espacios debera estar registrado cédigo 2.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacion de la pregunta 1.26)

- Entrevistador: Me comentaba que reporté el delito ante la policia. ¢Esta fue la policia estatal o
federal?

- Informante: Estatal.
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- Entrevistador: Gracias. A parte de la policia estatal ¢ Reporto el 127,Conquéinstanciaoautori reportéeldeiito?
delito ante alguna otra autoridad como una autoridad comunal o

ej idal? REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OFCION
- Informante: No. o ;
- Entrevistador: ¢Alguna Autoridad Municipal?
1. i Comunal o Ejidal lzl
- Informante: No. # Auonidad 2]
3. Consejos Municipales Ci o similares....... (2]
- Entrevistador: ¢Ante Consejos Municipales Ciudadanos o 4. Policia Estatal
similares? 5. Policia Federal, (2]
6. Autoridad Militar 0 Naval.......cccceiuieimmenivinieissnnncnciainen IZI
- Inform ante: NO. 7. Secretaria de Seguridad Piblica (SSP)..............c....... @
. . . 8. Procuraduria General de la Reptblica (PGR).............. @
- Entrevistador: ¢ Ante alguna autoridad Militar o Naval? o, Oba netanca o sutordas
(especifique)
10. No sabe / no responde. lzl

- Informante: No

- Entrevistador: ¢Reporto el delito ante la Secretaria de Seguridad
Puablica (SSP)?

- Informante: No.
- Entrevistador: ¢Ante la Procuraduria General de la Republica (PGR)?
- Informante: No, pero ahora que lo dice la tarjeta que me clonaron era de Bancafel y ante ellos reporté
el fraude.
- Entrevistador: Comprendo, ¢reporto el delito ante alguna autoridad gubernamental?
- Informante: No.
IMPORTANTE: Antes de continuar con el cuestionario, lee con el detenimiento para ti mismo el cintillo CM6 en

el que se te indica que si en la pregunta 1.18 o 1.26 no hay una respuesta afirmativa (Cédigo 1) deberas pasar
hasta la pregunta 1.29.

{ CM6: SIEN 1.18 O 1.26 HAY RESPUESTA Si (1), CONTINUE. DE LO CONTRARIO, PASE A 1.29. J

ADMINES TRADOR EWVE J014 2014.1.3.2555 miércoles 23 abr

LOIE1407.31

12:14 pm

1.27 iCon qué instancia o autoridad gubernamental reporté el delito?
1. Autoridad Comunal o Ejidal (1. Si) (2. No)
2. Autoridad Municipal (1. Si) (2. No)
3. Consejos Municipales Ciudad o similares —(1- S)®(2. No)
4. Policia Estatal - SDCX(2. No)
5. Policia Federal - Si) @(2. No)
6. Autoridad Militar o Naval O(1. S @ (2. No)
7. Secretarfa de Seguridad Publica (SSP) (1. 51) (2. No)
8. Procuraduria General de la Repablica (PGR) '::_.\-'(1- Si).(Z. No)
(9. Otra instancia o autoridad) (1. Si1@(2. No)
(10. No sabe / No resp) (1. si) (2. No) ]
r— 1 — T - 1T - T - .
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Pregunta 1.28 Existen otros medios para denunciar el delito. ¢ En el establecimiento utilizaron...
Objetivo:

Identificar si los establecimientos que han denunciado ante el Ministerio Publico o alguna otra autoridad,
utilizaron medios alternativos que se ofrecen en materia de seguridad publica.

s ™
1.28 Existen otros medios para denunciar el delito.

LEn el establecimiento utilizaron...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

T
Nosabe/noresponde. ...l 9
1. denuncia telefénica a nimeros de emergencia (066,

089, 911) 7.

he

pagina WEB (Internet)?

«r

. correo electrénico a una direccién de denuncias?.........

4. mensaje de texto por celular tipo SMS7.........cooiniees I:l

5. otro medio?

(especifique)

o

niNnguNo...........

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.28 al informante completando con el primer medio de denuncia (denuncia telefonica
a numeros de emergencia), espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Si el informante no sabe o0 no responde y después de sondear sostiene su respuesta, registra cédigo 9
en el espacio correspondiente al medio de denuncia.

- Repite el proceso para los tres medios de denuncia restantes. No leas el renglén 5 (otro medio) ni el 6
(ninguno)

- Registra codigo 2 en los espacios de los renglones 5 y 6 cuando no sea necesario usarlos.

- Considera que cuando tengas registrado codigo 1 en la opcion 6 (Ninguno), en todos los demas
espacios debera estar registrado codigo 2.

Ejem p|0 con técnica de entrevista: ( 1.28 Existen otros medios para denunciar el delito. )
£LEn el establecimiento utilizaron...
- Entrevistador: Existen otros medios para REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OFCION
denunciar el delito. ¢En el establecimiento S A
utiizaron denuncia telefénica a numeros de O JOTOTORY-.
emergencia (066,089, 911)9 Nosabe/noresponde..............ie 9
1. denuncia telefénica a nimeros de emergencia (066,

denunciar ante la policia estatal.

(=]

. pagina WEB (Internet)?

«

- Entrevistador: ¢En el establecimiento utilizaron
alguna pagina Web (Internet)?

F -
3
o
3
@
&
0]
=%
w
o
=
o
o
o
2
o
L
g
©
=
=
-l
(=]
w
=
1]
~J

[+

. otro medio?

- Informante: Para consultar dénde ir a denunciar.

(especifique)

. correo electrénico a una direccién de denuncias?......... m

[+1]

- Entrevistador: ¢Pero para denunciar? ’
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- Informante: Si existia la opcion, pero no me dio confianza.

- Entrevistador: ¢ En el establecimiento utilizaron correo electrénico a una direccion de denuncias?
- Informante: No.

- Entrevistador: ¢En el establecimiento utilizaron mensaje de texto por celular tipo SMS?}

- Informante: Tampoco.

QR o 2 i [fEih ¢

Seccidn 1 TODOS LOS DELITOS

1.28 i otros di para d lar el delito. £En el establecimiento utilizaron...
i.d i a os de 1. Si){)(2. No)( (9. No sabe / N d
emergencia (066, 089, 911)7? L DX o) DEED (D )
2. pagina WEB (Internet)? (1. Si)M(2. No) (9. No sabe / No responde)
3. correo electrénico a una 'S 3] = (

R T PR T e (1. 5i)M(2. No)(_)(9. No sabe / Mo responde)
4. mensaje de texto por celular tipo (1. Si)M(2. No) (9. No sabe / No responde)
SMS?

(1. Si)@(2. No)

(5. otro medio?)
(6. ningunao) (1. si)ll(2. No)

ESPECIFIQUE e —

. e I S I o l e I S _

Pregunta 1.29 ¢ Cual fue el dafio principal que sufrié el establecimiento por el delito?
Objetivo:

Identificar el dafio principal que el duefio, los empleados y el establecimiento como personal moral sufrieron a
causa del delito.

1.29 ; Cual fue el dano principal que sufric el establecimiento
por el delito?

ESPERE RESFUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO

ECOMGMICO ... e e 1
En la produccion o venta de bienes o servicios del establecimiento.....2
Fisico (al personal o dusfio del establecimiento) ... cvveeieiccnenn 3
Emocional o psicologico (al personal o dueflo del establecimiento) ... 4
Otro tipe 5
(especifique)
Ninguno

Mo sabe /no responde ...,

SILA RESPUESTA ES NINGUNQD (8), © NO SABE / NQO RESPONDE (31 PASE A CME.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 1.29 al informante, espera la respuesta y registra un solo cédigo. Antes de anotar un
cadigo tienes que leerle las cuatro primeras opciones de respuesta.

- Cuando el informante te responda que no es ninguna de esas cuatro opciones sino una diferente
registra cédigo 5 y especifica en el espacio correspondiente la afectacién que te reporte.
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- Si el informante te responde que no es ninguna de las cuatro opciones pero no te menciona una
adicional, confirmaras preguntando: ¢Ninguna? Y registras de acuerdo con la respuesta que te dé.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.

Ejemplo con técnica de entrevista:

1.29 ; Cual fue el dano principal que sufric el establecimiento

- Entrevistador: ¢Cudl fue el dafio principal que sufrié el porel deilto?
establecimiento por el delito, econémico; en la produccion ESPERE RESFUESTA Y REGISTRE UN SOLO GODIGO (6]
o venta de bienes o servicios del establecimiento; dafios
fisicos al personal o al duefio del establecimiento; o dafio Economico

En la produccién o venta de bie

es 0 servicios del establecimiento. ...

psicoldgico al personal o duefio del establecimiento? Fisico (a per A .
c personal o duefic del establecimiento) ... 3
Emaocional o psicolégico (al personal o duefio del establecimiento)..... 4
- Informante: Pues nada mas el susto. Otro tipo — 5
(especifique)
Minguno E - .. B
- Entrevistador: ¢Lo considera usted un dafio emocional o NO 5808 / 110 TESPONDE . -..ooo oooooo oo

psicologico?

S LA RESPUESTA ES NINGUNQC (5), O NO SABE / NO RESPONDE (9); PASE A CME.

- Informante: No es para tanto. En realidad no hubo un gran
dafio.

- Entrevistador: ¢ Entonces ninguno?

- Informante: Si, ninguno.

ADMINES TRADOR EWVE J014 2014.1.3.2555 miércoles 23 abr

LOIE1407.31

12:18 pm
Seccidn 1 TODOS LOS DELITOS

1.29 ZCual fue el dafio principal que sufrié el establecimiento por el delito?
(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO)

. Econdmico)

. En la preduccién o venta de bienes o servicios del establecimiento)
. Fisico (al personal o duefio del establecimienta))

. Emocional o psicoldgico (al personal o duefio del establecimiente))
()(5. Otro tipo)

@ (5. Ninguno)

(){9. No sabe / No responde)

especiFiQue  IEEEEE——

I.l e I P I e I o I e _

IMPORTANTE: Antes de continuar con el cuestionario deberas considerar una serie de instrucciones para
saber con qué pregunta deberas seguir.

- Primera instruccién: Si la respuesta en la pregunta 1.29 es “ninguno” o “No Sabe/No Responde”
deberas pasar directamente al cintillo CM8 ya que el informante no reporté tener ninguna pérdida.

Ninguno ..............

No sabe / no resgondelg

S/ LA RESPUESTA ES NINGUNO (6), O NO SABE / NO RESPONDE (3); PASE A CM8,

L J

- Segunda instruccidn: en el cintilo CM7 se te indica que para el caso de corrupcién (cddigo 15),
deberas pasar directamente al CM8 aunque el informante te haya reportado pérdidas. La razén es
porgue previamente, en la Seccidn VI del cuestionario principal ya se obtuvo esa informacion.
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CM7: SI EL DELITO EE CORRUPCION (1), PASE A CM8. J

- Tercera instruccion: Cuando hagas el pase de la instruccién de la pregunta 1.29 o del cintillo CM7 al
cintillo CM8 te encontraras con otra instruccién que te indica que la pregunta 1.32 sélo se aplicara para
el dltimo médulo de delitos que estés levantando. Por ejemplo, si vas a levantar 5 mddulos de delito,
solo apliques la pregunta 1.32 para el quinto. Cuando se trate de un modulo distinto al dltimo por
aplicar, ubica la seccion del delito que le corresponde, o en su defecto, termina el médulo.

CM8: APLICAR PREGUNTA 1.32, SOLO PARA EL ULTIMO MODULO
DE TODOS LOS DELITOS.

Pregunta 1.30 ¢Cuénto le representé en términos econémicos al establecimiento las pérdidas a
consecuencia del (SITUACION)?

Objetivo:

Conocer el rango en el que se encuentra el monto anual derivado de la afectacion econémica por la
victimizacion delictiva.

1.30 LCuanto le representd en términos econdmicos al establecimiento
las pérdidas a consecuencla del (DELITO)?

MUESTRE LA TARJETA 2" (COLOR ROSA) ¥ REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONCIENTE

de 51.00 hasta $50 000.00 1
de $50 001.00 hasta $500 000.00...............
de 5500 001.00 hasta 52 000 000.00....
de 32 000 001.00 hasta 510 000 000.00
de $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00....
mas de $50 000 000.00 6

Mo sabe / no responde

S/ LA RESPUESTA ES NADA (7). O NC SABE /NC RESPONDE (), PASE A CME.

Instrucciones:

- Proporcionale la tarjeta “C” (color rosa) al informante, lee [1.30 ,cuinto te represents en términos econémicos ai
la pregunta y espera a que te dé respuesta. Registra sélo fas perdidas a consecuencia del (DELITO)?
un cédigo de respuesta. Comrssonane | CcienrosyRcamEELCone [ ]

de $1.00 hasta $50 000.00...............cocee...
de $50 001.00 hasta $500 000.00....

- Es muy probable que el informante se detenga un

momento a hacer cuentas, por lo que debes ser paciente y de $500 001.00 Nasta 52 000 000.00. ......oocvovoev
procurar que él mismo te proporcione su estimacion. DS :

mas de $50 000 00000,
- Si el informante te reporta que no tuvo ninguna pérdida Nads...o

e . . . . e s q- Mo sabe / no nespcnde e
econdmica a consecuencia del delito, registraras codigo 7
(nada) y no aplicards la pregunta 1.31, pasando
directamente al cintillo CM8.

SILA RESPUESTA ES NADA (7). O NO SABE / NO RESPONDE [5); PASE A CME.

- Si el informante no sabe o no responde, registra cédigo 9 y pasa directamente al cintillo CM8.
- Retira amablemente la tarjeta una vez que el informante haya hecho su seleccién de respuesta.
Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Cuanto le representd en términos econémicos al establecimiento las pérdidas a
consecuencia del fraude?

- Informante: Al final de cuentas nada porque los cargos que nos hicieron a la tarjeta los pago el banco.
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Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

(MUESTRE LA TARJETA "C" (COLOR ROSA) ¥ REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE)

1.20 {Cudnto le representd en términos i al imi. las pérdi a
< ia de la situacién 7 { Fraude Bancario )?

CUTRWEUNE

. de $1.00 hasta $50 000.00)

. de $50 001.00 hasta $500 000.00)

. de $500 001.00 hasta $2 000 000.00)

. de $2 000 001.00 hasta $10 000 000.00)
. de $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00)
. mé#s de $50 000 000.00)

. Nada)

/(9. No sabe / No responde)

I o I e l o l o l e _

IMPORTANTE: Antes de aplicar la pregunta 1.31 considera la nota que te indica que cuando registres cédigo 7
(nada) y cédigo 9 (no sabe/no responde) pases directamente al cintilo CM8. Recuerda que si se trata de un
moédulo distinto al dltimo deberas pasar a la seccion especifica por delito o en su defecto, concluir con el
madulo.

MNEA. .. T
I No sabe fnoresponde.......ocooeviieecicccccceceeeeveeeee D I

5/ LA RESPUESTA ES NADA (7), © NO SABE /NO RESPONDE (9); PASE A CMB.

Pregunta 1.31 Dentro del rango que menciona ¢podria decirme cudl fue la cantidad aproximada que
representaron las pérdidas econémicas a consecuencia del (SITUACION)?

Objetivo: \
1.31 Dentro del rango que menciona /podria decirme cual fue la

i . cantidad aproximada que repr taron las pérdidas economicas
Conocer el monto anual aproximado, derivado de la a consecuencia del (DELITO)?
afectacion econdémica por la victimizacion delictiva, el cual REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS
debe encontrarse dentro del rango referido en la pregunta %", O SABE /NG RESPONDE
1.30.

Monto anualizado [ ]

Instrucciones:

Cantidad con letra

- Registra con nimero y letra la cantidad aproximada
en pesos el monto total anualizado que el
establecimiento perdi6 durante 2013 a causa del
delito. \ J

- En el recuadro del monto anualizado no acepta caracteres, Unicamente valores numéricos mayores a
cero. En caso de que el informante no te quiera dar la informacion deberas poner No sabe/no responde
(9) y en cantidad con letra: NS.

- Esta es una pregunta de confirmacion por lo que deberas estar atento de que exista coherencia entre
las respuestas de las preguntas 1.30 y 1.31. En caso de que el monto no coincida con el rango
mencionado por el informante en la pregunta 1.30, es importante hacerle notar a éste sobre la
inconsistencia en los datos y pedirle que conforme la cantidad o, en su caso que adecue el rango al
monto especificado.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: Dentro del rango que menciona ¢ podria decirme cual fue la cantidad aproximada que
representaron las pérdidas econémicas a consecuencia del robo de mercancias en transito?

- Informante: Fueron quinientos mil pesos.
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- -
1.31 Dentro del rango que menclona jpodria decirme cudl fue la

cantidad aproximada que representaron las pérdidas econémicas

a consecuencia del (DELITO)?

REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS

8", NO SABE / NO RESPONDE

Monto anualizado [ 5500,000.00 ]

Cantidad con letra QUINIENTOS MIL PESOS

P e [ ()

fcion 1 TODOS LOS DELITOS

1.31 Dentro del range que menciona ipodria decirme cual fue la cantidad aproximada que
repr on las p a ia de la sit ién 3 ( Robo de Mercancias en
Transito )7

(REGISTRE LA CANTIDAD EN PESOS, "9", NO SABE/NO RESPONDE)

{Monts anualizade)

500000

(Cantizad con letra)

Tal como ya se te habia anticipado previamente, antes de aplicar la pregunta 1.32 deberas leer para ti mismo el
cintillo CM8 en el que se te indica que ésta solo la aplicaras para el Gltimo modulo que realices. Esto se debe a
que es una pregunta de percepcién que no tiene sentido levantar varias veces en los diferentes médulos.

CM8: APLICAR PREGUNTA 1.32, SOLO PARA EL ULTIMO MODULO
DE TODOS LOS DELITOS.

Pregunta 1.32 ¢{Qué servicios considera que las autoridades o instituciones deberian proporcionar al
establecimiento victima de algun delito?

Objetivo:

Conocer la opinién del informante sobre los servicios que deberian brindar las autoridades para los
establecimientos victima de delito y para las personas que laboran en éstos.

Concepto:

Asesoria juridica. Asistencia brindada por las autoridades a la victima u ofendido de delitos para proteger y
defender sus derechos.
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1.32 4Qué servicios considera que las autoridades o instituciones
deberian proporclonar al establecimiento victima de algin delite?

1. Vias de denuncia anénima

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

N e

previa

2. Informacion sobre el proceso de la averiguacion

4. Asesoria Juridica....

5. Ayuda asistencial (comida o aloj

3. Informacién sobre derechos como victima........ccccceeeee I:l

).

9. Prot

6. Atencion psicologica al personal del establecimiento.. I:l

7. Atencion médica al personal del establecimiento......... D

8. Reparaciéon del dafo.........ccccecveereennee

10. Otro tipo

(especifique)

1. Nosabe /Noresponde...........oooiiiii e

Instrucciones:

Lee la pregunta 1.32 al informante complementando
con los servicios enlistados, uno a uno, espera la
respuesta y registra los codigos correspondientes.
Puedes registrar mas de un cédigo.

Si el servicio que menciona el informante no se
encuentra en las opciones sefialadas, especifica en
la opcién 10 (Otro), de manera breve y concreta.
Ejemplo: atencion telefonica, rapidez en su
actuacién, trdmites Aagiles, entre otros. Si el
informante no menciona otro tipo, registra codigo 2
en el décimo renglon.

Recuerda que no deberas leer el décimo rengldn,
sino que debera surgir de forma espontanea.

Si el informante menciona que no considera
ninguno, registra codigo 1 (Si) en el renglon 11 (no
sabe/no responde). Recuerda que si tienes esta
situacién, en todos los deméas espacios deberas
tener codigo 2 (No).
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1.32 ;Qué servicios considera que las autoridades o instituciones
deberian proporcionar al establecimiento victima de algln delito?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

No

1. Vias de denuncia anénima

2. Informacion sobre el proceso de la averiguacién

Previa.. s

3. Informacion sobre derechos como victima.......ccoeeunnes

4. Asesoria juridica

6. Atencién psicologica al personal del establecimiento..
7. Atencion meédica al personal del establecimiento.........

8. Reparacion del dafo.........ccoveeeeiereennescerreese e sesseennnes

2]
2]
5. Ayuda asistencia (comida o aicjamiento). ... | 2 ]
1]

9. Proteccion m
10. Otro tipo 2
(2]

(especifique)
11. No sabe [ NO responde. ...




Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Qué servicios considera que las autoridades o instituciones deberian proporcionar al
establecimiento victima de algun delito? Vias de denuncia anénima.

- Informante: Si.

- Entrevistador: Informacion sobre el proceso de la averiguacién previa.
- Informante: No.

- Entrevistador: Informacién sobre derechos como victima.

- Informante: No.

- Entrevistador: Asesoria juridica.

- Informante: Si, pero que sea gratuita.

- Entrevistador: ¢Qué servicios considera que las autoridades o instituciones deberian proporcionar al
establecimiento victima de algun delito? Ayuda asistencial como comida o alojamiento.

- Informante: No es para tanto.

- Entrevistador: Atencion psicoldgica al personal del establecimiento.

- Informante: Si, todo lo que me sirva para ahorrar me parece bien.

- Entrevistador: Atencion médica al personal del establecimiento

- Informante: Si.

- Entrevistador: Reparacion del dafio.

- Informante: Pues estaria bien, pero no creo que las autoridades tengan capacidad de hacerlo.
- Entrevistador: Proteccion.

- Informante: jEs lo minimo que nos deberia proporcionar! jNo pedimos mas!

- Entrevistador: Entonces si.

- Informante: Por supuesto. También deberian de garantizar el estado de derecho, es un insulto que
haya tanta delincuencia en nuestra localidad.

ADMIKISTRADOR ENVE 7034 305413, 5555 miércoles 23 abr

LAAIABDTE 02:03 pm

Seccion 1 TODOS LOS DELITOS
1.22 {Qué servicios i que las autoridades o instit deb proporcionar al
establecimiento victima de algin delito?
1. Vias de denuncia anénima .(1' s'}{-}(z‘ No)
2. Informacion sobre el proceso de la averiguacién previa (1. si)@(2. No)
3. Infor i6n sobre d. hos como i (1. S @(2. No)
4, Asesoria juridica ®(1. 5) (2. Nao)
5. Ayuda asi ial (comida o alojamiento) (1. siy@(2. No)
8. ién psicolégica al p I del blecimi ®(1.S) (2. Nod
continda...
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Seccion 1 TODOS LOS DELITOS

(1.22 :{Qué serviclos considera que las autoridades o instituciones deberian proporcionar al
establecimiento victima de algdn delito?)

7. Atencién médica al personal del establecimiento ®(1. Si)_)(2. No)
B. Reparacion del dafio .:‘1. S (2. No)
9. Proteccién @®(1. s)NT(2. No)
(10. Otro tipo) O(1. s1)®@(2. No)
(11. No sabe / No responde) (1. Si)™(2. No)
ESPECIFIQUE e ——

CAPITULOS 2 AL 7 SECCIONES ESPECIFICAS SOBRE DELITOS

Objetivo General

El objetivo de las siguientes secciones (Il a VII) del Mddulo de Delitos es identificar las caracteristicas
especiales de cada tipo de delito con la excepcion de los cédigos de incidencia 02, 04, 09, 12, 13 y 14.

CAPITULO 2 ROBO TOTAL DE VEHICULOS

IMPORTANTE: El capitulo 2 del moédulo de delitos correspondiente al codigo de incidencia de robo total de
vehiculos sélo se aplicara para el primer médulo que levantes.

Pregunta 2.1 De los vehiculos robados (automéviles, camionetas, camiones o trailers), ¢cuantos
estaban asegurados?

Objetivo:

Conocer el numero de vehiculos robados propiedad del establecimiento que se encontraban asegurados.

-

2.1 De los vehiculos robados (automéviles, camionetas, camiones
o trailers), ;jcuantos estaban asegurados?

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA
MENOR O [GUAL AL NUMERO DE VEHICULOS ROBADOS

Cantidad.........oooooeeeeeeee e :]

5i LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE, REGISTRE (99).

Instrucciones:

- Lee la pregunta 2.1 al informante, espera la respuesta y registra la cantidad con nimero en el espacio
correspondiente.

- Cuando el informante te reporte que ningln auto robado estaba asegurado registra “00” en el espacio
correspondiente.

- Si no sabe o no responde y después de sondear exhaustivamente mantiene su respuesta, registra
cadigo 99. Cuando el numero de vehiculos robados que estaban asegurados sea igual o mayor de 98,
registra cédigo 98.
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Recuerda que el numero de vehiculos robados que estaban asegurados deberd ser menor o igual al
total de vehiculos que el informante te reportd que tiene el establecimiento.

cobertura limitada, responsabilidad civil o dafios a terceros).

Se debera considerar cualquier tipo de seguro adquirido por el establecimiento (cobertura total,

IMPORTANTE: Cuando el informante te reporte que ningun auto robado estaba asegurado, concluye el
moédulo. Si es el tnico o el dltimo médulo que aplicaste, termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el

tiempo que te proporciond.

Ejem plo con tecnica de entrevista: 2.1 De los vehiculos robados (automoviles, camionetas, camiones

o trailers), cuantos estaban asegurados?

- Entrevistador: De los vehiculos robados (automoviles,

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA

camionetas, camiones o trdilers), ¢cuéntos estaban MENOR  IGUAL AL NUMERO DE VERICUL OS ROBADOS
asegurados?
- Informante: Afortunadamente los dos.
SILA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE, REGISTRE (99).

G T [ ()

Seccion 2 ROBO TOTAL DE VEHICULO

bados (; dviles, il i o triilers), écudntos

2.1 De los
estaban asegurados?

(REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA MENOR O IGUAL AL NUMERO DE
VEHICULOS ROBADOS ¥ ASEGURADODS)

(51 LA RESPUESTA ES NO SABE/NO RESPONDE, REGISTRE EL CODIGO 99)

Pregunta 2.2 De los vehiculos robados y asegurados, ¢ cuantos se recuperaron?

Objetivo:

Conocer el nimero de vehiculos asegurados propiedad del establecimiento que fueron recuperados.

s N

2.2 De los vehiculos robados y asegurados, icuantos se recuperaron?

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA MENOR
O IGUAL AL NUMERG DE VEHICULOS ROBADOS Y ASEGURADOS

Cantidad.........ooooeec (:

SI LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE, REGISTRE (99).

FIN DE MODULO.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 2.2 al informante, espera la respuesta y registra el coédigo correspondiente.

Si no sabe o no responde y después de sondear exhaustivamente mantiene su respuesta, registra
cadigo 99. Cuando el nimero de vehiculos recuperados sea igual o0 mayor de 98, registra codigo 98.
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- Si el informante te reporta que ningun vehiculo fue recuperado, registra cédigo “00".

- Recuerda que el nimero de vehiculos recuperados debera ser menor o igual al total de vehiculos que
el informante te report6 que tiene el establecimiento.

- Cualquiera que sea la respuesta, concluye el médulo. Si es el Gnico o el ultimo médulo que aplicaste,
termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporcioné.

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: De los vehiculos robados y asegurados, ¢cuantos se recuperaron?

- Informante: Ninguno.

e ")

2.2 De los vehiculos robados y asegurados, ¢ cuantos se recuperaron?

REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE SEA MENOR
O IGUAL AL NUMERO DE VEHICULOS ROBADOS Y ASEGURADOS

Cantidad........c.oe s

Sl LA RESPUESTA ES NO SABE / NO RESPONDE, REGISTRE (99).

FIN DE MODULO.

e e e n e [ ()

Seccion 2 ROBO TOTAL DE VEHICULO

2.2 De los vehiculos robados y asegurados écuantos se recuperaron?

(REGISTRE LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE Y VERIFIQUE QUE
SEA MENOR O IGUAL AL NUMERD DE VEHICULOS ROBADOS)

(51 LA RESPUESTA ES NO SABE/NO RESPONDE, REGISTRE EL CODIGO £9)

CAPITULO Ill. ROBO

IMPORTANTE: EI capitulo 3 del médulo de delitos correspondiente a los codigos 5 y 6 (robo) se le aplicara a
todos los mddulos que levantes.

Pregunta 3.1 ¢ Qué tipo de objetos le robaron?
Objetivo:

Identificar el tipo de objetos que el(los) delincuente(s) robaron al establecimiento econémico.

178



3.1 4Qué tipo de objetos le robaron?

S e e e
REGISTRE EL CADIGC CORRESPONDIENTE A CADA OPCION No...... S 2

Nosabea / no responde 9
1. Mebiliario ‘:I 5. Mercancia por parte de los clientes del establecimiento......... ‘:I
2. Maquinaria o equipe industrial.......ccmnms e, ’ | 6. Dinero, tarjetas de crédito o cheg
3. Equipo electronico 7. Identificacion o documMentos .. ’ |
4. Mercancia por parte del Personal. ... s l | 8. Otro tipo ’ |

(especifique)

FiIN CE MODULD.

Instrucciones:
- Lee la pregunta 3.1 al informante completando con el primer objeto que pudo ser robado (mobiliario).
Registra el cédigo de respuesta en el espacio correspondiente y repite el mismo proceso para los otros
6 tipos de objetos. No leas el octavo renglén.

- Si el informante no sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9 en el
espacio correspondiente.

- Si el infformante menciona alguin otro objeto diferente a los previamente enlistados, registra cédigo 1 en
el renglon 8 y anota el objeto en el espacio correspondiente.

- Recuerda que si el informante sélo te reporta el robo de objetos personales o dinero de los empleados
del establecimiento, no deberas registrar cédigo 1 (Si).

- Cualquiera que sea la respuesta, concluye el mddulo. Si es el Unico o el Gltimo mdédulo que aplicaste,
termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporciono.

Casos concretos:

- Considera que en la opcién 01 (Mobiliario) se incluyen muebles del establecimiento como escritorios,
mesas, archiveros, libreros, entre otros.

- En la opcién 03 (Equipo electronico) incluye equipo de cémputo, impresoras, camaras de vigilancia,
fotocopiadoras, teléfonos, entre otros.

Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Qué tipo de objetos le robaron? ¢ Mobiliario?
- Informante: Si
- Entrevistador: ¢Maquinaria o tipo industrial?
- Informante: No
- Entrevistador: ¢Equipo electrénico?
- Informante: Se robaron algunos teléfonos celulares del personal.
- Entrevistador: ¢Pero equipo electronico del establecimiento?
- Informante: No.
- Entrevistador: ¢Mercancia por parte del personal?
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- Informante: No.

- Entrevistador: ¢Mercancia por parte de los clientes del establecimiento?
- Informante: No.

- Entrevistador: ¢Dinero, tarjetas de crédito o cheques?

- Informante: Si.

- Entrevistador: Identificacién o documentos.

- Informante: No.

r

3.1 ;Qué tipo de objetos le robaron?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Mo sabe / no responde....

1. Mobiliario. 5. Mercancia por parte de los cli del blecimi S,

2. Maquinaria o equipo ind ial IZI 6. Dinero, tarjetas de crédito o cheq
3. Equipo electréni @ 7. Identificacion o do \ZJ

4. Mercancia por parte del Personal...........oinensnienn IZI &, Otro tipo

(especifigue)

FIN DE MODULO.,

e e 23 [fiEip

Seccion 3 ROBO
ROBO (CODIGOS 5 v 61

3.1 {Qué tipo de objetos le robaron?

1. Mobiliario @ (1. Si) (2. No) (9. No sabe / No responde)
2. Maquinaria o equipo industrial (1. Si)@(2. No)()(9. No sabe / No responde)
3. Equipo electrénico I(1. Si)M@(2. No)_ (9. No sabe / No responde)
4. Mercancia por parte del personal (1. Si)@(2. No)(_)(9. No sabe / No responde)

5. Mercancia por parte de los clientes del (1. Si)@(2. No)_)(9. No sabe / No responde)
establecimiento

6. Dinero, tarjetas de crédito o @ (1. 5i) (2. No}_)(9. No sabe / No responde]
cheques _ )

o ificacion o doc (1. s;).(z. No){_!(9. No sabe / No responde)
(8. Otro tipo) (1. siy@¥2. No)

CAPITULO IV. FRAUDE

Antes de realizar las preguntas de esta seccion, no olvides leer el cintillo CM9 en el que se te indica que para
todos los casos de fraude al consumo del establecimiento (codigo de incidencia 8) deberas de omitir la lectura
de la pregunta 4.1 y registrar automaticamente el cédigo 1. Si es el Unico o el Gltimo moédulo que aplicaste,
termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporcioné.
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4.1 ; Qué tipo de fraude fue?

ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SCOLO CODIGO ‘:I

Pago o prestacién de un producto/servicio no retribuido (por cliente o proveedor) ................ 1

Cheque o dinero fAlS0 ... e

Desvio de recursos por personal del establecimiento. ...

Tarjeta de débito 0 Crédito ...

Por internet/cormen @lectronico ... D

Otro tipo ]
(especifique)

FiN DE MODULD.

Pregunta 4.1 ;Qué tipo de fraude fue?
Objetivo:
Conocer el tipo de fraude del que fue objeto el establecimiento, y los medios por los que se efectud.

Instrucciones:

[ CMS: 81 EL DELITO ES EL FRAUDE AL CONSUMO DEL ESTABLECIMIENTO (8), REGISTRE LA OPCION 1 ]

- Recuerda registrar la opcién 1 para el cddigo de incidencia 08 (fraude al consumidor) sin realizar la
pregunta y concluye el médulo. Si es el Unico o el dUltimo mdédulo que aplicaste, termina la entrevista,
agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporcioné.

- Leela pregunta 4.1 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.

- Si el informante menciona algun tipo de fraude diferente a los enlistados, registra cddigo 6 y anota en
el espacio correspondiente la respuesta.

- Concluye el médulo, si es el tltimo o el tnico médulo que aplicaste, agradece al informante su tiempo.
Ejemplo con técnica de entrevista:
- Entrevistador: ¢Qué tipo de fraude fue?

- Informante: Fue una clonacién de tarjeta de crédito.

4.1 ;Qué tipo de fraude fue?

ESPERE RESPUESTA ¥ REGISTRE UN SOLO CODIGO 4

Pago o prestacién de un preducto/servicio no retribuide (por cliente o proveader)..........

Cheque o dinero falso

Desvio de recursos por personal del establecimiento. ... T .3

Tarjeta de débito o erddito .. B

Por intermet/comeo electrdnico ... B

Qrtro tipo 6
(especifique)

FIN DE MODULS.
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et 22 2 m (((r))

Seccion 4 FRAUDE
FRAUDE (CODIGOS 7 v 8)

4.1 éQué tipo de fraude fue?

(ESPERE RESPUESTA Y REGISTRE UN SOLO CODIGO)

{_)(1. Pago o prestacion de un solo productofservicio no retribuide (por cliente o proveedor))
'-:', (2. Cheque o dinero falsc)

{_J(3. Desvio de recursos por personal del establecimiento)

@ (4. Tarjeta de débito o crédito)

(5. Por internet/correo electrénico)

{_)(6. Otro tipo)

especiFique  [E—

CAPITULO V. EXTORSION

Pregunta 5.1 ¢La extorsion fue...
Objetivo:

Conocer el medio, modo, via, forma o lugar como se llevé a cabo la extorsion de la que fue objeto el
establecimiento.

(5.1 ¢La extorsién fue... )
REGISTRE UN SOLO CODIGO
EEIETONICAT .ot e 1 l:'
por internet/correo electronNico?......ocoovoeveveeerececreeinncnns 2
enlacalle?.......cciiiiniienns 3
en el establecimiento ... 4
CObro de PisSO7?....oo o D
Otro tipo _ 6
(especifique)
\ S

Instrucciones:

- Lee la pregunta 5.1 al informante completando con las formas de extorsién, espera la respuesta y
registra un solo cédigo.

- Si el informante menciona otra forma de extorsion, registra codigo 6 y describe brevemente en el
espacio correspondiente.

- Sino sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.
Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢La extorsion fue telefénica, por internet/correo electrénico, en la calle, en el
establecimiento o fue cobro de piso?

- Informante: Fue cobro de piso.
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[ 5.1 4La extorsién fue...

REGISTRE UN SOLO CODIGO

telefonica? 1
por internet/correo electronico?..........c.ceveeveeeeeevnnenn2
enlacalle? 3
en el establecimiento? 4
cobro de piso? 5
Otro tipo _ 6
(especifique)
\ J

s o 0111755 e m (((r))

Seccion 5 EXTORSION O COBRO DE PISO

5.1 iLa extorsion fue...

(1. telefénica?

(")2. por internet/correo electrénico?
(_)3. en la calle?

(4. en el establecimiento?

@5. cobro de piso?

(_)(6. Otro tipo)

eseecrrioue  [IE——

Pregunta 5.2 ¢Qué le solicitaron?
Objetivo:

Identificar si los extorsionadores solicitaron dinero, mercancia, otro tipo de cosas o si, por una situacion ajena a
los delincuentes, no alcanzaron a pedir nada.

-
5.2 ;Qué le solicitaron?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

NO.ce .

No sabe / no responde. ...
T DINGIO o e
2. Mercancia.......cocoeeeeevecnncncnnnns

3. Nada, no alcanzé a pedirle

4. Oftro tipo.

EEEN

(especifique)

SILARESPUESTAES Si (1), EN LAOPCION NADA, NO ALCANZO A PEDIRLE (3), FIN
DE MODULO; DE LO CONTRARIO, CONTINUE.

Instrucciones:

- Lee la pregunta 5.2 al informante completando con el primer tipo de solicitud que le pudieron haber
hecho (dinero). Registra el codigo de respuesta en el espacio correspondiente y repite el mismo
proceso para mercancia. Si en las dos primeras opciones obtuviste una negativa, lee el Gltimo renglén.
Recuerda no leer el Ultimo renglén.

- Si el informante menciona algo diferente a lo previamente enlistado, registra cédigo 1 (Si) en el renglén
4 y anota la descripcion en el espacio correspondiente.
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- Considera que si registras cddigo 1 (Si) en el tercer renglon (nada, no alcanzé a pedirle) no deberas
tener cédigo 1 en ninguno de los otros tres renglones.

- Cuando tengas cddigo 1 (Si) en el tercer renglon (nada, no alcanzé a pedirle) concluye el médulo. Si es
el tltimo o el unico moédulo que aplicaste, agradece al informante su tiempo.

Ejemplo con técnica de entrevista:

Entrevistador: ¢Qué le solicitaron? ¢,Dinero?
- Informante: No.

- Entrevistador: ¢Mercancia?

- Informante: No.

- Entrevistador: ¢No alcanz6 a pedirle nada?

- Informante: Si, alcanz6 a pedirme que cerrara mi establecimiento.

o
5.2 ;Queé le solicitaron?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

NO_ e 2

No sabe / no responde....9
1 DINEIO ettt e e e men e
2. Mercancia.......ccc.....

3. Nada, no alcanzé apedirle ...
CERRAR EL ESTABLECIMIENTO
(especifique)

SILARESPUESTA £5 S7(1), EN LA OPCION NADA, NO ALCANZO A PEDIRLE (3), FIN
DE MODULO; DE LO CONTRARIO, CONTINUE. )

NN

4. Ofro tipo,

s o 0111755 ricaies 23 o m (((r))

Seccion 5 EXTORSION O COBRO DE PISO

5.2 éQue le solicitaron?

1. Dinero (1. 5i)@(2. Ne) (9. No sabef No responde
2. Mercancia (1. si)(2. No)()(9. No sabe/ No responde
3. Nada, no alcanzé a pedirle (1. Si)@(2. No)((9. No sabe/ No responde
(4. Otro tipa) @(1. 5i)( (2. No)

ESPECIFIQUE CERRAR ELESTABLECIMIENTO.

Pregunta 5.3 ¢ Entreg6 lo que le exigio el extorsionador?
Objetivo:

Conocer si el establecimiento econémico entregé lo que demandaba el extorsionador.

184



IS

5.3 ¢Entrego lo que le exigio el extorsionador?

REGISTRE UN SOLO CODIGO I:I

ST A
No .2
No sabe / no responde..._.9

51 LARESPUESTAES NO (2), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, FIN DE MODULO.

Instrucciones:
- Lee la pregunta 5.3 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.
- Sino sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra codigo 9.

- Sien la pregunta anterior el informante te reporté alguna consecuencia de la extorsion que no implica
una “entrega”, adapta la pregunta para que haga sentido.

- Después de registrar la respuesta que te dio el informante, observa la indicaciéon que te indica que si la
respuesta es cddigo 2 deberas continuar. Para los cédigos 1y 9 deberas concluir el médulo. Si es el
Unico o el dltimo mdédulo que aplicaste, termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo
gue te proporciond.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacién del ejemplo de la pregunta 5.2)

- Entrevistador: ¢Realizé lo que le exigio el extorsionador?

- Informante: jNo!

P

5.3 ¢Entrego lo que le exigio el extorsionador?

REGISTRE UN SOLO GODIGO
Si e A
No.__.... . 2

No sabe / no responde....9

SI LA RESPUESTAES NO (2), CONTINUE; DE LO CONTRARIO, FIN DE MODULO.
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Pregunta 5.4 ¢Hubo alguna accion en contra del establecimiento o del personal por no haber
pagado o entregado lo exigido por el extorsionador?

Objetivo:

Conocer la existencia de algun tipo de represalia contra el establecimiento por el incumplimiento de las
exigencias hechas por el extorsionador.

-

5.4 ;Hubo alguna accién en contra del establecimiento

o del personal por no haber pagado o entregado lo
exigido por el extorsionador?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Si, gcual? 1
(especifique)

PO

Mo sabe / no responde. ... 9

FIN DE MODULO

Instrucciones:
- Lee la pregunta 5.4 al informante, espera la respuesta y registra el coédigo correspondiente.
- Sino sabe o0 no responde, sondea Y si persiste en su respuesta, registra cédigo 9.
- Cuando la respuesta sea afirmativa (Cédigo 1), solicitale al informante que especifique y registra su
respuesta en el espacio correspondiente. Cuando el informante no responda registra una NR (no

responde).

- Sien la pregunta anterior el informante te reporté una situacién que no implica una “accién”, adapta la
pregunta para que haga sentido.

- Cualquiera que sea la respuesta del informante, concluye el mddulo. Si es el Unico o el dltimo médulo
gue aplicaste, termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporciond.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacion del ejemplo de la pregunta 5.2 y 5.3)

_ Entrevistador: (',HUbO alguna acci(')n en contra del 5.4 ¢ Hube alguna accién en contra del establecimiento
establecimiento o del personal por no haber pagado © del personal por no haber pagado o entregado lo
o entregado lo exigido por el extorsionador? exlgido por el extorslonador?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Si, ¢ cul?_ROMPIERON CRISTALES Y RAYARON PAREDES 1

- Informante: Si.

- Entrevistador: ¢(Me podria indicar a qué tipo de (especifique)
acciones se refiere? NO L 2
No sabe /noresponde.............inn 9
- Informante: Si, nos rompieron los cristales del e ouL
negocio y nos rayaron las paredes. o
- J
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Seccion 5 EXTORSION O COBRO DE PISO

V. EXTORSION O COBRO DE PISO

5.4 iHubo alguna accién en contra del
g o g por el i d

o del p | por no haber pagado o

(1. Si, ccudl?) (2. Ne)_ /(5. No sabe / No responde)

ESPECIFIQUE

CAPITULO VI SECUESTRO

IMPORTANTE: No debes olvidar que el secuestro es un delito muy delicado que puede generar importantes
emociones para el informante, haya sido o no victima del delito. Por esta razén, trata de conducirte siempre de
la manera mas profesional para generarle tranquilidad al informante.

Pregunta 6.1 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

Objetivo:

Conocer el tiempo que estuvo secuestrado el(la) duefio(a) del establecimiento para poder generar un tiempo
promedio del secuestro.

.
6.1 ;Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

Menos de 24 horas. D
De 1a3dias.
De 4a 10 dias
De 11 a 29 dias
De 1a3 meses.

Mas de 3 meses
Mo sabe / No responde...........ooi

wom o e W=

Instrucciones:

- Lee la pregunta 6.1 al informante completando con los rangos de tiempo que el duefio pudo estar
secuestrado. Espera la respuesta y registra un solo cédigo.

- Cuando el informante te proporcione un periodo distinto a los enlistados, indaga para obtener la
respuesta en la temporalidad requerida.

- Sino sabe o0 no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra cédigo 9.
IMPORTANTE: No olvides que solamente deberas registrar los delitos de secuestro en los que el duefio o

accionista del establecimiento haya sido la victima. Los secuestros contra cualquier otro miembro del
establecimiento no es de interés para la encuesta.
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Ejemplo con tecnica de entreViSta: r6.1 4 Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? )
- Entrevistador: ¢Cuanto tiempo lo tuvieron REGISTRE Ul copieo @
SeCUeStradO? MenOS de 24 hOI’aS, de 1 a 3 Menosde'zdhoras .......................................................... 1
dias, de 4 a 10 dias Dela3dias 2
J De 4a 10 dias 3
De 11229 di8S.....cerresererarieresasressssesassesassesassesssesseensedh
- Informante: Una semana. Dela3r 5
. ) ) ; MAS 08 3 MESES...ccvereriiciiictierserensscie s resssenssesesssesenass 6
- Entrevistador: Es decir, ¢siete dias? NO SaDE / N0 FESPONGE......ooooooooooooeeeeeeeeeoeeeeeeere 9
- Informante: Solamente 5. L

ADMIKISTRADOR ENVE 7034 305413, 5555 miércoles 23 abr

[re=rrn

12:08 pm
Seccidn & SECUESTRO
SECUESTRO (CODIGO 11)

VL. SECUESTRO

6.1 {Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

1. Menos de 24 horas
J2. De 1a3dias

3. De 4 a 10 dias

'4. De 11 a 29 dias
}s.
6.

b

(

( De 1 a 3 meses
6. Més de 3 meses

{_1{9. No sabe / No responde)

Pregunta 6.2 ¢Me podria decir si los secuestradores...
Objetivo:

Determinar si el secuestro del que fue victima el(la) duefio(a) del establecimiento fue de tipo tradicional o
Ssecuestro expreés.

6.2 ¢ Me podria decir si los secuestradores...

REGISTRE UN 50LO CODIGO D

exigieron rescate por su liberacion?....cennierinnes 1
lo obligaron a retirar dinero de un cajero,
exigieron entregar joyas, celular u otros bienes?...... 2

N sabe / NO reSPoNde ..o

Conceptos:

Secuestro. Delito que se presenta cuando una persona es privada de su libertad con el fin de obtener rescate
o cualquier beneficio que cause dafio o perjuicio a la persona privada de la libertad o a terceros.

Secuestro exprés. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a otra, por el tiempo estrictamente
indispensable para cometer los delitos de robo o extorsion, con la intencion de obtener algun beneficio
economico. Adicionalmente, este beneficio econémico lo proporciona directamente la victima ya que no se pide
rescate a familiares o conocidos de la victima.
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Instrucciones:

- Lee la pregunta 6.2 al informante completando con el primer mecanismo (exigieron rescate por su
liberacién) y espera la respuesta. Cuando el informante te dé una respuesta afirmativa, registra cédigo
1 en el espacio correspondiente.

- Cuando te dé una respuesta negativa, lee el segundo renglén (lo obligaron a retirar dinero de un
cajero...) y espera la respuesta. Cuando el informante te responda afirmativamente, registra codigo 2
en el espacio correspondiente.

- Sino sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra cédigo 9. Sé muy cuidadoso
con la forma como sondeas ya que el secuestro es un delito muy delicado que puede generar una
fuerte carga emocional en el informante.

- Cuando el informante te reporte que le solicitaron tanto un rescate monetario como joyas, celular u otro
tipo de objetos, deberas explicarle la diferencia entre el “secuestro” y el “secuestro” exprés pero sin
denominarlos de esta forma.

IMPORTANTE: Considera que la principal diferencia entre estos dos tipos de secuestro es que en el primero el
rescate se le solicita a un tercero y en el segundo el monto dé por la liberacién es erogado directamente por la
victima. Si persiste en que su respuesta son ambos cédigos, registra cédigo 1.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacién del ejemplo de la pregunta 6.1)

s b

. . . . 6.2 ¢ Me podria decir si los secuestradores...
- Entrevistador: ¢Me podria decir si los crep

secuestradores exigieron rescate por su REGISTRE UN S0L0 CODIGO m

liberacion?

exigieron rescate por su liberacion?.........cccooeeeeeennens 1

- Informante: No. lo obligaron a retirar dinero de un cajero,

- Entrevistador: ¢Me podria decir si los
secuestradores lo obligaron a retirar dinero de
un cajero, exigieron entregar joyas, celular u | )
otros bienes?

No sabe /no responde ... 9

- Informante: Si, pero ahora que lo pienso también me exigieron rescate.
- Entrevistador: Comprendo. ¢El rescate le fue requerido a un tercero o a usted misma?

- Informante: jMe lo pidieron a mi mientras me martirizaban por toda la Ciudad de México!

AU 0 018 0401 T;;;;L: m:: abr m (((r))

Seccion 6 SECUESTRO
SECUESTRO (CODIGO 113

6.2 {Me podria decir si los secuestradores...

{_J1.exigieron rescate por su liberacién?
.2.Io obligaron a retirar dinere de un cajere, exigleron entregar joyas, celular u otros blenes?
{_J(9.No sabe / No responde)
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Pregunta 6.3 ¢ Se entreg0 lo que le exigieron los secuestradores?

Objetivo:

Conocer si se entreg0 lo que los secuestradores exigieron e identificar los casos a los que se le podra aplicar la

pregunta 6.4.

Instrucciones:

Lee la pregunta 6.3 al informante, espera la
respuesta y registra el codigo correspondiente.

Se registrara codigo 1 (Si) para los casos en
los que el informante te reporte que entrego lo
exigido por los secuestradores de manera
parcial o total.

Si el informante no sabe o0 no responde,
sondea y si persiste en su respuesta, registra
cédigo 9.

Cuando la respuesta sea afirmativa (Cédigo 1)
continla con la pregunta 6.4, de lo contrario
deberas concluir el madulo. Si es el Unico o el
Ultimo mdédulo que aplicaste, termina la
entrevista, agradeciendo a tu informante el
tiempo que te proporciono.

IMPORTANTE: Cuando el informante te reporte que
s6lo entregd parte de lo que exigieron los
secuestradores deberas registrar codigo 1 (Si) porque
el delito caus6 afectaciones econémicas.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacién del ejemplo de la pregunta 6.1 y 6.2)

SIS TRASOR §AVE 814 FI3AL L 3550
frETTET

6.3 ;Se entregd lo que le exigieron los secuestradores?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

SILARESPUESTAES Sl 1), O NO SABE/NO RESPONDE (9), CONTINUE; DE
LO CONTRARIO, FIN DE MODULO.

-~

6.3 ;Se entrego lo que le exigieron los secuestradores?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

] SO SUS SRS 1
IO 2
No sabe /noresponde............................ 9

SILARESPUESTA ES Si (1), O NO SABE / NO RESPONDE (), CONTINUE; DE
LO CONTRARIQ, FIN DE MODULQ.

Entrevistador: ¢Se entregé lo que le exigieron los secuestradores?

Informante: No, solo pude darles la mitad de lo que me pidieron.

e= [ @)

Seccion 6 SECUESTRO
SECUESTRO (CODIGO 111

6.3 iSe los

gé lo que le

@1 502 No)

(_3{9. No sabe / No responde)
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Pregunta 6.4 El dinero o bienes entregados, ¢salieron del establecimiento?
Objetivo:

Identifica la fuente de los recursos empleados para cumplir lo exigido por los secuestradores, de manera que
se pueda distinguir entre una afectacion al establecimiento o al secuestrado como particular.

( )
6.4 Eldinero o bienes entregados, ;salieron del establecimiento?

REGISTRE UN SOLO CODIGO :

Mo
No sabe / NO reSponde. ...

4
.2
9

Instrucciones:
- Lee la pregunta 6.4 al informante, espera la respuesta y registra el cédigo correspondiente.
- Sino sabe o no responde, sondea y si persiste en su respuesta, registra cadigo 9.
- Recuerda que deberas registrar cédigo 2 cuando el informante te reporte que el dinero o bienes
entregados provinieron “solamente” de una fuente ajena al establecimiento econdémico. Si los recursos

provinieron de una fuente mixta deberas registrar cédigo 1 (Si).

- Cualquiera que sea la respuesta del informante, concluye el mddulo. Si es el Unico o el dltimo médulo
gue aplicaste, termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporciond.

Ejemplo con técnica de entrevista:
(Continuacion del ejemplo de la pregunta 6.1, 6.2 y 6.3)

- Entrevistador: El dinero o bienes entregados, ¢ salieron del establecimiento?

- Informante: Pues saqué el dinero de donde pude, en parte, el dinero era mio, pero también agarré de
las cuentas de la empresa.

{ 3

6.4 Eldinero obienesentregados, ;salieron del establecimiento?

REGISTRE UN SOLO CODIGO

£ OO PSPPI 1
Lo OSSOSO POPSTTS 2
NO Sabe / NO TESPONAE. ... 9
L A
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ADMINSTRADOR DNV 94 383411 ER

Lasaen

[Seccion 6 SECUESTRO
SECUESTRO (CODIGO 11}

6.4 El dinero o bienes ent Zsali del

(1. Si)_(2. No)(_i(9. No sabe / No responde)

CAPITULO VI CORRUPCION

Pregunta 7.1 ¢(Qué tipo de empleado de gobierno estuvo involucrado en el acto de
corrupciéon?

Objetivo:

Identificar el tipo de empleado de gobierno que perpetré el acto de corrupcion para determinar los sectores con
mayor indice de corrupcion.

-
7.1 (Qué tipo de empleado de gobierno estuvo involucrado en el acto de corrupcion?

Inspector o supervisor de Salud, Proteccién Civil, Haclenda, Seguridad Social, ete. ..... 1
l:l Policia, ministerio publico o juez 2

Empleado de gobierno que otorga permisos, licencias, concesiones, etc. ... 3

REGISTRE UN SOLO CODIGO Empleado de gobierno que otorga contratos para proveer bienes o dar
servicios al goblerno.
Otro 5
Especifique
No sabe/ no responde 9

FiN DE MOGDULO.

" J

Instrucciones:

- Lee la pregunta 7.1 al informante completando con el primer tipo de empleado de gobierno (Inspector o
supervisor de Salud, Proteccion Civil, Hacienda, Seguridad Social, etc.) y repitiendo la pregunta hasta
gue el informante te dé respuesta.

- Site menciona otro distinto a los enlistados, registra cédigo 5 y describe en el espacio correspondiente.

- Sino sabe 0 no responde, sondea Y si persiste en su respuesta, registra cédigo 9.

- Cualquiera que sea la respuesta del informante, concluye el mddulo. Si es el Unico o el dltimo mdodulo
gue aplicaste, termina la entrevista, agradeciendo a tu informante el tiempo que te proporciond.

Ejemplo con técnica de entrevista:

- Entrevistador: ¢Qué tipo de empleado de gobierno estuvo involucrado en el acto de corrupcién?
Inspector o supervisor de Salud, Proteccion Civil, Hacienda, Seguridad Social, etc.

- Informante: No.

- Entrevistador: ¢Algun policia?
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- Informante: No.

- Entrevistador: ¢Ministerio publico o juez?

- Informante: Tampoco.

- Entrevistador: ¢ Empleado de gobierno que otorga permisos, licencias, concesiones, etc.?

- Informante: Si. El que otorga licencias.

7.1 ¢Qué tipo de empleado de goblerno estuve involucrado en el acto de corrupcién? )

Inspector o supervisor de Salud, Proteccién Civil, Haclenda, Seguridad Social, etc. ..... 1

IE‘ Policia, ministerio plblico o juez 2

Empleado de gobierno que otorga permisos, licencias, iones, etc 3

REGISTRE UN SOLO CODIGO Empleado de gobierno que otorga contrates para proveer bienes o dar
serviclos al goblerno 4
Otro 5
Especifique
Mo sabe/ no responde ]
FIN DE MODULO.

i

Seccidn 7 CORRUPCION(CODIGO 15)

7.1 éQué tipo de leade de gobierno est I 1 do en el acto de corrupcién?

{71 Inspecton o Supervisor de Salud, Proteccn Cid, Hachenda, Sequridad Socal, ete.
\f})m mimtsterio poblion o juez

.1.F-|pi—nk| e ol que olarga peomisos, Bencas, conoesiones, el

()4."“*{"@ de gabicrno que atarga a las empresas contratos de abras, bienes o servides que requiere o gobicma
{5.0tr0)

{::)!ﬂ.llu sabe/ No responde)

Especifique

Al terminar con las preguntas del modulo correspondiente aparecera la pantalla donde nos indica que se ha
terminado el cuestionario de ese modulo.

ADMIRISTRADOR [N/L 114 201419, 2084
Loomenaa

Termina
cuestionario

Continuaras con el siguiente modulo en caso de existir mas Delitos de los que fue Victimizado el
establecimiento durante el 2013 y que reporto en la pregunta 25 del Cuestionario Principal.
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8 Coordinacion de Actividades y Apoyo Administrativo

El Jefe de Departamento de Estadistica Econémica es el responsable del proyecto y tendra a su cargo la
estructura del operativo de campo, la cual estd conformada por el Responsable de Proyecto y Entrevistadores
ubicados en su Coordinaciéon Estatal. Para realizar las actividades referentes a la encuesta, se debera apoyar
en el Responsable de Proyecto. Las funciones a desempefiar a lo largo del proyecto se describen a
continuacion, aun cuando es indiscutible que se realizaran otras actividades encaminadas siempre a lograr
gue el proyecto llegue con éxito a su mejor término.

8.1 Actividades y funciones del Responsable de Proyecto

Las principales funciones a desempefiar a lo largo del proyecto se describen a continuacion en el capitulo
actual; haciendo énfasis que en ocasiones se realizaran otras actividades no consideradas en este capitulo,
dichas actividades estaran relacionadas con el proyecto, y repercutiran en el logro de los objetivos del mismo.

Subdirector Estatal de
Estadistica

Jefe de Departamento de
Estadistica Econdémica

Auxiliar del Proyecto

Entrevistador

8.1.1 Planeacidn y asignacion de la carga de trabajo

Una vez que recibas el directorio de muestra de tu entidad donde contiene todos los establecimientos de los
cuales se debera de recabar la informacién, debes de asignar las cargas de trabajo para cada uno de los
entrevistadores a tu cargo, ésta la calculas de acuerdo al total de registros en muestra, el total de
entrevistadores que participan en el levantamiento y la dispersion de los establecimientos.

Procederas a zonificar los establecimientos en muestra y asignar las rutas para cada entrevistador, hasta

completar la totalidad de los registros, de acuerdo a lo asignado en la base de datos con el tramo de control
correspondiente y de ser necesario, actualizas el tramo de control.

194



8.1.2 Recepcidn y organizacion de materiales

Antes de que inicie el operativo, t0 como Responsable de Proyecto apoyards a los entrevistadores para su
organizacion, asi como la asignacion de las cargas de trabajo y entrega de los materiales que se mencionan en
el capitulo 3. El Entrevistador y que se mencionan a continuacion:

e Dispositivo de Computo Movil DCM Classmate y sus accesorios
e Manual del Operativo de Campo digital, integrado a tu DCM
e Cuestionarios
e Tarjetas de respuestas
e Credencial de identificacién expedida por el INEGI
e Carta de presentacion del Proyecto
e Carta de agradecimiento
e Triptico
e Formatos de Control
8.1.3 Carga Inicial y revisién de envios.

Como Responsable de Proyecto, deberas verificar la carga Inicial de cada Entrevistador, corroborando que
haya sido completa, correcta y conforme a los reportes del Administrador Universal.

Durante el levantamiento de la encuesta, deberas revisar diariamente por medio del Administrador Universal,
que los Entrevistadores realicen sus envios de cuestionarios via web, para verificar la productividad y que el
avance semanal sea lo més confiable al momento de su elaboracion.

En caso de detectar que algun Entrevistador no haya realizado sus envios, deberas apoyarlo y asesorarlo con
el fin de garantizar que se cumpla con la planeacién establecida semanalmente.

8.1.4 Asesoriay Apoyo

Como Responsable de Proyecto Deberas realizar las siguientes actividades para que la encuesta se lleve
a cabo como se planeo:

e Asesorar y apoyar a los entrevistadores que conforman tu equipo de trabajo, con la finalidad de
garantizar la calidad en sus tareas; asi como detectar los problemas que pudieran presentarse y
proporcionar soluciones oportunas y adecuadas. Cuando algun problema no se pueda resolver, el Jefe
de Departamento de Estadistica Econdmica sera el responsable de darte una solucién o solicitarla a
Oficinas Centrales.

e Optimizar el tiempo elaborando un programa de trabajo en el que incluyas acompafiar a cada
entrevistador a tu cargo durante los primeros dias del levantamiento y de manera aleatoria durante todo
el operativo, afin de que puedas verificar que estén realizando las entrevistas de manera adecuada.
Este programa debe estar organizado de tal manera que permita garantizar que todos los
entrevistadores a tu cargo sean asesorados y apoyados constantemente.

e En caso de detectar omisiones o errores en el trabajo de algun entrevistador, de inmediato debes
hacerle de su conocimiento, indicandole la forma correcta de realizar sus actividades.
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e Evaluar el avance y desempefio logrado cada semana, para detectar situaciones especificas o
imprevistas que pudieran generar retraso en el cumplimiento diario del programa.

e Definir la productividad diaria por entrevistador y dar seguimiento, con el fin de apoyarlo cuando
presente retraso en su carga de trabajo.

e Corroborar las unidades econémicas detectadas con codigo de condicion operativa No levantado,
codigos 09 Huelgas, 10 Cierre Temporal y ADI (Area de Inseguridad); asi como verificar la
documentacién que ratifiquen dicha situacion.

e Verificar en campo Empresas o Instituciones con Negativas u otra causa de Pendiente.

o Efectuar depdésitos de los DUE’s, INEX y Control de Visitas en el sitio FTP.

o Verificar el correcto llenado de los formatos de control por parte de los entrevistadores a tu cargo,

asegurar que no falten a sus citas y cumplan con su programa de trabajo, ademas de garantizar la
actualizacién permanente del DUE y la correcta captura de los cuestionarios.

8.1.5 Informe de Avance Semanal

El andlisis del Informe de Avance Semanal serd fundamental durante todo el operativo porque permitira
analizar la situaciéon de cada Entrevistador, Responsable de Proyecto y la propia Coordinacion Estatal, lo cual
suministrara los datos para atender los siguientes puntos:

e Lano respuesta estimada, es decir los pendientes para la encuesta es del 8%, por lo que porcentajes
mayores a éste, no deben presentarse; sin embargo, si esta situacion se reporta se deberan asignar los
Cddigos de Condicién Operativa de acuerdo con los lineamientos establecidos en este Manual.

e La frecuencia con que se presente la asignacién del Cédigo de Condicién Operativa 15 Negativa, es
un indicador en el que es necesario apoyar en campo al Entrevistador. Debes agotar las instancias para
recuperar la informacion.

e En caso de que la frecuencia del Cdédigo de Condicién Operativa 22 Pendiente sea alta, sera
necesario investigar la causa, pues estos casos podrian ocultar situaciones que requieran una
solucién inmediata.

¢ De igual forma, debera revisar que la incidencia de los Cédigo de Condicion Operativa 09 Huelga y
10 Cierre temporal no sea alta y a su vez, garantizar que la informacién sea correcta.

Adicionalmente deberas tener conocimiento de las siguientes actividades:
e Revisar si cada Entrevistador ha logrado su productividad a la fecha.
e Verificar si la negativa u otro cédigo de no respuesta incide en algun Entrevistador.

e |dentificar cual Entrevistador requiere asesoria, en funciéon del analisis del Informe de Avance Semanal,
generado a través del Administrador Universal.

e Controlar los cuestionarios que deben ser captados por otro Entrevistador.

e Tener control de los cuestionarios de los establecimientos, cuyo domicilio se ubique en otra
Coordinacion Estatal hasta concluir el intercambio.
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8.1.6 Recepcion de material recuperado en Campo

Diariamente los entrevistadores deben informarte el resultado de la jornada de trabajo y entregar los materiales
y su DCM una vez vaciada la informacion via internet que se recolecté durante el dia y que en el reporte
generado en el Administrador Universal aparezca como enviado y con codigo de Recuperacion.

Recepcién del DUE
Para la recepcion del DUE, es necesario realizar lo siguiente:

e Corroborar que el DUE con cédigo de Levantado (01, 02, 04) en el Resultado de campo para la unidad
econoémica, tenga la informacién del establecimiento en el DCM, con informacion completa y
congruente.

e Verificar si el DUE cuenta con alguna actualizacion de domicilio, que éste aparezca completo y de
existir modificaciones en los datos de referencia geogréfica, revisar que también se hayan hecho las
actualizaciones en el DCM y se haya enviado al Administrador Universal.

e Cada unidad econdmica recibida con Codigo de condicion operativa 15 Negativa le daras
seguimiento junto con el entrevistador para tratar de obtener la informacion.

e De continuar el informante con la negativa a proporcionar la informacién en mas de dos ocasiones
visitada por tu parte, te apoyaras con el jefe de departamento, quien junto contigo y el entrevistador
acudiran a dicha unidad econémica en una visita de sensibilizacion para obtener la informacion.

e Recibe los DUE de los casos que deben ser captados por otro entrevistador y revisa que en las
Secciones lll y IV Datos del informante y Registro (en caso de que el informante se ubique en otro
domicilio) cuente con la informacién necesaria para localizar al informante y la unidad econémica en
donde se aplicara el cuestionario.

e Cuando el domicilio se encuentre dentro del ambito de la Coordinacion Estatal, pero dentro del area de
responsabilidad de otro entrevistador, debes entregar el DUE al entrevistador correspondiente y
modificar en el Administrador Universal el tramo de control.

Formatos de Control

Durante el operativo debes recibir, verificar y llenar segun corresponda, los formatos de Control que para este
proyecto fueron desarrollados:

e EI DUE con cédigo definitivo diferente a levantado: 05, 06, 07, 09, 10, 16 y 17, debe estar acompafado
por su respectivo Informe para Expediente (INEX) y los documentos anexos que avalen la situacion.

e Revisar que en la seccion de observaciones del DUE, el entrevistador haya registrado la informacion
adicional que permita conocer la situacidon que determiné la asignacién del cddigo por el cual no le fue
posible captar la informacién, corroborandola en campo en una visita de supervision.

Estos documentos pasaran al jefe de departamento, quien debera revisarlos y avalar la informacion, rubricando
este formato o bien indicara de alguna modificacion.
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En ésta (ltima situacion solicitaras al entrevistador investigue y complete el llenado del Informe para Expediente
(INEX), entregandote la documentacion, una vez que se hayan recuperado y queden completos

e Tanto los formatos como los documentos anexos los escaneas y renombras el archivo de la siguiente
manera: clave Unica, codigo de No levantado y razon social; y los depositas en el sitio
ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/INEX, en un término de 15 dias naturales después de la
asignacion del codigo en el Administrador Universal, ademas de notificar via correo electronico al Jefe
de Departamento de Estrategia Operativa de Encuestas Especiales de Oficinas Centrales y el analista
responsable de tu entidad para su revisién y aceptacion.

e Una vez aceptado por Oficinas Centrales deberas registrar en el Administrador Universal en el apartado
de Recuperacion.

e Con el fin de tener control de todos los registros que conforman la carga de trabajo de los
entrevistadores a tu cargo, vas a utilizar el formato Situacion del cuestionario de la encuesta. En éste
registraras los codigos de resultado y actualizaciones que realicen los entrevistadores en el DUE.

NOTA: Es tu responsabilidad cuidar que los entrevistadores diariamente te entreguen la informacion para que
captures las observaciones solicitadas en el Administrador Universal de lo trabajado en campo, logrando asi
gue la base de datos esté actualizada, pues a partir de ella se obtendra el reporte de avance.

e EIl Control de visitas se debera llenar desde la primera visita al establecimiento aunque se haya llevado
a cabo la entrevista, verifica que en cada visita se tenga la firma del informante y el sello de la unidad
economica ya que este formato hara la funcién de la Hoja de Control de Cuestionario.

Depdsito de material en el sitio FTP

Una vez finalizado el proceso de encuestado ENVE 2014 deberas recibir del Entrevistador los cuestionarios
impresos capturados, DUE’s y Control de Visitas.

Deberas revisar los cuestionarios recuperados y almacenarlos en tu Coordinacion Estatal; los DUE’s deberan
ser escaneados y guardados en un solo archivo en formato PDF en la ruta
ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/DUE/

El mismo procedimiento se llevard a cabo con los formatos Control de Visitas, y depositarlos en la ruta
ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/CONTROL_DE_VISITA

8.1.7 Intercambios

Para los casos cuyo domicilio se ubica en otra Coordinacion Estatal

e Enviaras la Solicitud de Intercambio a través del Administrador Universal a la Coordinacion Estatal
correspondiente con los datos completos, que permita la localizacion de la unidad econémica en la
otra entidad, verificando diariamente la respuesta a esta solicitud.

e Seras el responsable de la fluidez y oportunidad del intercambio de la fuente informativa de unidades
econdmicas a través del Administrador Universal entre su entidad y otras Coordinaciones Estatales.

El periodo establecido para poder realizar las solicitudes de intercambio sera desde el inicio de la Encuesta,
hasta la quinta semana del levantamiento.

Para realizar un intercambio, se debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Entrar al Administrador Universal en la pestafia de Intercambios.
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2. Seleccionar la encuesta en trabajo, poniendo la Coordinacion Estatal que requiere informacion
(entidad origen) registrara la solicitud dirigiéndola a otra Coordinacién Estatal (entidad destino).

Universal Usuario
Salir

| SEE Eaconitan B gucmet M, TESEM I Y 1 1R 18

I Intercambios - Autoriza | Rechaza inclinaciones

Filtro

Clave de la encuesta [ T I0BAETER DESFRAEITLCTRAA REALTARACSY DENK T DEN E MOV -
Coordinaciin eslatal origen oA -]
Coordinacidn estatal desting | JALEC0 =
Tipo de soliciiud R Y [ 1| p—— -
Fecha de envio = =

3. Ingresar los datos del Informante que dio la informacion y los datos del nuevo Informante.

Mo, de mensaje 1
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mMersaje
1 1
Origen Dresting
oo JAL
- Eststus del
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Q5072011 ENVIRDO
Asunto

| SollcRud de Inercamnio

Mensaje

s Infornma en i3 unbad econdmikca
ACSYCE SA DECY quela marizse
encuentira en B Od.de Guada BPIB
Jalbco ¥ es 3lB donde pueden
proporcknar la hformackn de i3
ENDRI 2011 ya gue B sucursal ge
‘Colma ne cuema con dbha hfonmackon

4. Crear el mensaje para la Coordinacion Estatal destino sobre la solicitud de intercambio.

‘Sa S0BCR3 S5 Nercamob por gue —I

Administrador M Universal Usuario
= Salir

Il. Intercambios - Consulta Informante
lil. Numero de solicitud: 1

v | roan:

Datos del informante origen Nomire | ACEVELEA DBV
Tekiong I s
Hombre Lic Sona ryueia So

A VR LT S50M VIR -
San Joge GAGAETL ANco
CPoastn

i : trmmzian | RN 01 390 N
Datos del nuevo informante: i s Bormat s et o B
Gt O AITERERIES |
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5. La Coordinacion Estatal destino, confirmard en campo que los datos sean correctos y si fuesen asi,
aceptara el intercambio, mandando un mensaje de aceptacion.
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6. Después se creara una nueva I_clave del informante de la nueva razén social para identificarla en el
domicilio donde se obtendréd la informacién, junto con el nombre de la persona que proporcionara la
informacion y teléfono.

7. Da clic en aceptar el intercambio, siendo asi la forma de realizar un intercambio mediante el
Administrador Universal.

Es importante sefialar, que si la Coordinacién Estatal Destino no da respuesta alguna, sobre la solicitud de
intercambio de la fuente informativa de la Empresa o Institucion en un plazo de 15 dias naturales, Oficinas
Centrales aceptara autométicamente el intercambio hacia la Coordinacion Estatal destino.

8.1.8 Recepcidn de material al término del operativo

Una vez concluido el operativo de campo debes recoger el material que entregaste a cada uno de los
entrevistadores.

Debes entregar el dispositivo de cémputo mévil (DCM), sin borrar archivos o informacién que contenga;
también devuelve los accesorios que recibiste (cable para corriente, lapiz optico y la USB correspondiente a
cada maquina).

En el caso de cualquier material que se encuentren en malas condiciones ya sean, sucios, cancelados, rotos o
mojados, escribe en la caratula la leyenda cancelado de forma diagonal y entrégalos, ya que por seguridad de
los operativos del Instituto, no es recomendable que te quedes con ellos.

Si tienes sugerencias para mejorar los trabajos operativos del entrevistador o algo importante que destacar,
elabora un reporte de ello y entrégalo a tu jefe.

8.1.9 Visitas de Asesoria por parte de Oficinas Centrales

Durante el transcurso del operativo, personal de la Subdireccion de Operaciones de Campo y Capacitacion
realizaran visitas de Asesoria y Apoyo a las Coordinaciones Estatales, con el objeto de verificar que las
actividades de campo se estén efectuando en tiempo y forma de acuerdo con los lineamientos establecidos y
asegurar que los objetivos del proyecto se cumplan; ademas de identificar situaciones que pudieran incidir en la
conclusién del proyecto y verificar como se implementan las soluciones y correcciones pertinentes, mismas que
deben estar apegadas a éste manual.
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Se programaron dos visitas, la primera durante las primeras semanas del operativo, cuyo objetivo principal es
verificar si la productividad diaria que se determiné es acorde con la situacién real de la entidad y por otro lado,
conocer de primera mano la opinién vertida por los informantes y personal de campo respecto a la solicitud de
informacion.

La segunda visita se desarrollara una semana antes del cierre de la etapa de recuperacion de Cuestionarios y
la cual plantea varios objetivos: verificar los avances de Recuperacion; apoyar en la sensibilizacién a los
informantes que presenten negativa a entregar informacion, dando prioridad a las Empresas de los estratos 1y
2; detectar situaciones que propicien el desvio del programa establecido y definir medidas correctivas
orientadas a dar solucion de las causas del desvio.

Para que las visitas de Asesoria y Apoyo se desarrollen de una manera adecuada, se debera tener el programa
de trabajo de cada Responsable de Proyecto, los reportes, los formatos, las minutas de todas las reuniones de
trabajo y en general, los materiales que se requieran referidos a la encuesta.

8.2 AUXILIAR DEL PROYECTO

Aspectos generales del Auxiliar del Proyecto

Como auxiliar de planeacion realizaras las actividades administrativas para apoyar en los tramites relativos a las
contrataciones y prestaciones institucionales que integran la estructura operativa, apoyaras en los tramites
relativos al requerimiento y organizacion de recursos necesarios, para coadyuvar con el seguimiento y control
administrativo durante las Encuestas Especiales.

Subdirector Estatal de
Estadistica

Jefe de Departamento de
Estadistica Econémica

Técnico en Proyectos de
Encuestas Especiales RP

Entrevistador
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8.2.1 Actividades previas al Operativo.
Reclutamiento y Contratacién de Personal.

Apoyaras al jefe de departamento durante el reclutamiento y seleccion del personal con la recepcidn y revision
de documentos, y brindando informacién a aquellos que asistiran a la capacitacion.

Recepcion, Organizacion y Distribucion de Materiales.

Apoyaras al jefe de departamento en la recepcion y organizacion de los materiales provenientes de oficinas
centrales y de la direccion regional. Deberas verificar que esté completo de acuerdo al formato Entrega y
devolucién de material, y que se encuentre en buen estado.

Si al recibir y revisar los materiales, el personal te informa que detect6 faltantes o errores, deberas informar de
inmediato al jefe de departamento para que lo resuelva.

Capacitacion.

Ayudaras en el desarrollo de la capacitacion del equipo de trabajo, asegurandote que se cuente con las
instalaciones, el equipo y los materiales necesarios, asi como los dispositivos de cémputo movil.

Ademas corroboraras que se tengan las condiciones necesarias (equipo, instalaciones, etc.), para realizar, via
Intranet, la resolucién de dudas surgidas del curso de capacitacidn, y en la evaluacién del personal.

Al término de la practica, reunirds el material utilizado y lo entregaras al jefe de departamento.

Recepcion y Entrega del Dispositivo de Computo Movil (DCM).

Antes de entregar a los entrevistadores los dispositivos de cémputo moévil, ayudaras al jefe de departamento a
verificar que se hayan transferido los sistemas con los que operara el equipo, asi como las bases de datos que
se requieran para el trabajo.

Cada uno de los dispositivos de computo mévil se identificard con la clave del entrevistador la cual servira para
gue al conectar el equipo, la computadora la reconozca y realice los procesos necesarios para la transferencia

de informacion.

Seras el responsable de que los entrevistadores firmen el resguardo de los dispositivos de cémputo movil,
siguiendo los lineamientos establecidos por el area administrativa, y los entregaras al jefe de departamento.

Control de Asistencia.

Para el control administrativo, los técnicos en proyectos de encuestas especiales y los entrevistadores deberan
firmar diariamente su asistencia; el area administrativa proporcionara los lineamientos al jefe de departamento.
Cada semana, recogeras de los técnicos en proyectos de encuestas especiales los reportes de asistencia
correspondientes a su equipo de trabajo, y los entregaras al jefe de departamento después de verificarlas.

Para aquellas ocasiones en que los entrevistadores no puedan registrar su asistencia, ya sea en la entrada o en
la salida, debido a la lejania del area que deberan cubrir, solicitaras instrucciones al Jefe de Departamento.

202



8.1.1 Actividades durante el operativo

Solicitud y comprobacion de recursos financieros

Asistiras al jefe de departamento para que la solicitud para la ministracion de los recursos financieros (para
viaticos, combustible, peaje, y gastos de campo) se realice correcta y oportunamente; para ello, el subdirector
estatal de Estadistica y el area administrativa correspondiente te indicaran los criterios para su solicitud y
comprobacion.

Verificards que los recursos sean distribuidos oportunamente, deberas estar al pendiente tanto de la solicitud
como de la asignacion de los recursos, de acuerdo como te lo indique el jefe de departamento.

El aspecto de los recursos financieros es muy delicado, por lo que el jefe de departamento estara siempre al
pendiente de que los recursos se pidan a tiempo y solo conforme con lo requerido; asimismo, que las
comprobaciones se hagan de acuerdo con los lineamientos.

Recepcion, revision y entrega de materiales

Diariamente, los entrevistadores te entregaran los materiales impresos que hayan utilizado durante su recorrido
en campo, mismos que deberas revisar y darles el seguimiento correspondiente.

Cuestionarios impresos levantados cuando el entrevistador no lleve DCM, ya capturados

Revisaras los cuestionarios impresos que se levantaron, verificando que ya hayan sido capturados por el
entrevistador en su dispositivo. Los resguardaras para su entrega al final del operativo.

Elaboracién de informes

De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Departamento, depositaran semanalmente la Minuta de Reunion
de acuerdo a lo mencionado en el Capitulo 9 del Manual del Operativo de Campo, donde se describan los
puntos tratados en la junta y depositarla en formato PDF en la ruta de acceso
ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/MINUTAS/

Devolucién de materiales y DCM

Al final del operativo, deberas recopilar todo el material que les haya sobrado a los entrevistadores (ademas de
manuales, instructivos, etc.), quienes te lo entregaran mediante el formato Entrega y devolucién de material, el
cual verificaras y firmaras de recibido. Organizaras el material afiadiendo los materiales utilizados en la propia
jefatura de departamento.

En lo que respecta al dispositivo de computo movil, corroboraras que la devolucion al jefe de departamento por

parte de los técnicos y entrevistadores, se lleve a cabo utilizando los resguardos y formatos como se haya
indicado por el area administrativa.
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9 Reuniones de Trabajo

9.1 Objetivo General

Durante todo el operativo de campo es necesario seguir los lineamientos establecidos, dentro de éstos, la
comunicacion que se establezca con el personal que participa en la encuesta juega un papel esencial, ya que
en la medida que se retroalimente o se implementen indicaciones, éstas deben ser homogéneas y realizarse de
una manera sistematica, independientemente de que se consulte con el jefe de grupo, cuando al personal le
surjan dudas o necesite apoyo por alguna situacion.

Para el desarrollo de las reuniones de trabajo es importante que previamente se elabore un programa,
basandose en asuntos ya establecidos como es el avance, la productividad, las dudas y la problemética
presentada en el transcurso de la semana (de las cuales se tomara nota) para que sean cubiertos todos los
puntos y evitar omitir algin asunto importante. En caso de que no se puedan resolver las dudas, se solicita la
intervencion del jefe de departamento, con el fin de aclararlas y no sean motivo de retraso en el operativo.

Las reuniones de trabajo son prioritarias en todos los niveles de la estructura operativa de cada Coordinacion
Estatal y son de caracter obligatorio, siendo el medio de comunicacién més eficaz para el desarrollo del
operativo. Sera necesario tomar nota de los puntos tratados para redactar al final de la reunién, una minuta
donde quedaran asentados los acuerdos y conclusiones, misma que debe ser enviada en forma escaneada a
Oficinas Centrales y ser consultada por todo el personal involucrado, con la finalidad de verificar las soluciones
implementadas, las precisiones y acuerdos tomados para el 6ptimo desarrollo del levantamiento, la cual debe
ser firmada por todos los presentes, ademas de servir de apoyo para las reuniones subsecuentes. Estas
minutas seran solicitadas por personal de Oficinas Centrales cuando realicen las visitas programadas de
asesoria y apoyo.

9.2 Responsable proyecto con entrevistadores

El primer dia del operativo y posteriormente cada semana, los dias viernes el Responsable de proyecto
convocara a una reunién de trabajo para los entrevistadores a su cargo. En estas reuniones se analizan todas
las situaciones, problematica de campo y de gabinete, verificando se esté cumpliendo la estrategia de
levantamiento de acuerdo con los lineamientos establecidos; en esta reunion se deben consultar las dudas o
situaciones que se hayan presentado durante el trabajo de campo, con la finalidad de que el grupo reciba la
misma instruccion. Establece la hora de las reuniones, tomando en consideracion la planeacion del personal a
tu cargo, asi como las rutas establecidas; el entrevistador por su parte debe organizar los recorridos a las
unidades econdmicas de tal manera que no afecte las citas concertadas y pueda asistir a la reunion. El objetivo
es la presencia de todos los entrevistadores.

Se elaborard una minuta de cada reunién, en la cual quedaran asentados todos los acuerdos y conclusiones del
dia, misma que podra ser consultada por los entrevistadores para verificar los criterios operativos. La minuta
también sera util en las reuniones de trabajo con el jefe de departamento con los responsables de proyecto,
quienes deberan conocer los temas tratados en la reunion con sus entrevistadores.

9.3 Jefe de departamento con los responsables de proyectos

Todos los lunes el jefe de departamento de Estadistica Econdmica se reunira con los responsables de proyecto,
en dicha reunién se entregaran los materiales e informes de la problematica enfrentada y las soluciones
adoptadas durante la semana, si no esta en sus manos la respuesta, deberan consultar a Oficinas Centrales,
ademas de informar sobre cambios o0 nuevas instrucciones que afecten el desarrollo del operativo. El jefe
departamento debera informar con tiempo la hora de las reuniones para prever la asistencia sin que afecte
alguna cita del Responsable de proyecto u otra actividad a realizar.
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10 ANEXOS
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Marco Juridico

El marco juridico que proporciona las bases para normar y coordinar las funciones y actividades de gabinete y
de campo del operativo para captar la informacién de las unidades econdémicas, se establece a partir de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta el Cadigo de Etica dirigido a los integrantes del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica.

En este apartado se identifican los aspectos generales que rigen el marco normativo de las actividades del
Instituto, el soporte legal que sustenta solicitar la informacion, asi como la actuacion de los servidores publicos,
las obligaciones, responsabilidades y sanciones definidos en el citado marco, con la finalidad de contribuir en la
profesionalizacién del capital intelectual.

Se presentan los siguientes documentos juridicos:
e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e LalLey Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

e LaLey del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.

¢ El Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. De dicha normatividad solo se
abordan los articulos y temas que impactan en las actividades y atribuciones de los servidores publicos
del INEGI.
A continuacion se expone un extracto de esos documentos, relacionados desde 3 perspectivas:
e ElInstituto.

e Elinformante.

e Los servidores publicos involucrados en el proceso.

Marco General:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes:
1. Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
2. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Reglamento y cédigo:

1. Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.



En relaciéon al Instituto:

¢ CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 26.

B. El Estado contard con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica cuyos datos seran
considerados oficiales. Para la Federacién, Estados, Distrito Federal y Municipios, los datos contenidos en el
Sistema seran de uso obligatorio en los términos que establezca la ley.

La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estara a cargo de un organismo con autonomia técnica
y de gestidn, personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades necesarias para regular la captacion,
procesamiento y publicacion de la informacidn que se genere y proveer a su observancia.

Articulo 73
Fraccion XXIX -D

Facultado...“para expedir leyes sobre planeacion nacional del desarrollo econdmico y social, asi como en
materia de Informacion Estadistica y Geografica de Interés Nacional”.

¢ LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
Del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica:

ARTICULO 3.- El Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), tiene la finalidad de
suministrar a la sociedad y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de
coadyuvar al desarrollo nacional.

Seran principios rectores del Sistema los de, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia.
ARTICULO 4.-El Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica tendra como objetivos:
l. Producir Informacién;
Il. Difundir oportunamente la Informacién a través de mecanismos que faciliten su consulta;
Il Promover el conocimiento y uso de la Informacién, y
V. Conservar la Informacion.

ARTICULO 7.- El Instituto expedira un Cédigo de Etica que regule los estandares de conducta a los que
deberd apegarse todo aquel que realice Actividades Estadisticas y Geogréaficas, incluyendo al propio Instituto.
El cédigo de ética se pondra a disposicién del publico a través de Internet.

Subsistema 2: Informacién Econémica

ARTICULO 24.- El Subsistema Nacional de Informacion Econdémica deberd generar un conjunto de
indicadores clave, relacionados como minimo con lo siguiente:

Sistema de cuentas nacionales; ciencia y tecnologia; informacion financiera; precios y trabajo.



ARTICULO 25.-El Instituto elaborara, con la colaboracion de las Unidades, los indicadores a que se refiere el
articulo anterior a partir de la informacion basica proveniente de:

l. Los censos nacionales econdmicos y agropecuarios, o los esquemas alternativos que pudieran
adoptarse en el futuro para sustituirlos total o parcialmente;

Il. Un sistema integrado de encuestas en unidades econémicas, y
[l Los registros administrativos que permitan obtener Informacion en la materia.
ARTICULO 59.- El Instituto tendra las siguientes facultades exclusivas:
l. Realizar los censos nacionales;
Il. Integrar el sistema de cuentas nacionales, y
[l Elaborar los indices nacionales de precios siguientes:
a. Indice Nacional de Precios al Consumidor, y
b. Indice Nacional de Precios Productor.

Las denominaciones censo nacional o cuentas nacionales no podran ser empleadas en el nombre ni en la
propaganda de registros, encuestas o0 enumeraciones distintas a las que practique el Instituto. Cualquier
contravencién a lo dispuesto en este parrafo se sancionara en términos de lo dispuesto en el Titulo Cuarto de
esta Ley.

Referente a los informantes:
La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica, sefiala respecto a la confidencialidad:

ARTICULO 2. Para efectos de esta Ley se entendera por: VII. Informantes del Sistema: a las personas fisicas y
morales, a quienes les sean solicitados datos estadisticos y geograficos en términos de esta Ley.

ARTICULO 37. Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades
en términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran
utilizarse para otro fin que no sea el estadistico.

El Instituto no debera proporcionar a persona alguna, los datos a que se refiere este articulo para fines fiscales,
judiciales, administrativos o de cualquier otra indole.

ARTICULO 38. Los datos e informes que los Informantes del Sistema proporcionen para fines estadisticos y
que provengan de registros administrativos, seran manejados observando los principios de confidencialidad y
reserva, por lo que no podran divulgarse en ningln caso en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba
ante autoridad judicial o administrativa, incluyendo la fiscal, en juicio o fuera de él.

Cuando se deba divulgar la informacion a que se refiere el parrafo anterior, ésta debera estar agregada de tal
manera que no se pueda identificar a los Informantes del Sistema y, en general, a las personas fisicas o
morales objeto de la informacién.

ARTICULO 42. Los Informantes del Sistema podran denunciar ante las autoridades administrativas y judiciales,
todo hecho o circunstancia del que se derive que se hubieren desconocido los principios de confidencialidad y
reserva a que se refiere esta Ley.



ARTICULO 46. Las Unidades estaran obligadas a respetar la confidencialidad y reserva de los datos que para
fines estadisticos proporcionen los Informantes del Sistema. Los servidores publicos de la Federacién, de las
entidades federativas y de los municipios, tendran la obligacion de proporcionar la informacion béasica que
hubieren obtenido en el ejercicio de sus funciones y sirva para generar Informacién de Interés Nacional, que les
solicite el Instituto en los términos de la presente Ley. Lo anterior, con excepcién de los secretos bancarios,
fiduciarios y bursétiles, no sera violatorio de la confidencialidad o reserva que se establezca en otras
disposiciones.

En cuanto a la obligatoriedad de proporcionar la informacién, y realizar modificaciones y
correcciones:

ARTICULO 40. Los Informantes del Sistema a quienes se les requieran datos estadisticos o geograficos,
deberan ser enterados de:

l. El caracter obligatorio o potestativo de sus respuestas, segun corresponda;

Il. La obligacion de proporcionar respuestas veraces, y de las consecuencias de la falsedad en sus
respuestas a los cuestionarios que se les apliquen;

[l La posibilidad del ejercicio del derecho de rectificacion;

V. La confidencialidad en la administracion, manejo y difusion de sus datos;
V. La forma en que sera divulgada o suministrada la Informacién, y
VI. El plazo para proporcionar los datos, el cual debera fijarse conforme a la naturaleza y

caracteristicas de la informacién a rendir.

Las anteriores previsiones deberan aparecer en los cuestionarios y documentos que se utilicen para recopilar
datos estadisticos o geogréficos.

ARTICULO 41. Los Informantes del Sistema, en su caso, podran exigir que sean rectificados los datos que les
conciernan, para lo cual deberan demostrar que son inexactos, incompletos o equivocos.

Cuando proceda, debera entregarse al Informante del Sistema, un documento en donde se certifique el registro
de la modificaciéon o correccion. Las solicitudes correspondientes se presentaran ante la misma autoridad que
capto la informacién.

En relacion ala veracidad y oportunidad en proporcionar la informacion:

ARTICULO 45. Los Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad, los
datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.

La participacion y colaboracién de los habitantes de la Republica en el levantamiento de los censos, sera
obligatoria y gratuita en los términos sefialados en el articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

¢ REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de marzo de 2009; el 31 de agosto de 2010 se
divulgaron en este mismo diario reformas al Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, algunas de ellas son: cambios de denominaciones de las Direcciones Generales Adjuntas de
Recursos Naturales y Medio Ambiente, y de Informacion Catastral y Registral, asi mismo, se complementaron



sus respectivas atribuciones; el 3 de junio de 2011, nuevamente se publicaron en el DOF reformas y adiciones
a este Reglamento, que consistieron principalmente en la reestructuracion y reorganizacién de las Direcciones
Generales de Servicio Publico de Informacién y de Vinculacion Estratégica, cambiando sus nombres por
Direccion General de Integracién, Andlisis e Investigacion por Direccién General de Vinculacién y Servicio
Puablico de Informacién, respectivamente.

En este reglamento, se describen las funciones, atribuciones y organizacion al interior del Instituto.
De la Competencia y Organizacion del Instituto:

Articulo 1.- EL Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo dispuesto por el apartado B del
articulo 26 de la Constitucion Politica de los EUM, es el organismo publico con autonomia técnica y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el SNIEG.

Respecto a los servidores publicos:

eLEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Esta Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, sefiala las responsabilidades administrativas,
sanciones, quejas, denuncias y procedimientos a que esta expuesto todo Servidor Publico en el ejercicio de sus
funciones.

Responsabilidades Administrativas

¢ PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION PUBLICA, SUJETOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA 'Y OBLIGACIONES EN EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 7.- Sera responsabilidad de los sujetos de la Ley ajustarse, en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, a las obligaciones previstas en ésta, a fin de salvaguardar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico.

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

l. Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisiéon que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo
0 comision;

Il. Formular y ejecutar los planes, programas y presupuestos correspondientes a su competencia, y
cumplir las leyes y la normatividad que determinen el manejo de recursos econdémicos publicos;

Il Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan sido atribuidas para el
desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para los fines a que estan afectos;

V. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o comision,
tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o
inutilizacion indebidos;

VI. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisiéon, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

IX.  Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada a sus labores,
asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de
sueldo y otras percepciones;



XVIII.

XIX.

XXII.

XXIV.

Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna, los actos u omisiones que en
ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor publico que pueda
constituir responsabilidad administrativa en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

Proporcionar en forma oportuna y veraz, toda informacién y datos solicitados por la institucién a la
gue legalmente le competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos. En el cumplimiento de
esta obligacion, ademas, el servidor publico debera permitir, sin demora, el acceso a los recintos o
instalaciones, expedientes o documentacion que la institucion de referencia considere necesario
revisar para el eficaz desempefio de sus atribuciones y corroborar, también, el contenido de los
informes y datos que se le hubiesen proporcionado;

Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo, cargo o comision le confiere para inducir a que
otro servidor publico efectle, retrase u omita realizar algin acto de su competencia, que le reporte
cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o0 para alguna de las personas a que se refiere la
fraccion XI;

Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier disposicion legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo dard lugar al procedimiento y a las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de las normas especificas que al respecto rijan en el servicio de las fuerzas

armadas.

ARTICULO 9.- El servidor publico que deje de desempefiar su empleo, cargo o comision debera observar,
hasta un afio después de haber concluido sus funciones, lo siguiente:

a) En ningln caso aprovechard su influencia u obtendra alguna ventaja derivada de la funcion que
desempefiaba, para si o para las personas a que se refiere la fraccion Xl del articulo anterior;

b) No usar en provecho propio o de terceros, la informacion o documentacién a la que haya tenido acceso
en su empleo, cargo o comisién y que no sea del dominio publico.
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Tarjeta “D”Apoyo para el Informante

01. Robo total de vehiculo (automévil, camioneta, camién o tréiler) propiedad del establecimiento.
02. Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta, camion
o tréiler) propiedad del establecimiento.
03. Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo del establecimiento que se encontraba
en transito o que fue extraida de transporte terrestre, maritimo o aéreo.
04. Robo de mercancia o insumos en las instalaciones del establecimiento cometido
sin violencia, de manera frecuente y en pequenas cantidades (ROBO HORMIGA).
05. Robo de mercancia, dinero, insumos o bienes en las instalaciones del establecimiento con o sin violencia
(DIFERENTE A ROBO HORMIGA).
06. Robo en forma distinta a los anteriores.
07. Alguien usd chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria del establecimiento sin permiso de los
responsables para realizar cargos o para extraer dinero de las cuentas (FRAUDE BANCARIO)
o recibieron dinero falso.
08. Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que el establecimiento no recibid
conforme a lo acordado (FRAUDE AL CONSUMIDOR).
09. Ataque a redes, servidores o sistemas informaticos del establecimiento para robar informacion
o causar darios intencionales (DELITO INFORMATICO).
10. Amenazas, presiones o engafos por cualquier medio al(los) duefio(s) o personal del establecimiento para
exigir dinero o bienes o para que hiciera(n) algo o dejara(n) de hacer algo como establecimiento (EXTORSION).
11. Secuestro de algiin propietario del establecimiento para exigir dinero o bienes.
12. Danos intencionales a las instalaciones del establecimiento, incendios provocados
o afectacion de maquinaria o equipo para impedir la realizacion de trabajos.
13. Pinta de barda o grafiti en su establecimiento, rayones o dafos intencionales en vehiculos u otro tipo de
vandalismo contra la propiedad del establecimiento.
14. Otros delitos distintos a los anteriores.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
ENCUESTANACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

ENVE 2014
Datos de identificacion de la Unidad Economica (DUE)

I.AREA DE RESPONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

COORDINACION ESTATAL:

L1 |
FECHA COMPROM ISO
JEFE DE DEPARTAMENTO: L] | ENTREGA DE RECUPERACICN
DIA MES
RESP ONSABLE DE PROYECTC: [ ] ] CODIGO  FECHA
ENTREVISTADOR: | | | | RecuPERACKR® DIA~ MES
DHA  MES
IL DA TOS DE IDENTIFICA CION DE LA UNIDAD ECONOMICA
Clave Unica Clave def formante Goincidente con Personal Ceupado inEesos Estraio Sector
Cadige de fa Rama de Descripcitn de fa Rama de Adtividad Rama Tipo de Uinidad Nimero de
Actividad OCDE Eeondmi Establecimient
Nombre de la Unidad Econérica
Razén Social
Enfidad Federafiva Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave Municipio
I ocabdad Giave Locakdad Area Gepesfadistica Bisica Nimemno de Manzana
Tpo de Viakdad Nombre de Viakdad Nimero Bderior Nimmero Inferior
Tipo de Asentanveric Humano de A I¥ Hi Godigo Posial
Tipo de enire Viakdad 1 Nombre enire viafidad 1 Tipo de enire Viakdad 2 Nombre entre viabdad 2
Tipo de viabdad po sferior Nombre de viabdad posfenor
Teléfono 1 Tekfono 2 Descripcion de laubicacin
Sitio de iternet Direccién de Gomen Electirbmicn
I. DATOS DEL INFORMANTE
Nombre del bformante Puesto
IV.REGISTRO EN CA 50 DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOM KCILIO
Raabn Socal
Endidad Federativa Clave Entidad Municipio o Delegacitn Clave M unicipio Tipo de Unidad Econémica
I ocabdad Chve Area Gevestadistica Bésica Nimero de Manzana
Tpo de Viakdad Nombre de Viakdad Nimero Bderior Nimero Inferor
Tipo de enire Viakdad 1 Nombre enire viafidad 1 Tipo del Asentamienfo Humano Nombre def A seniamviento Humano
Tipo de enire Viabiad 2 Nombre enire viabiad 2 Gédigo Postal Tekfono 1
Tipo de viabdad po sferior Nombre de viabdad posfenor Telkfono 2

Sitio de Intemet

Direccién de Gomen ElectrGnicn

V. OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:




DATOS DE IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES ECONOMICAS (DUE)
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Objetivo: Servir como insumo principal al entrevistador, para la identificacion y

ubicacion del establecimiento seleccionado, asi como para llevar control de
la entrega y Recuperacion del cuestionario.

Periodicidad: Diaria.
Insumo: Establecimientos seleccionados.
Elabora: Entrevistador.

I. AREA DE RESPONSABILIDAD Y RESULTADO DE CAMPO

En esta parte aparece la coordinacion Estatal y las claves que identifican al personal de acuerdo a su
jerarquia, las cuales estaran impresas. Registraras la fecha compromiso de Recuperacién de acuerdo a lo
gue hayas establecido con el informante y el resultado definitvo de campo (cédigos de entrega y
Recuperacioén del cuestionario), asi como la fecha de la asignacion.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica Municipio o Delegacién Los datos de identificacion de la
Clave del Informante Clave Municipio Empresa o Institucién, que estan
Coincidente con Localidad previamente impresos, se podran
Personal ocupado Clave localidad actualizar si existe omisién o
Ingresos Area Geoestadistica Basica alguna correccion; se podra hacer
Estrato Nimero de Manzana la cancelacién del dato con una
Sector Tipo de Vialidad linea y anotando el dato correcto
Cédigo de la Actividad Nombre de Vialidad en la parte superior; hay algunos
Descripcion del cédigo de la  Numero Exterior otros datos que se solicitan sean
Actividad Numero Interior investigados y registrados.

Rama OCDE Tipo de Asentamiento Humano

Tipo de Unidad Econdmica Nombre de Asentamiento Humano

NUmero de establecimientos. Cédigo Postal
Nombre de la Empresa o Tipoy Nombre entre Vialidades

Institucién Tipo y Nombre de Vialidad posterior
Razén Social Teléfono

Entidad Federativa Descripcion de la Ubicacién

Clave Entidad Sitio de Internet

Direccion de Correo Electrénico

I1l. DATOS DEL INFORMANTE

Nombre del Informante Una vez identificado el Informante adecuado se anotar4 nombre y puesto.
Puesto

IV. REGISTRO (EN CASO DE QUE EL INFORMANTE SE UBIQUE EN OTRO DOMICILIO)

Razén Social Nombre de Vialidad En caso de que requieras
Entidad Federativa NUmero Exterior hacer un intercambio deberas
Clave Entidad NUmero interior investigar y registrar los datos
Municipio o Delegacién Tipo y Nombre entre Vialidades del informante que
Clave Municipio Tipo de Asentamiento Humano proporcionara la informacion.
Tipo de Unidad Econdmica Nombre de Asentamiento Humano

Localidad Cdédigo Postal

Clave Localidad Tipo y Nombre de Vialidad posterior

Area Geoestadistica Basica Teléfono

NUmero de Manzana Sitio de Internet

Tipo de Vialidad Direccion de Correo Electronico

V. OBSERVACIONES.

Anotaras las observaciones que den cuenta de situaciones presentadas en el establecimiento.
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
ENCUESTANACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

I.AREA DE RESPONSABILIDAD

JEFEDEDEPARTAMENTO:

ENTREVISTADOR:

RESPONSABLE DE PROYECTO:

IL DA TOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD

ECONOMICA

Clave Uhica Clave del inform anfe

Comciderie con

FPersonal Octupado

Estraio Sector

Nomiye de iaUnidad Econbmica

Razbn Social

I VISITAS REALIZADAS

PRIMER VISITA FECHA

L e L

NFORMANTE CODHZ0 DE RESULTADO

PUESTO:

FIRMA:

ACGOMPARNA RESP ONSABLE DE PROYEGTO D JEFE DE DEPARTAMENTO I:I
OBSERVACIONES:

SELLO DE LA UNIDAD ECONOMIC A

SEGUNDA VISITA FECHA

e e L

INFORMANTE CODIG0DE RESULTADO

PUESTO:

FRMA:

AGOMPARA RESP ONSABLE DE PROYEGTO |:| JEFE DE DEPARTAMENTO |:[
OBSERVACIONES:

SELLO DE LA UNIDAD ECONOMIC A

TERCERA VISITA FECHA

L e L

NFORMANTE GODIGO DE RESULTADO

PUESTO:

FIRMA:

AGOM PARA RESP ONSABLE DE PROYEGTO D JEFE DE DEPARTAMENTO l:[
OBSERVACIONES:

SELLO DE LA UNIDAD ECONOMIC A

CUARTA VISITA FEGHA.

L e

NFORMANTE CODIGODE RESULTADO

PUESTO:

FRMA-

ACOMPARA RESP ONSABLE DE PROYECTO I:I JEFEDE DEPARTAMENTO I:l

OBSERVACIONES:

SELLO DE LA UNIDAD ECONOMICA




CONTROL DE VISITAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Llevar el control del nimero de visitas realizadas a el establecimiento
seleccionado y la situacion de cada una de ellos, ademas servira para
dar seguimiento en caso de negativa.

Periodicidad: Diaria.
Insumo: Visitas realizadas a la Empresa o Institucion seleccionada.
Elabora: Entrevistador.

I. AREA DE RESPONSABILIDAD

Jefe de grupo
Supervisor
Entrevistador

En esta parte aparecen las claves que identifican al personal de acuerdo
a su jerarquia.

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

Clave Unica

Clave del informante
Coincidente con

Personal Ocupado

Ingresos

Estrato

Sector

Nombre de la unidad econémica
Razoén social

Registraras los datos que identifican a la Empresa o Institucion
seleccionada basandote en el DUE

Ill. VISITAS REALIZADAS:

Fecha Anotaras los datos de identificacion del establecimiento seleccionado, la

Hora

Cédigo de Condicion Operativa
Nombre de Informante

Puesto

fecha y hora de todas las visitas realizadas aun cuando se recupere la
informacién en la primera visita aunque se pretende que en la primera
visita se entregue el cuestionario y a partir de la segunda, se recupere
debidamente contestado.

Firma

Acompafia Supervisor, Jefe de Grupo, En el apartado de Acompafia, si es necesario, se especificarad en
Jefe de Departamento. compafiia de la figura jerarquica con la que se realizd la visita a la
Observaciones Empresa o Institucion.

Sello de la Empresa o Institucion

Consideraciones:
Seréa un formato por establecimiento seleccionado, para que se registre el nUmero de visitas realizadas.

A partir de la segunda visita de Recuperacion realizada a la Empresa o Institucién seleccionada sin resultado positivo
para recuperar el cuestionario, deberas entregar este formato al RP, quien acudird junto contigo al establecimiento
seleccionado; de no tener un resultado positivo se lo debera turnar al Jefe de Departamento de Estadistica Econémica para
gue le den seguimiento en conjunto.
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Siluacion de cuestionario

COORDINA CIONESTA TAL: [ JEFE DEDEPA RTAMENTO:
RESFONSABLE DEPROY ECTO: L] | | |

o < 9 cODIGO Dlil Il!]ESUIE’TID’I:EO DE :UERDON_ CODIGD

LAE LAVE = - o MER! WSIT
¢ CLAEDE - RAZON SOCIAL R DEFINITVO
UONICA INFORMANTE [ oo
w or .
" a 1 2 3 4 5 | comco. | FEcHA




SITUACION DE CUESTIONARIO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Obijetivo: Llevar el control semanal del nimero de Vvisitas realizadas a los
Establecimientos seleccionados y el cddigo definitivo asignado a cada uno de
ellos, tomando en cuenta la prioridad de estos.

Periodicidad: Diaria.

Insumo: Control de visitas e informe para expediente (INEX) de los Establecimientos
seleccionadas.

Elabora: Entrevistador / Responsable de Proyecto

AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacién Estatal En este apartado registraras los nombres y claves que identifican al
Jefe de Grupo personal responsable del tramo de control.

Supervisor

Entrevistador

DATOS DE IDENTIFICACION Y RESULTADO DE CAMPO

Clave Unica En estos campos deberds anotar los datos que identifican a la
Clave del informante Empresa o Institucion seleccionada; asimismo registraras el codigo de
Estrato condicion operativa y la fecha.

Razén Social

Semana

Prioridad

Coédigo de condiciéon operativa de
acuerdo al namero de visitas

Caddigo condicion operativa definitivo
y fecha

CONSIDERACIONES

Seréa un formato para todas las unidades econdmicas seleccionadas para que se registre el nimero de visitas realizadas y el
codigo definitivo asignado, tomando en cuenta la prioridad del establecimiento, ademas de considerarse para la
documentacién en caso de Negativas.

Se debera cotejar en el Administrador Universal los codigos aplicados.



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA
ENCUESTANACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
ENVE 2014
Programa semanal de visitas

Ll JEFE DE DEPARTAMENTO: L
ENTREVISTADOR: L]
RECUPERACION
e g — —~ - CODIGO
. CLAVE =] =< o P «© DEANMTVO
GCLAVE UNICA INFORMANTE ESTRATO RAZON SOGIAL 5 g E E E
[ ] iy iy w CODIGD, | FECHA




PROGRAMA SEMANAL DE VISITAS

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Formato de control en el que el entrevistador programard a los
Establecimientos que visitara cada semana, de acuerdo con la
prioridad y zona geogréfica.

Periodicidad: Semanal.
Insumo: Control de visitas de las empresas o instituciones seleccionadas.
Elabora: Entrevistador / RP

AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacion Estatal En este apartado registraras los nombres y claves que identifican al personal
Jefe de Grupo responsable del tramo de control.

Supervisor

Entrevistador

DATOS DE IDENTIFICACION Y RESULTADO DE CAMPO

Clave Unica En estos campos deberas anotar los datos que identifican a la empresa o
Clave del informante Institucién seleccionada; asimismo registrards el cédigo de condicion
Estrato operativa y la fecha.

Razén Social

Prioridad

Recuperacion de acuerdo a la semana
y visita reprogramada

Cbédigo de condicion  operativa
definitivo y fecha



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

ENCUES TA NACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS

ENVE 2014
Informe para expediente {INEX)

1. AREA DE RESPONSABILIDAD

OCOORDNAGON ESTATAL: L]
JEFE DE CEFARTAMENTO: [ ]|

RESFONSABLEDE FROY ECTO! L]

H. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ECONOMICA

| [

Codigo de fa Rarm de Adfividad Descrprién de la Rarm de Aciividad

Nornbre de la Unidad Econiimica

Raz6n Social

HI. REPORTE DEL ENTREVISTADOR

COBIGO DE CONDICION OPERATIVA NO LEVANTADO.
NOMBREY CLAVEDEL ENTREVISTADOR L1

FECHA DEASIGNACON DEL CODIGO:

REPORTE DE CAMPO.

IV. INVESTIGACION DE CAMPO

1) CODIGO ADI AREA DE DIRAL AOCESO
DESCRIBA DETALLADAMENTE LA SITUACION PRESENTADA:

V. DATOS DE LA VERIFICACION EN CAMPO

ZCAMBIO B OODIGO DE QONDIGON OFERATIVA DESPUES DE LA SUPHRVISION? [ & [] mno ANOIEH CODIGO CORRECTO:

FEHA DELA VERIRCAGON

REFORTE DE LA VERIRCAGON

VERFICACION REALIZADA POR: CONFIRMA C(‘)DK;OASI(}HADO ~
RESPONSABLE DE PROYECTO JEFE DE DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA ECONOMICA

MNormbre y firrma Normbre y i




INFORME PARA EXPEDIENTE (INEX)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Documentar la investigacion realizada, asi como los oficios que avalan la
situacion de el establecimiento seleccionado con Cddigo de Condiciéon Operativa
No Levantado.

Periodicidad: Eventual, de acuerdo con la situacidn que se presente.

Insumo: DUE e investigacion de campo de las Empresas o Instituciones asignadas con
un Cadigo de Condicién Operativa No Levantado.

Elabora: Entrevistador.
I. AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacion Estatal En este apartado registraras los nombres y claves que identifican al personal
Jefe de Grupo responsable del tramo de control.
Supervisor

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Clave Unica Cadigo de la Actividad En estos campos deberas anotar los
Clave del Informante Descripcion del codigo de la datos que identifican a la Empresa o
Concidente con Actividad Institucién seleccionada.
Estrato Nombre de la Empresa o Institucién

Razén social

Ill. REPORTE DEL ENTREVISTADOR

Codigo de Condicidn Operativa No  Anotar el cédigo por el que estés investigando a la Empresa o Institucion

Levantado seleccionada: 05, 06, 07, 09, 10, 12, 16, 17 o 27.
Nombre y clave del Entrevistador Tu nombre y cédigo asignado como entrevistador.
Fecha de asignacion del codigo. La fecha en que se asigna el Cdédigo de Condicion Operativa No
Reporte de campo Levantado
Registraras las observaciones que hayas detectado durante tu visita a
campo.
IV. INVESTIGACION DE CAMPO
Cadigo 05 (No Localizado) Cadigo 12 (Duplicado) Anotaras la informacién que se indica,
Cadigo 06 (Desaparecido) Cadigo 16 (Siniestro) segun el Cadigo de Condicién Operativa
Cédigo 07 (Cierre definitivo) Cédigo 17 (Fusionado) No Levantado que present6 la Empresa o
Cédigo 09 (Huelga) Caédigo 27 (Cambio de unidad de  Institucién seleccionada, sefialando los
Cédigo 10 (Cierre temporal) observacion) documentos que avalan la situacién y los

] lugares en donde se investigo.
V. DATOS DE LA VERIFICACION EN CAMPO

¢Cambio el Codigo de Condicion Registraras si hubo modificacién de codigo después de la supervision.

Operativa No Levantado? Si cambia el Cédigo de Condiciéon Operativa No Levantado, deberas

Anote el cddigo correcto anotar el codigo correcto.

Fecha de la verificacion Anotaras la fecha de la verificacion.

Reporte de la verificacién En este apartado el supervisor asentara brevemente el resultado de la
verificacion.

Verificacion realizada por: Se anotara el nombre y debera firmar cada figura jerarquica que

Supervisor/Jefe de grupo particip6 en la verificacion.

Confirma cédigo asignado Jefe de

Departamento de EE
Consideraciones:
Se debera considerar la definicién de cada Cddigo de Condiciéon Operativa No Levantado al aplicarlo a los Establecimientos
seleccionados. El Rp verificara en campo todos los casos, anotara las observaciones que avalen o modifiquen el codigo
asignado. Este formato debera contener la informacion de la verificacion del Jefe de Departamento. No se considerara
valido, si carece de las firmas correspondientes.
Este formato y los documentos que avalen los cédigos, se depositaran escaneados a mas tardar 15 dias naturales posterior a
la asignacién del cédigo en el Administrador Universal en el sitio ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/INEX/ y notificar
via correo electrénico, al area de Operaciones de Campo a nombre del Responsable de su Coordinacion Estatal y con copia
para el Jefe de departamento para su revision y aceptacion.



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

ENCUESTANACIONAL DE VICTIMIZACION DE EMPRESAS
ENVE 2014

Relacién de Unidades Registradas en un Cuesfionario {(RURC)

COORDINACION ESTATAL |

JE-E DE DEPARTAMENTO

FECHA:

L1
]
RESPONSA BLE DE FROYECTO L]
L

ENTREVISTADOR |

UNIDAD ECONOMICA CON INFORMACION GLOBALIZADA

L

Clave Grica I Clave Estrato (i ) de Linidadas Giobalizad,

Razdn Social

RELACION Y DATOS DE LAS UNIDADES QUE GLOBALIZA

ZCUAL FUE 5U PORGENTA JE DE ;HA SO
PERSONAL MNGRESOS DE LA w"c.,-“ DE
CLAVE UNICA RAZON SOCIAL ENTIDAD |(MUNICFIO| OCUPADO UNIDAD ECONOMICA | o0 o o
PROMEDIO | RESPECTOALTOTAL |~ ' oo
EN 20137 DEL GRUPO EN 2013 i
(BL TOTAL DH PERSONAL OCUPADO DEBE DE ESTAR DENTRO DEL RANGO ToOTAL 100%
REPORTADO EN EL CUESTIONARIO)
OBSHWACIONES:
NFORMANTE
Normbre y Firma
RUESTO SE1LO DE LA UNIDAD ECONGMICA
ENTREVISTADOR RESPONSABLE DE

Nombre y Firma PROYECTO Nombre y Firma




RELACION DE UNIDADES REGISTRADAS EN UN CUESTIONARIO (RURC)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Objetivo: Tener registro de los establecimientos cuando algun informante no
pueda proporcionar la informaciéon de la empresa en muestra, por
tenerla concentrada con otras razones sociales, es decir, a nivel de
grupo corporativo.

Periodicidad: Eventual.
Insumo: El corporativo seleccionado.
Elabora: Entrevistador y el informante.

I. AREA DE RESPONSABILIDAD

Coordinacién Estatal En este apartado registrardas los nombres y claves que identifican al
Jefe de Grupo personal responsable del tramo de control.

Supervisor

Entrevistador

En éste apartado registraras la fecha en que recuperes el cuestionario y
Fecha formato RURC que el informante te regresara con los datos solicitados.

Il. UNIDAD ECONOMICA CON INFORMACION GLOBALIZADA

Clave Unica Anotaras las claves que identifican al corporativo en muestra.
Clave del informante

Estrato

NuUmero de Unidades Globalizadas

Razén social

RELACION Y DATOS DE LAS UNIDADES QUE GLOBALIZA

Clave Unica

Razon social

Entidad Apartado en el que el informante debera registrar los datos solicitados
Municipio de los establecimientos que globaliza en un solo cuestionario.

Personal Ocupado Promedio
Porcentaje de ingresos

Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico en el 2013

Observaciones Anotards las observaciones que den cuenta de situaciones
presentadas sobre la informacién proporcionada por el corporativo.

Nombre, firma y puesto del Deberas anotar nombre y puesto del informante y recabar firma y sello
informante de la Empresa o Institucion.
Sello de la Empresa o Institucion

Deberas anotar nombre y firma del entrevistador y Responsable de
Nombre y firma del entrevistador y Proyecto.
supervisor

Consideraciones:

Al momento de presentarse ésta situacion se debera escanear el documento y depositarlo en el sitio
ftp://10.210.100.105:1008/ENVE2014/CE/RURC y enviar notificacion a Oficinas Centrales a la cuenta de correo del
responsable de la Coordinacién Estatal con copia para el Jefe de departamento.
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AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DEL
FEDERAL EN TURNO.

CON SEDE EN
PRESENTE.

c. , mexicano, mayor de edad, empleado federal, con
puesto de Entrevistador como lo acredito con la credencial nimero expedida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, que se agrega como ANEXO UNICO en una foja, sefialando para oir y
recibir notificaciones el ubicado en

(domicilio de la coordinaciéon estatal calle, nimero exterior, colonia, CP, ciudad), con fundamento en el
articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ante Usted, respetuosamente

comparezco para exponer:

Que vengo por medio del presente escrito a formular DENUNCIA DE HECHOS, consistente en el ROBO del
bien que me fue asignado para el levantamiento de las Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
(ENVE) 2014, fundandome en los siguientes:

HECHOS:

PRIMERO. Para realizar el levantamiento de la ENVE 2014, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
me asigné un dispositivo portatii  tipo Tablet (classmate) marca MEEBOOX, modelo
MEECLASSEMATETWST, con numero de serie y nimero de inventario
,bien propiedad del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, mismo que

esta bajo mi resguardo.

SEGUNDO. Siendo aproximada mente las horas con minutos, del dia __ del mes
de del afio dos mil catorce, al encontrarme realizando mis actividades consistentes en el
levantamiento de informacién por medio de una entrevista, sobre la calle de la colonia
en la localidad del Estado de

; (narrar

los hechos describiendo las circunstancias de modo lugar y tiempo, procurando sefialar el nimero, sexo y
datos de identificacion de las personas que se apoderaron del bien)

Con fundamento en el articulo 21 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solicito a
Usted C. Agente del Ministerio Publico:

UNICO. Tenerme por presentado formulando la presente denuncia de hechos constitutivos de un
delito, en agravio de mi persona y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, con el fin de que
practique todas las diligencias necesarias y se lleven a cabo las investigaciones debidas.

PROTESTO LO NECESARIO.

C. (nombre del trabajador INEGI)
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Aguascalientes, Ags. 12 de Mayo de 2014.

G.B.S. Global, S.A. de C.V.
PRESENTE

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es un organismo auténomo encargado de generar e
integrar estadisticas sobre diversos aspectos de la poblacién, la economia, la seguridad publica, el medio
ambiente entre otros.

En el marco del Sistema Nacional de Informacidon Estadistica y Geografica y de los Subsistemas de
Informaciéon; Econémica y de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia, el INEGI esta
realizando el levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE) 2014.

El objetivo de la ENVE 2014, es conocer la prevalencia delictiva, la cifra negra del delito, las
caracteristicas del delito y el impacto econémico y social del delito en los establecimientos econémicos
del sector privado, la percepcidon de la seguridad publica y de las instituciones a cargo de la seguridad
publica y la justicia tanto en el contexto nacional como por entidad federativa.

El levantamiento de la ENVE 2014 se desarrollara por medio de una entrevista directa a través de un
dispositivo electronico, lo cual facilitard la captacién de la informacién y hara mas fluida la entrevista y al
término de la misma, la informacion que usted proporcione quedara encriptado, de tal manera que no podra
ser consultada sino hasta Oficinas Centrales.

En este sentido, el establecimiento que usted dirige fue seleccionado por la importancia que tiene dentro de la
actividad econdmica, por lo anterior, agradecemos tenga a bien contestar las preguntas contenidas en el
cuestionario electrénico, que le realizara el representante del INEGI en el Estado, quien es portador del
presente. La informacion que nos proporcione sera tratada con la confidencialidad que establece el articulo
38° de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréfica en vigor.

ATENTAMENTE

ACT. ARTURO BLANCAS ESPEJO
Director General de Estadisticas Econdmicas
INEGI
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Aguascalientes, Ags. 12 de Mayo de 2014.

CP. ANA DEL CARMEN CALDERON .
SUPLEMENTOS PARA MASCOTAS MUNOZ
PRESENTE

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) le agradece su valiosa contribucién al contestar de
manera veraz y oportuna el cuestionario de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE)
2014.

La informacién que amablemente nos proporcioné se hara llegar al departamento de tratamiento de la
informacioén en oficinas centrales en Aguascalientes para su validacion, en caso de que al realizar el analisis
surja alguna duda, personal del departamento se comunicara con usted para la corroboracién del dato,
solicitando a usted tenga la amabilidad de resolver la duda planteada.

Gracias a este tipo de esfuerzos conjuntos entre sociedad y gobierno, podremos generar indicadores sobre la
percepcion de la seguridad y del desempefio de las autoridades de seguridad publica y justicia, asi como la
identificacién de victimizacién del establecimiento del sector privado y el tipo de delito sufrido. Ademés de las
caracteristicas de cada una de las experiencias de victimizacion delictiva que el establecimiento del sector
privado haya declarado, asi como de los aspectos relacionados con la denuncia del delito y el trato recibido por
parte de las autoridades; con ello contribuir a mejorar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica de México.

Nos permitimos recordarle, que conforme a las disposiciones del art. 37 y 38 de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica, su informacion serd manejada con estricto apego al principio de
confidencial y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico

Sirva la presente como comprobante de la informacién proporcionada para este proyecto, debidamente
contestado en tiempo y forma.

Lo invitamos a seguir participando con el mismo entusiasmo en los diversos proyectos estadisticos que
emprendemos.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ACT. ARTURO BLANCAS ESPEJO
Director General de Estadisticas Econdmicas
INEGI
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cepcion de la seguridad plblica y del des-
empefio de las autoridades de seguridad
publica y justicia, asi como la identifica-
cion de victimizacion del establecimiento
del sector privado y &l tipo de delito sufrido,

= Un madulo sobre victimizacion en el cual
=& registran las caracteristicas de cada
una de las experiencias de victimizacion
delictiva que el establecimiento del sector
privado haya declarado, ademas de los
aspectos relacionados con la denuncia
del delito v &l trato recibids por parte de
las autoridades.

El levantamiento de la EMVE 2014 se desa-
rmollara mediante una aplicacion electronica en
la que se vinculan ambos cuestionarios, esto
permitira contar con un codigo de encriptacion
que resguardara la informacion y facilitara la
captacion de la misma, haciendo mas fluida la
entrevista por la generacion de validaciones y
Confidencialidad
Por ley, toda la informacion proporcionada por
dencial y bajo ninguna circunstancia podra ufi-
lizarse para otro fin que no sea el estadistico.
Resultados
La informacion estara referida al periodo compren-
dido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

La ENVE 2014 del sector privado permitira
conocer |a siguiente informacion:

=
a

= =]
LRSS | B

= Mimero de establecimientos victimas de
delite duranta 2013.

= Cantidad de delitos ocumidos durante ese
afo a establecimientos del sector privado.

= La cifra negra de los delitos y sus causas.

El tipo de delitos de los que son victima los

establecimientos y las dcircunstancias en

quie DCUITen.

- La percepcion del sector empresarial sobre

la seguridad publica.

El grado de confianza del secior empresa-

rial en las instituciones de seguridad plblica

¥ la percepcion sobre su desempeno.
mientos del sector privado por temaor al delito.

- Estimaciones sobre los costos del delitc en

- Las repercusiones en la operacién y pla-
nes de negocios de los establecimientos
del sector privado a causa del defito.

= La identificacion y medicion de actitudes y
experiencias del sector empresarial con las
instituciones de seguridad pdblica y de pro-
curacion de justicia.

Conociendo México
o m 1'|_1 46 34
www.inegi.org.mx
atencion.usuarios & inegi.org.mx
[E] INEGI_INFORMA
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Antecedentes

La Ley del Siztemna MNacional de Informacion
Eztadistica y Geografica, que entrd en vigor e
18 de abril de 2008, le confiere al INEGI (entre
oiras atribuciones) coordinar y normar el Sis-
tema Macional de Informacion Estadistica y
Geografica (SMIEG), el cual tiene la finalidad
de suministrar a la sociedad y al Estado infor-
macion de calidad, pertinente, veraz y oportuna
para confribuir al desamollo nacional.

El SMIEG se compone de cuatro subsiste-
mas nacionales de informacion:

» Demografica y Social.

- Econamica.

- (Geografica y del Medio Ambients.

» De Gobiemo, Seguridad Publica e Impar-
ticion de Justicia.

A traves del Subsistemna Macional de Infor-
macion de Gobiemo, Seguridad Plblica & Im-
particion de Jusicia se realiza el levantamiento
de los Censos Macionales de Gobiemo, asi
como diversas emcuestas, en las que destaca
la Encuesta Macional de Victimizacion y Per-
cepcion sobre Seguridad Pablica (ENVIPE),
que mide &l fenémena de la vicimizacion delic-
tiva en los hogares.

Con la finalidad de complementar esta in-
formacion, el INEGI disefic & implemento, por
primera vez, la Encuesta Macional de Victi-
mizacion de Empresas durante 2012, la cual
permitia estimar que, en México, 37.4% de las
unidades economicas fue victima del delito

durante 2011; ademas, por sector las unidades
economicas grandes alcanzan un §3.1%; las
medianas, 82.5%; las pequenias, 57.8%; y las
micro, 36.3 por ciento. Asimismo, se registrd
que en ese mismo ano, 41.6% de las unidades
economicas del gran secior Comercio fueron
victimas del defito; 36.6%, del de Indusfra; v
32.7%, del de Servicios. El cosfo fofal a conse-
cuencia de la inseguridad y el delito en unida-
des econdmicas representa un monto de 115.2
mil millones de pezos. El promedio por unidad
economica es de 56 774 pesos.

Objetivo de la ENVE 2014 del sector
privado

Generar informacion que permita realizar es-
timaciones con cobertura nacional referidas a
2013 para el sector privado en relacion con:

= La prevalencia delictiva, los niveles de

incidencia delictiva y la correspondiente

cifra negra a nivel nacional y por entidad
federativa

Las caracteristicas del delito, el contexto

de la victimizacion y el impacto econdmi-

co y del delito en los establecimientos del
secior privado.

+ La pemepcion de la seguridad plblica, asi co-
mo sobre el desempeno y experiencias
con las instituciones a cango de la seguri-
dad plblica y la justicia, con el fin de pro-
weer informacion al plblico en general y
generar elementos para la toma de decisio-
nes de politica plblica en estas materias.

| | [
e

Caracteristicas generales de la ENVE
2014

Informanfe adecuadao

= Es elflos) duefols) o la persona con mia-
yor jerarguia en el establecimisnto del
sector privado, los cuales tiemen comoci-
miento de los delitos ocumidos a la em-
presa, asi como los dafios y las pérdidas
causadas; o, en su caso, figuras como el
gerente de Segundad o de Contabilidad,
gquienes mantienen registros sobre este
tipe de incidentes.

Coberfura

= 33 470 unidades econdmicas del sector
privado (excluyendo las actividades rela-
cicnadas con la agricultura —producior
individual— vy las del secior plblico; se
consideran solo las unidades que reali-
zan su actividad economica en un lugar
con instalaciones fijas o en vivienda con
acceso).

Penodo de levantamiendo
= Del T de mayo al 15 de agosto de 2014.

Recoleccion de la informacion

El método de captacion es mediante entrevis-
ta directa comn:

= Un cuestionario principal con el que se
obtienen datos del establecimiento del
sector privado y del informante, la per-




Funcionamiento del Dispositivo de Cémputo Movil (DCM)

El objetivo de este capitulo es darte a conocer como entrevistador, detalladamente el uso y funcionamiento del
Dispositivo de Computo Moévil (DCM), herramienta indispensable para realizar tus actividades de entrevista y

actualizacion de directorios.

Equipo y componentes
El DCM y los elementos que conforman el equipo son los siguientes:

BATERIA CABLE DE CORRIENTE




Descripcion general del DCM

Es importante que te familiarices con el equipo electrénico, esto te ayudara a optimizar el tiempo requerido para
realizar tu trabajo.

VISTA FRONTAL

1 Céamara integrada Usa la camara integrada para videoconferencias.

Pantalla de LCD |Los contenidos del sistema se despliegan aqui.

- Presiona momentaneamente para encender el sistema.

3 Botdn de encendido y - Presiona por lo menos 4 segundos para apagar el sistema.

suspension

- Presiona el boton de encendido y suspensién nuevamente para salir del
modo de suspension.

Simbolo gréfico de

LED INDICACION

La luz azul indica que el mddulo de WLAN esta activo.

4 Indicador del estatus La luz azul indica que el teclado numérico esta activo.
del LED

La luz azul indica que las mayusculas estan activas.

La luz azul indica que se esta accediendo al disco duro.

La luz azul indica que el sistema esta encendido.




=

El LED de la bateria se refleja de acuerdo a los
siguientes estados:

®| a ausencia de luz indica que la bateria no esta
instalada en su sistema.

E| a luz naranja indica que la bateria ha comenzado
a cargarse.

E| a luz parpadeante naranja indica que la bateria
esta baja.

E| a luz verde indica que la bateria esta cargada
completamente y que el adaptador de corriente esta
conectado.

ECuando el LED refleja este estado:

Luz verde apagado, luz naranja apagado, esto indica
que la temperatura de la bateria es muy alta.

Teclado

El teclado se usa para introducir los datos.

Pad tactil

El pad tactil estd integrado al dispositivo y funciona de modo similar a como lo

hace un mouse.

NOTA: El pad tactil esta equipado con una barra de desplazamiento, de tal

forma que se pueda mover a lo largo del documento.

Botones del pad
tactil

Funcionan como dos botones ordinarios del mouse.

Bocinas estéreo
integradas

La salida de sonido de las bocinas se encuentra al frente del Dispositivo.

Micréfono integrado

El micréfono se usa cuando se tiene una conferencia de audio/video.




VISTA POSTERIOR

Sirve para mantener la bateria en su posicion y se

ly3 Seguro de la bateria .
y g fije al DCM.
Sirve para almacenar energia con el fin de que el
2 Bateria dispositivo DCM pueda ser usado cuando no esta
conectado a un tomacorriente.
. I Por esta rejilla sale el aire disipado del calentamiento
4 Rejilla de ventilacion J P

interno. No se debe bloquear.




VISTA LATERAL DERECHA

Conector de audifono
estereofénico

El conector de salida de audifono es de 3.5 mm de didmetro
y en él se puede conectar una bocina o un audifono externo.

Conector de micréfono

El conector de salida de micréfono es de 3.5 mm de
diametro.

Puerto USB 2.0

Este puerto esta en conformidad con los estandares
plug&play de los puertos USB2.0.

Puerto de LAN/ Ethernet
(RJ45)

Se usa para la conexion del cable RJ45 del ruteador o del
modem ADLS.

Conector de energia (DC-in)

En el conector de voltaje se conecta el adaptador de energia
para suministrar la alimentacién requerida de energia al
DCM.

® | aausencia de luz indica que la bateria no esta
conectada.

B Laluz azul indica que la bateria esta cargada al
100%.

® | aluz parpadeante (1 s/ ciclo) indica que la
temperatura de la bateria es alta.

® | aluz parpadeante (2 s/ ciclo) indica que la bateria
se esta cargando.




Insercidn correcta de la Bateria

Antes de instalar o quitar la bateria, asegurate de que la computadora esté apagada.

Instalacidn de la Bateria

La ClassMate PC utiliza una bateria de iones de litio.



Retiro correcto de la Bateria

Antes de instalar o quitar la bateria, asegurate de que la computadora esté apagada.

'.. ‘ .

La ClassMate PC utiliza una bateria de iones de litio.



Conexién a una Fuente de Energia

Para cargar la bateria, coloca el cable y el adaptador de corriente a la computadora y al contacto de
alimentacion. Cada vez que te sea posible, usa el adaptador de corriente para tener conectada el DCM a una
toma de corriente.

NOTA: Debes cargar la bateria al menos durante 6 horas
antes de usarla por primera vez.

Posterior a la descarga total de la bateria, tarda aproximadamente 2 horas para una carga al 90% de su
capacidad y aproximadamente 3 horas para cargarla al 100% mientras el DCM se encuentra apagado.
Se lleva 5 horas cargar al 100% de su capacidad, si esta encendida.

Si el sistema presenta variaciones de voltaje o estd sometido a alta temperatura, la bateria no se cargara
completamente. Necesita conectarse hasta que el LED de indicacion de la carga se vuelva verde.

e Advertencia de bateria baja: Cuando la energia de la bateria baja del 10%, el LED de estatus de
la bateria parpadeara en color naranja y el sistema hara un sonido de bip cada 16 segundos.

e Advertencia de muy bateria baja: Cuando la bateria se reduce al 5%, el LED de estado de la
bateria parpadeara en naranja y el sistema hara un sonido de bip cada 4 segundos. Tendras de 3
a 5 minutos para guardar tu trabajo antes de perderlo.

Abriendo la Pantalla LCD
Para abrir la pantalla LCD
1. Sostén la base del DCM con una mano.

2. Sujeta una esquina de la pantalla de LCD con la otra.

3. Suavemente desliza la pantalla de LCD hacia arriba.

ADVERTENCIA: Nunca golpees la pantalla de LCD, ya que puedes dafiar el DCM.



Configuracion
Encendido

Una vez que has conectado el adaptador de corriente 0 has cargado la bateria, ya podras encender la
computadora.

Cuando se enciende el DCM, se efectla una prueba de encendido (POST) la cual corre automéaticamente para
verificar las configuraciones internas de hardware. Una vez que la prueba (POST) se completa, la computadora
carga los programas en el sistema operativo.

Si la configuracion de hardware ha sido modificada, la prueba falla (POST) y aparecerd un mensaje de
advertencia en la pantalla. Este mensaje nos informara de cualquier error o de ajustes invalidos, y preguntara si
se desea entrar a los ajustes del BIOS para corregir el problema.

Para el encendido

Presiona momentaneamente el botén de encendido para encender el sistema.

Para el apagado:
1. Asegurate de que todas las aplicaciones han sido cerradas.

2. Presiona por lo menos 4 segundos para apagar el sistema.

Modo de suspension

Presione el botdén de encendido y suspensién para entrar o salir de modo de hibernacion.

Ajustes de la Pantalla LCD

La pantalla LCD puede ajustarse con las siguientes combinaciones de teclas:

- Cambia el modo de la pantalla: s6lo LCD Sélo CRT, simultaneas LCD/CRT

- Baja la intensidad del brillo.

¥ - Incrementa la intensidad de brillo.



Cuidados de la Pantalla LCD

Las pantallas LCD son dispositivos delicados que necesitan manejarse con mucha precaucion. Por favor, toma
las siguientes precauciones:

¢ Cuando no estés usando la computadora, cierra la pantalla para que no se llene de polvo.

e Sinecesitas limpiar la pantalla, hazlo con un pafio suave y frota la pantalla con delicadeza.
e No pongas los dedos sobre la pantalla, ni rocies directamente liquidos sobre ella.

¢ No coloques objetos pesados sobre la cubierta cuando esté cerrada, ya que puede dafiar el LCD.

Teclas de control de acceso rapido del DCM

[l ' - WLAN encendido/apagado.

] ‘ - Entrar en modo de suspension.

U ' - Callar el volumen del sistema.

U u - Bajar el volumen de la bocina.

] - - Incrementar el volumen de la bocina.
El Pad Tactil

El Pad tactil es un panel electrénico rectangular situado apenas debajo del teclado. Puedes utilizar el panel
sensible a la estatica del Pad tactil para mover el cursor. Se pueden utilizar los botones que estan debajo del
Pad tactil como si fuesen los botones izquierdo y derecho del mouse.

Puedes usar el Pad tactil con las aplicaciones de Windows y con otras aplicaciones.

Precauciones del Pad Tactil

El Pad tactil es un dispositivo de presién sensible. Por favor tomar las siguientes precauciones.
e Asegurate de que el Pad tactil no esté en contacto con liquidos o grasa.

¢ No toques el Pad tactil si tus dedos estan sucios.

¢ No pongas objetos pesados sobre el Pad tactil o los botones.



La Camara Web

Esta aplicacion se utiliza como medio de captura y visualizacion de imégenes.

SSIEIEY para desplegar el menu de opciones de la cAmara.

Presiona el icono de “Camara”

Presiona el icono de “Captura” para ingresar a la pantalla de fotografia de imagenes.

arcsoft WabCam Companion

Welcome to ArcSoft WebCam Companion

Chuuse an aclion Irom Uhe oplions bebow,

Capture

Opcién de Captura

it WebCam Companion - Capiure

NOTA: Todas las fotos tomadas se pueden ver de forma alternada.



Funciones Secundarias

1 2 3

4 5
= ¥

1. Pre visualizacién de los archivos.
Utiliza esta funcidn para visualizar los archivos que se han guardado recientemente.
2. Abrir Archivos
Utiliza esta funcién para abrir un archivo capturado previamente.
3. Enviar por correo electrénico
Utiliza esta funcidn para enviar algin archivo que se hay capturado y guardado previamente.
4. Borrar archivo

Utiliza esta funcién para borrar archivos que se hayan guardado previamente.

Especificaciones del DCM
Sistema Operativo:
e Soporta Windows XP Professional/Home edition (SP3).
e Soporta Windows 7 Starter/Home Basic/Home Premium/Professional.
Tipo de Procesador:
e Procesador Intel® AtomTM N450 a 1.66GHz/512K L2.
e Interface Gréafica VGA.
Capacidad de la Memoria:
e Mdbdulo DDR2 667, So-DIMM DRAM.
e 256,512 MBy 1GB.
Teclado:
e Integrado QWERTY.
e 84 Teclas K/B.

e Multilenguaje soportado.



LAN Inaldmbrica:

e Factor de forma half mini-card.

e Wi-Fi 802.11 B/G/N 1x1.

e Soporte de malla (So6lo Linux).

e Antena sencilla.

e Soporte C3/CA4.

e Interface PCI-E.

e Solucion Ralink.
Dispositivo Sefialador:

e Pad tactil PS/2 con boton izquierdo y derecho y barra de desplazamiento.
Camara:

e Interface USB2.0.

e 30fps @ 640x480, 0.3M.

e 79fps@ 1280x1024, 1.3M.

e Driver / AP soporta Windows 7 / XP/ Linux.
Almacenaje:

e SATA8G/16G /32G SSD MLC.

2.5" HDD.

e Sencillo-HDD para 2.5" 9.5mm soporta SATA.

Soporta SATA 2.0.

Soporta 5400rpm.
e 160G.
Bateria:

e 4 celdas 4S1P.

Celda BAK14.8V /2200mAH (4S1P), 3.7V/2200mAH.

Celda LG/Samsung 14.4V /2200mAH (4S1P), 3.6V/2200mAH.

Bateria de 6 celdas de iones de litio (3S2P).

Celda BAK 11.1V /4400mAH (3S2P), 3.7V/2200mAH.

Celda LG/Samsung 10.8V /4400mAH (3S2P), 3.6V/2200mAH.



Adaptador AC:
e Ajuste de voltaje automatico entre 100 y 240VAC 50/60Hz 40W atts.
e 20V/40W;19V/40W.
e Cable de corriente de 2 pines y 3 pines.
Caracteristicas Fisicas:
e Dimensiones:
- 262.5mm W x 254.5mm H x 42.3mm incluyendo funda.
e Peso:
-10.1" W LCD /HDD/ CAM/ Bateria de 6 celdas: 1.560 Kg.

-10.1"W LCD /HDD/ CAM/ Bateria de 4 celdas: 1.490 Kg.



GLOSARIO

Como entrevistador o responsable de proyecto, tu
labor en la Encuesta Nacional de Victimizaciéon de
Empresas ENVE 2014 precisa que comprendas
diversos  conceptos relacionados con los
cuestionarios, en los cuales se capta informacién
sobre inseguridad y delitos. En este capitulo se
describen los siguientes conceptos que debes
tomar en cuenta durante el levantamiento de la
encuesta.

Actividad Econ6émica
Conjunto de acciones y recursos que emplean las
empresas para producir bienes o producir servicios.

Acto Vandalico

Un acto vandalico es aquel realizado por una
persona o varias con un resultado de dafios en las
cosas Y perjuicios tanto a bienes privados como a
bienes publicos, sin otro animo que el de la
destruccion.

Area Geoestadistica Basica (AGEB)

Es la extension territorial que corresponde a la
subdivision de las areas geoestadisticas
municipales.

Alarmas y/o videocamaras de vigilancia

Servicio de video monitoreo basada en una
aplicacién IP, que ofrece a las empresas la
capacidad de visualizar camaras de video
analdgicas 6 IP, asi como, grabar video en tiempo
real bajo un esquema centralizado y resguardado
en el Data Center contratado o de manera local,
brindando al cliente la posibilidad de observar y
administrar cualquier sitio conectado.

Arma

Es una herramienta de agresién (til para la caza y
la autodefensa, cuando se usa contra animales y
puede ser utilizada contra seres humanos en tareas
de ataque, defensa y destruccion de fuerzas o
instalaciones enemigas o simplemente como una
efectiva amenaza.

Arma blanca

Es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante
bordes afilados o puntiagudos. Se caracterizan
asimismo por empufiarse en combate y por lo tanto,
se usan en combate cuerpo a cuerpo, aungue
algunas de ellas también son armas arrojadizas.

Arma de fuego

Es un dispositivo destinado a propulsar uno o
multiples proyectiles por medio de presion de gases
con el fin de tiro a distancia.

Asesoria juridica

Asistencia brindada por las autoridades a la victima
u ofendido de delitos para proteger y defender sus
derechos.

Autoridad comunal o ejidal

Es un oOrgano ejecutivo, constituido por un
presidente, un secretario y un tesorero, cada uno
con un suplente. Bajo su cargo esta la ejecucién de
las determinaciones de la asamblea asi como la
representacién del ejido para los efectos legales
estipulados por la ley agraria, asi como la
administracion de los bienes ejidales, éste tendra
las facultades que tiene un apoderado general para
actos de administracion, pleitos y cobranzas,
nétese que jamas de dominio, siendo éste un
cuerpo colegiado, no debe confundirse con algun
tipo de comisario, sino que para sus funciones
depende del consenso de sus tres miembros.

Automovil.
Vehiculo autopropulsado destinado al transporte de
personas 0 mercancias sin necesidad de carriles.

Autoridad Municipal

Es responsabilidad de no sélo garantizar el derecho
al trabajo de los pueblos indigenas, sino llevar a
cabo acciones tendentes a generar mejores
condiciones para el desarrollo de sus labores.

Averiguacion previa

Fase preliminar del proceso penal, que esta
orientada a descubrir y comprobar la verdad sobre
los hechos denunciados que constituyen un
probable delito, asi como de la probable
responsabilidad del presunto culpable.



Banda Criminal

Grupo de personas que se organizan para
desarrollar en el futuro un nudmero plural e
indeterminado de ilicitos.

Camion.

Un camion es un vehiculo motorizado para
transporte de bienes. A diferencia de los coches,
que suelen tener una construccion monocasco,
muchos camiones se construyen sobre una
estructura resistente denominada chasis (bastidor).

Camioneta.

La definicibn de camioneta es de un vehiculo
automévil menor que el camidén, empleado
generalmente para el transporte de mercancias, un
término que hoy en dia se aplica informalmente
distintos tipos de automdviles, en concreto, pickups,
automovil todo terreno, furgonetas y familiares.

Carretera

Es una via de dominio y uso publico, proyectada y
construida fundamentalmente para la circulacién de
vehiculos automoéviles. Existen diversos tipos de
carreteras, aunque coloquialmente se usa el
término carretera para definir a la carretera
convencional que puede estar conectada, a través
de accesos, a las propiedades colindantes,
diferenciandolas de otro tipo de carreteras, las
autovias y autopistas, que no pueden tener pasos y
cruces al mismo nivel.

Cobro de piso

Es toda solicitud o exigencia de pago en efectivo o
en especie, por parte de una persona 0 grupo
(delictivo) sin autorizacion legal para realizarlo, a
cualquier tipo de establecimiento econémico para
poder trabajar u otorgar seguridad.

Conducta Antisocial

Cualquier accion que viole las reglas y expectativas
sociales o vaya contra los demas, con
independencia de su gravedad.

Conducta Delictiva

Cualquier accién que viole las reglas y expectativas
sociales o vaya contra los demas, con
independencia de su gravedad.

Colonia urbana

Es una divisién territorial o administrativa genérica
para cualquier nucleo de poblacién con identidad
propia. Puede ser tanto un nudcleo de pequefio
tamafio como un nudcleo de gran tamafio y muy
poblado. Se considera urbana donde viven mas de
2 500 personas.

Comercio informal

Es aquel que no se rige por las normativas y leyes
relativas a las transacciones de bienes y/o servicios
en la sociedad (esto es lo que le da la formalidad al
comercio). En general se aplica al comercio
ambulante o sea a las personas que se ven en las
veredas vendiendo cosas sin boleta o factura.

Consejos municipales ciudadanos o similares
Es una forma de organizacion de la comunidad
donde el mismo pueblo es quien formula, ejecuta,
controla y evalla las politicas publicas, asumiendo
asi, el ejercicio real del poder popular, es decir,
poniendo en practica las decisiones adoptadas por
la comunidad.

Corporativo.

Es la empresa dedicada principalmente a la
direccion corporativa de un grupo de empresas al
definir o influir en las normas y planes de accion de
otras empresas de su propiedad. Son conocidos
como corporativos, holdings, empresas
integradoras, grupos empresariales y tenedoras de
acciones.

Correo electrénico

Es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente
(también denominados mensajes electronicos o
cartas electrénicas) mediante sistemas de
comunicacion electronicos. Principalmente se usa
este nombre para denominar al sistema que provee
este servicio en Internet, mediante el protocolo
SMTP, aunque por extension también puede verse
aplicado a sistemas analogos que usen otras
tecnologias. Por medio de mensajes de correo
electrénico se puede enviar, no solamente texto,
sino todo tipo de documentos digitales. Su
eficiencia, conveniencia y bajo costo estan logrando
que el correo electrénico desplace al correo
ordinario para muchos usos habituales.



Corrupcion

Es un acto ilegal que ocurre cuando un servidor
publico abusa de sus funciones para obtener algin
beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.

Dafos contra el patrimonio.

Es un delito contra el patrimonio que se comete en
forma dolosa al establecimiento con el propésito de
ocasionar el deterioro, la destruccién o inutilizaciéon
de los bienes necesarios para cumplir con sus
funciones, o bien se ocasione una afectacion de
contenido patrimonial a los materiales de trabajo
susceptible de ser evaluada econdémicamente.
Dentro de este delito se incluyen los dafios
intencionales a las instalaciones del
establecimiento, incendios provocados o afectacién
de maquinaria o equipo para impedir la realizacién
de trabajos entre otros.

Delincuencia

Fenémeno social constituido por el conjunto de
actos delictivos que se comenten de manera dolosa
en un tiempo y lugar determinado.

Denuncia

Es la comunicacién formal que hace cualquier
persona al Ministerio Publico de la posible comisién
de un hecho delictuoso, tiene como esencial efecto,
el de movilizar al 6rgano competente para que inicie
las investigaciones preliminares para constatar, en
primer lugar, la realizacion de un hecho ilicito, y en
segundo lugar, su presunto autor.

Delincuencia
Del latin delinquentia, la delincuencia es la cualidad
de delincuente o la accion de delinquir.

Delinquir
Cometer un Delito.

Delito

Es definido como una conducta, accién u omisién
tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria a
Derecho) y culpable a la que corresponde una
sancion denominada pena. Con condiciones
objetivas de punibilidad. Supone una conducta
infraccional del Derecho penal, es decir, una accién
u omision tipificada y penada por la ley.

Delito cometido con violencia

Es aquel en el que hay uso de la fuerza o amenaza
del uso de la fuerza, aunque el simple hecho de
encontrarse directamente expuesto al o los
agresores, puede ser considerado como un delito
con violencia.

Delito informético.

Es un delito que consiste en que mediante el uso
de un elemento de tipo informético una persona
realiza actos que afecten la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas
informaticos del establecimiento para obtener un
beneficio propio, asi como también el propésito de
ocasionar una afectacion a la infraestructura
informatica de una empresa o negocio.

Discordancia Social
Falta de acuerdo entre dos o mas personas o
cosas,

Dislocacion
Separacion de dos huesos del lugar donde se
encuentran en la articulacion.

Dispositivos de localizacion (GPS, Sistema de
Posicionamiento Global)

Son sistemas completamente automaticos que
monitorizan con una determinada frecuencia, la
posicién de un elemento movil.

Ejército

Institucibn militar permanente que tiene como
mision: defender la integridad, la independencia y la
soberania de la nacion; garantizar la seguridad
interior, auxiliar a la poblacibn en casos de
necesidades publicas, realizar acciones civicas y
obras sociales que tiendan al progreso del pais.
Depende de la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) y se encarga de defender la soberania
del pais, asi como de ayudar a proteger la
seguridad de sus habitantes.

Empleados Administrativos, Contables y de
Direccion.

Son las personas que desempefiaron labores de
oficina, administracion, ventas, contabilidad,
actividades auxiliares y complementarias; asi como
labores ejecutivas, de planeacién, organizacion,
direccién y control para el propio establecimiento.



Ejemplo: directivos, gerentes, ejecutivos,
secretarias, auxiliares de oficina, mensajeros,
etcétera.

Empresa

“Unidad econémica y juridica que bajo una sola
entidad propietaria o controladora se dedica
principalmente a actividades industriales,
mercantiles o de prestaciéon de servicios con fines
lucrativos o0 no; con una estructura operativa
subdividida en sucursales o con una sola ubicacion
fisica” la cual podra ser Unica, es decir, no existe
otra unidad econdmica con la misma denominacién
0 razoén social o bien estar conformada por varios
establecimientos con la misma razén social aun con
actividad diferente.

Entorno

Conjunto de circunstancias o factores sociales,
culturales, morales, econdémicos, profesionales,
etcétera, que rodean una cosa 0 a una persona,
colectividad o época e influyen en su estado o
desarrollo.

Establecimiento

Es la unidad econdmica que en una sola ubicacién
fisica, asentada en un lugar de manera permanente
y delimitada por construcciones e instalaciones
fijas, combina acciones y recursos bajo el control de
una sola entidad propietaria o controladora, para
realizar actividades de produccion de bienes,
compra-venta de mercancias o prestacion de
servicios, sea con fines mercantiles o no.

Establecimiento auxiliar

Es la unidad econémica que realiza solamente
actividades auxiliares o de apoyo a uno o varios
establecimientos industriales, comercializadores o
prestadores de servicios, con los que comparte
razén social; tiene ubicacién independiente; existe
por y para estos y ademas no realiza operaciones
con terceros por cuenta propia.

Establecimiento manufacturero

Es la unidad econémica que realiza principalmente
actividades de transformacion, elaboracién,
ensamble, procesamiento o maquila, total o parcial,
de uno o varios productos.

Establecimiento comercial

Es la unidad econémica que realiza transacciones
orientadas a la compra-venta de bienes con el
objeto de venderlos en el mismo estado en que
fueron adquiridos.

Establecimiento de servicios

Es la unidad econdmica que presta servicios a
terceros por cuenta propia, ya sea con caracter
mercantil, profesional, social o cultural.

Expectativa
Posibilidad razonable de que algo suceda.

Extorsién

Es un delito contra la seguridad de las personas,
gque consiste en obligar a los duefios o empleados
del establecimiento econémico mediante el uso de
la violencia fisica o de la intimidacion a realizar una
accion o bien, omitir la realizacion de la misma con
la intencion de producir un perjuicio de caracter
patrimonial u obtener un beneficio de caracter
practico.

Nota: Excluye aquellas realizadas por parte de las
autoridades (corrupcion).

Explosivos

Son sustancias que por alguna causa externa (roce,
calor, percusion) se transforma en gases; liberando
calor, presién o radiacion de forma inmediata o
espontanea. Estas pueden ser dinamitas, geles,
agentes explosivos, bombas, minas, granadas entre
otras.

Fractura

Es la rotura completa o incompleta del hueso o del
cartilago, causada por una fuerza externa ya sea
directa o indirecta.

Fraude

Es un delito contra el patrimonio, que se da en dos
variantes la primera se presenta cuando una
persona valiéndose de engafios o del error del
duefio o personal del establecimiento econémico
recibe un bien o servicio no pagando el importe
establecido; la segunda variante se presenta
cuando el personal del establecimiento econémico
que tiene a su cargo la administracién o cuidado de
los bienes de esta con el propésito de recibir un
beneficio econémico altere las cuentas vy
condiciones de los documentos de la empresa o



negocio haciendo aparecer operaciones con gastos
inexistentes, exagere los gastos reales u oculte o
retenga valores empleandolos de manera indebida.

Fraude al consumidor.

Es el delito en el que, por medio de engafios, el
delincuente se aprovecha de una persona para que
entregue dinero a cambio de recibir un bien o un
servicio para el establecimiento que no se entrega
segln se acordé.

Fraude bancario.

Es un delito contra el patrimonio, en el que
utilizando la informacién bancaria o comercial de un
establecimiento econémico se realizan pagos sin el
consentimiento del titular o responsable. Dentro de
este delito se incluyen la clonacion de tarjeta de
crédito o débito, los cheques falsos o sin fondos y el
dinero falso entre otros.

Filial.
Empresas legalmente constituidas, integradas a un
grupo corporativo.

Heterosexual
Individuo atraido sexualmente por personas del
sexo contrario.

Homicidio

Se basa en el asesinato de una persona a manos
de otra. Tanto las causas como las razones del por
qué un homicidio se lleva a cabo pueden ser
extremadamente variadas y es aqui donde la ley
establece diferentes tipos de penas y castigos
dependiendo de cada caso en particular.

Homosexual

Sujeto cuya afectividad y deseos eroéticos se dirigen
hacia individuos de su propio sexo.

Un homicidio siempre implica el uso de violencia y
los métodos para realizar tal tarea pueden variar,
aunque por lo general suelen verse determinados
patrones de metodologias de acuerdo a la situacién
en la cual se da el crimen.

Impuestos

Son aportaciones obligatorias que el Estado
recauda de personas fisicas y juridicas para el
financiamiento de las diversas actividades para las
cuales estd facultada. Estas actividades pueden
ser, de entre otras, el financiamiento de la obra

publica, educacion, salud, programas de asistencia
social, o para el mantenimiento de las mismas
instituciones gubernamentales.

Impunidad

Es la evasion o excepcion de una sancion o castigo
que implica la violacion de la ley, por una falta o
delito. Esta préactica generalmente esta relacionada
con un sistema politico corrupto.

Inseguridad

El término inseguridad es, en principio, anténimo
del término seguridad, que es una palabra de
origen latino, y se define como una “ausencia de
riesgo”, o también puede ser utilizado el término
para referir que no siente confianza hacia una
persona, una situacion, etc.

Jueces

Son la autoridad publica que sirve en un tribunal.
Su funcion es resolver una controversia o el destino
de un imputado (contra quien se dirige un proceso
penal), considerando las evidencias o pruebas
presentadas en un juicio y administrando justicia.

Lesion

Es un delito contra la integridad corporal, en el que
se ocasiona una alteracién en la salud y cualquier
otro dafio que deja huella visible en el cuerpo
humano.

Ley Federal Anti-secuestro

La presente Ley tiene por objeto establecer los
tipos penales, sus sanciones, las medidas de
proteccion, atencién y asistencia a ofendidos y
victimas, la distribucién de competencias y formas
de coordinacion entre los 6rdenes de gobierno.
Para ello la Federacion y las Entidades Federativas,
en el ambito de sus competencias, estaran
obligadas a coordinarse en el cumplimiento del
objeto de esta Ley.

Localidad rural

Es una division territorial o administrativa genérica
para cualquier nucleo de poblacién con identidad
propia. Puede ser un nlcleo de pequefio tamafio y
pocos habitantes (aldea, pueblo), se considera rural
cuando tiene menos de 2 500 habitantes.



Marina

Es la fuerza militar encargada de la vigilancia y
salvaguardia de las costas, el mar territorial, la zona
econOmica exclusiva y el espacio aéreo maritimo
de México asi como en las aguas interiores, vias
fluviales y lacustres navegables. Desde la
independencia de Meéxico estuvo ligada a la
Secretaria de Guerra y Marina, posteriormente fue
parte de la Secretaria de la Defensa Nacional hasta
que se creo el Departamento de Marina de manera
independiente.

Medidas de Prevencion

Consistente en medidas que impiden que la
delincuencia ocurra, pudiéndoselas dividir, en
aquellas orientadas a la reduccibn de
oportunidades de cometer delitos y aquellas
orientadas al desarrollo social, reduciendo las
situaciones socioeconémicas que generan el delito.

Medidas de Proteccién
Las medidas de proteccion es un cuidado
preventivo ante un eventual riesgo o problema.

Mensaje de texto por celular tipo SMS

Es un servicio disponible en los teléfonos moéviles
gue permite el envio de mensajes cortos (también
conocidos como mensajes de texto, o mas
coloquialmente, textos) entre teléfonos mdviles,
teléfonos fijos y otros dispositivos de mano. SMS
fue disefiado originariamente como parte del
estandar de telefonia movil digital GSM, pero en la
actualidad esta disponible en una amplia variedad
de redes, incluyendo las redes 3G.

Ministerio Pablico (MP), Procuradurias

Es la fiscalia u 6rgano acusador del Estado, como
representante de la sociedad, es el Unico
autorizado para ejercer la accion penal, en nombre
del estado. Es considerado como la parte
acusadora, de caracter publico, encargada por el
Estado, de solicitar que haya un castigo o la
reparacion del dafio en el proceso penal (juicio).

Narcotréafico

Es el comercio ilegal de drogas toxicas en grandes
cantidades que suele ser realizado por diversas
organizaciones ilicitas denominadas carteles.

Nivel de Delincuencia

El nivel de delincuencia se puede medir en base a
la criminalidad objetiva y subjetiva.

Objetiva:  Denuncias, hechos investigados,
esclarecidos, detenciones y

Subjetiva: La sensacién de seguridad que tiene la
gente en cuanto a su nivel de seguridad por medio
de encuestas.

Objetos contundentes

Se aplica al objeto que puede producir un dafio
fisico considerable por la fuerza o la energia con
que se maneja.

Obreros y Técnicos en Produccion.

Son las personas que realizan trabajos ligados con la
operacion de la maquinaria en la fabricacion de bienes;
asi como el personal vinculado con tareas auxiliares, y
otras actividades propias de especialistas vy
profesionistas.

Incluye: personal de reparto, transporte de mercancias
y al personal extranjero si sus salarios son pagados en
México por este establecimiento.

Ejemplo: supervisores de linea, personal dedicado a la
provision de materias primas, embalaje, despacho,
almacenaje, mantenimiento y limpieza de la planta,
transporte, organizadores de las lineas de produccion,
supervisores e inspectores del control de calidad,
etcétera.

Organismo que presta el servicio de captacién,
tratamiento y suministro de agua

Es la unidad econdmica que administra, opera los
sistemas y presta el servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Los servicios que se
proporcionan se circunscriben al ambito de las
localidades urbanas que conforman los municipios
Y, en su caso, algunas rurales. Los ministradores de
agua tienen diferentes tipos de organizacion, por lo
que pueden presentarse, como: sistemas de agua,
direcciones, comisiones, juntas locales,
departamentos.

Otro tipo de armas

Son aquellas que no se encuentran contenidas en
ninguna de las tres clasificaciones anteriores. Estas
pueden ser gases, acidos, venenos y arcos con
flecha entre otros.



Pagina WEB (Internet)

Es el nombre de un documento o informacion
electronica adaptada para la World Wide Web y que
puede ser accedida mediante un navegador para
mostrarse en un monitor de computadora o
dispositivo movil. Esta informacion se encuentra
generalmente en formato HTML o XHTML, y puede
proporcionar navegacion a otras paginas web
mediante enlaces de hipertexto. Las paginas web
frecuentemente incluyen otros recursos como hojas
de estilo en cascada, guiones (scripts) e imagenes
digitales, entre otros.

Pandillerismo o bandas violentas

Grupo de personas (tres 0 mas) quienes pueden
cometer actos ilegales, criminales o violentos por
un beneficio econdmico, control de territorio o como
promocion de la misma pandilla.

Percepcion

Es la capacidad de recibir por medio de todos los
sentidos, las imagenes, impresiones o sensaciones
para conocer algo. También se puede definir como
un proceso mediante el cual una persona
selecciona, organiza e interpreta los estimulos, para
darle un significado a algo.

Pérdida del Conocimiento. Carencia temporal de
la conciencia a consecuencia de un golpe fisico,
emocién o impresién repentina.

Personal ocupado total.

Comprende a todas las personas que trabajaron
durante el periodo de referencia dependiendo
contractualmente de la empresa o no, sujetas a su
direccion y control

Personal Dependiente de Razén Social.
Comprende al personal contratado directamente
por esta razon social, de planta y eventual, sea o0 no
sindicalizado que trabajé durante el mes de
referencia para el establecimiento sujeto a su
direccion y control, a cambio de una remuneracién
fija y periddica.

Incluye: al personal que trabaj6 fuera del
establecimiento bajo su control laboral y legal;
trabajadores a destajo; trabajadores en huelga;
personas con licencia por enfermedad, vacaciones
0 permiso temporal; al personal extranjero si sus
sueldos son pagados en México por el
establecimiento.

Excluye: pensionados y jubilados; personal con
licencia ilimitada y personal que trabaj6
exclusivamente por honorarios 0 comisiones sin
recibir un sueldo base.

Personal no Remunerado.

Son las personas que durante el periodo de
referencia trabajaron al menos un tercio de la
jornada laboral, sujetas a la direccién y control del
establecimiento, pero sin recibir un sueldo o salario.
Ejemplo: propietarios, familiares, prestadores de
servicio social y otros trabajadores no
remunerados. Para el célculo del promedio mensual
del personal; se sumarad el personal de cada
semana y se dividira entre el nimero de semanas
que se laboré en el establecimiento.

Personal Suministrado Por Otra Raz6n Social.
Son todas las personas que trabajaron para el
establecimiento durante el mes de referencia, pero
que dependen contractualmente de otra razon
social y realizaron labores ligadas con la
produccién, comercializacién, administracion vy
contabilidad.

Excluye: al personal que cobra exclusivamente por
honorarios y al personal que labora en el
establecimiento por la contratacién de servicios de
vigilancia, limpieza y jardineria.

Plazas Puablicas
Es un espacio urbano publico, amplio y descubierto,
en el que se suelen realizar gran variedad de
actividades. Por su relevancia y vitalidad dentro de
la estructura de una ciudad se las considera como
salones urbanos.

Pirateria

Es el conjunto de actos de violacién del derecho de
autor, bien sea por la obtencién y distribucién de
copias sin la previa autorizacién expresa del autor,
o bien, por la comunicacion publica y puesta a
disposicion de contenidos de manera ilegal.
Igualmente  comprende la introduccion de
mercancia pirata a un territorio. Tal circunstancia
puede comprender la violacion de derechos
morales y patrimoniales.

Se entendera por mercancia pirata cualesquiera
copias hechas sin el consentimiento del titular del
derecho o de una persona debidamente autorizada
por él en el pais de producciéon y que se realicen
directa o indirectamente a partir de un articulo



cuando la realizacion de esa copia habia
constituido infraccién del derecho de autor o de un
derecho conexo en virtud de la legislacion del pais
de importacion.

Policia de Tréansito

También conocida como policia de transporte, es el
ente encargado de regular el orden y hacer cumplir
las normas de transito establecidas para los
distintos medios de transporte. Su jurisdiccion
consiste en vigilar los delitos cometidos a las
normas establecidas en materia de transporte,
contra otros vehiculos, peatones o contra pasajeros
en el caso de ser un transporte publico.

Policia Estatal

Su funcién es la vigilancia y prevencion del delito en
las carreteras estatales y caminos vecinales, asi
como coadyuvar con los Municipios en la prestacién
de los servicios de prevencion del delito, vialidad y
transito en los casos en que los Municipios asi lo
soliciten.

Policia Federal

Es la Institucion mas importante del pais, en
materia de seguridad publica, para combatir de
manera frontal y directa a la delincuencia y el
crimen organizado en todo el territorio nacional, a
través de la participacion de las tres instancias del
gobierno, y coadyuvar con las policias locales y
Ministerios Publicos en la investigacion de los
delitos de alto impacto social.

Policia Ministerial o Judicial

Es un cuerpo de policia reactiva, para dar paso a
una policia investigadora basada en métodos y
procedimientos especificos y bajo un perfil
profesional que garantice eficiencia y eficacia en el
combate a las estructuras delincuenciales, asi
como abatir la impunidad y coadyuvar para lograr
una procuracion de justicia pronta y expedita.

Policia Preventiva Municipal

Es el cuerpo policiaco local o municipal cuya
finalidad es velar por el orden, la moral y la
seguridad publica, o mas especificamente en
salvaguardar las instituciones y mantener el orden y
la tranquilidad; dar seguridad a los habitantes en su
vida, integridad corporal y patrimonio; prevenir la
delincuencia, la drogadiccion y demas actos
antisociales; proporcionar a la ciudadania y a las

instituciones auxilio en caso de siniestros o
accidentes.

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Es el érgano del poder Ejecutivo Federal, que se
encarga principalmente de investigar y perseguir los
delitos del orden federal y cuyo titular es el
Procurador General de la Republica, quien preside
al Ministerio Publico de la Federaciébn y a sus
organos auxiliares que son la policia investigadora
y los peritos.

Es la encargada del despacho de los asuntos que
la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica, su Reglamento y otros
ordenamientos, le encomiendan al Procurador
General de la Republica y al Ministerio Publico de la
Federacion.

Productos ilegales

Es el conjunto de actos consistente en la venta de
mercancias, incluido su embalaje que lleven una
marca de fabrica o de comercio idéntica a la marca
validamente registrada para tales mercancias, o
que no pueda distinguirse en sus aspectos
esenciales de esa marca y que de ese modo
lesione los derechos que al titular de la marca de
que se trate otorga la legislacion vigente.
También incluye aquellas mercancias que lleven
una marca de fabrica o de comercio que hayan sido
sustraidas del dominio de su legitimo propietario
para ser puestas a la venta sin otorgar retribucién
alguna al referido propietario.

Prostitucion

Se define como el acto de participar en actividades
sexuales a cambio de dinero o bienes. Aunque esta
actividad es llevada a cabo por miembros de ambos
sexos, es mas a menudo por las mujeres, pero
también se aplica a los hombres.

La prostitucion puede ser tanto heterosexual como
homosexual, y puede involucrar a travestidos vy
transexuales. El término genérico empleado para
referirse a quien la ejerce es prostituto/a.

Redes Wi-Fi

Es la sigla para Wireless Fidelity (Wi-Fi), que
literalmente significa fidelidad inalambrica. Es un
conjunto de redes que no requieren cables y que
funcionan en base a ciertos protocolos previamente
establecidos. Si bien fue creado para acceder a



redes locales inalambricas, hoy es muy frecuente
gue sea Uutilizado para establecer conexiones a
internet.

Riesgo
Posibilidad de que se produzca un contratiempo o
una desgracia, de que alguien o algo sufra perjuicio
o dafio.

Robo

Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de bienes ajenos, con la intencidn
de lucrarse, empleando para ello fuerza en las
cosas o bien violencia o intimidacion en la persona.
Se divide en:

Robo con fuerza en las cosas: Es aquel en el que
se utiliza una fuerza, una violencia para acceder al
lugar donde se encuentra la cosa.

Robo con violencia o intimidacion: Es aquel
caracterizado porque se ejerce una fuerza fisica o
una intimidaciébn compulsiva para vencer la
resistencia del duefio o poseedor de las cosas a su
entrega

Robo dentro de establecimiento

Es un delito en contra del patrimonio del
establecimiento que mediante el uso o no de la
violencia fisica o moral se efectia de manera
aislada la apropiacion de un bien mueble localizado
al interior de la empresa o0 negocio, ya sea por
persona fisica o empleados de la misma. Este robo
puede ser de mercancia, dinero, insumos o bienes
propiedad del establecimiento y puede ser cometido
por el personal o los clientes de manera
esporadica.

Robo de mercancia

Se refiere al apoderamiento de mercancia,
insumos, productos, bienes o dinero en las
instalaciones del establecimiento cometido con o
sin violencia de manera esporadica (diferente al
robo hormiga).

Robo de mercancia en transito

Es un delito en contra del patrimonio que consiste
en la substraccibn de bienes de la unidad
econdmica al momento de ser trasladada desde su
punto de origen hasta su destino.

Robo hormiga
Es un delito en contra del patrimonio en el que sin
autorizaciéon del duefilo o encargado del

establecimiento y sin el uso de violencia fisica o
moral se efectlan de manera continua robos de
pequefias cantidades de bienes los cuales al
momento de contabilizarlos dan como resultado
una gran afectacion al patrimonio de la empresa o
negocio.

Robos (OTROS)

Son aquellos delitos contra el patrimonio de la
unidad econdmica que implican el apoderamiento
de un objeto sin el consentimiento de su propietario
0 encargado, distintos a los anteriormente
sefialados.

Robo parcial de vehiculo

Es un delito contra el patrimonio del establecimiento
que consiste en el apoderamiento de partes del
vehiculo automotor desocupado, sus refacciones,
sus herramientas, (baterias, llantas, espejos,
antenas, etc.), sin el consentimiento del duefio o
encargado del mismo.

Robo total del vehiculo

Es wun delito contra el patrimonio del
establecimiento, que consiste en el apoderamiento
de un vehiculo automotor (automdvil, camioneta o
camion, etc.), sin el consentimiento del duefio o
encargado del mismo.

Robos o asaltos frecuentes a establecimientos
Es un delito contra el patrimonio, consistente en el
apoderamiento de bienes ajenos, con intencién de
lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas o
bien violencia o intimidacién en la persona y el que
de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o
cualquier otra dadiva a alguna de las personas que
se mencionan en la fraccién anterior, para que
cualquier servidor publico haga u omita un acto
justo o injusto relacionado con sus funciones.
Coloquialmente, al soborno se le llama mordida.

Seguridad

Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y
peligros externos que afecten negativamente la
calidad de vida.

Seguridad Puablica

Implica que los ciudadanos de una misma regién
puedan convivir en armonia, cada uno respetando
los derechos individuales del otro. El Estado es el
garante de la seguridad publica y el maximo



responsable a la hora de evitar las alteraciones del
orden social.

Sensacion de inseguridad

Es la impresién que el informante tiene sobre la
situaciébn de inseguridad del establecimientos
construida con base en la experiencia del personal
y la wvulnerabilidad que percibe de que el
establecimiento sea victima del delito.

Sistemas de proteccibn contra ataques
cibernéticos

Es un programa o conjunto de programas que en
un sistema informatico gestiona los recursos de
hardware y provee servicios a los programas de
aplicacién y corre en modo privilegiado respecto de
los restantes.

Secuestro

Delito que se presenta cuando una persona es
privada de su libertad con el fin de obtener rescate
o cualquier beneficio que cause dafio o perjuicio a
la persona privada de la libertad o a terceros.

Secuestro Exprés

Es cuando una persona o personas privan de la
libertad a otra, por el tiempo estrictamente
indispensable para cometer los delitos de robo o
extorsién, con la intenciébn de obtener algin
beneficio  econdémico.  Adicionalmente, este
beneficio econémico lo proporciona directamente la
victima ya que no se pide rescate a familiares o
conocidos de la victima.

Soborno

Juridicamente, el soborno se le denomina cohecho.
Cometen el delito de cohecho el servidor publico
qgue por si, o por medio de otra persona solicite o
reciba indebidamente para si o para otro, dinero o
cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para
hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Tréiler.

El remolque, también conocido como acoplado o
tréiler es un vehiculo de carga no motorizado que
consta como minimo de chasis, ruedas, superficie
de carga y, dependiendo de su peso y dimensiones,
frenos propios. No se puede mover por sus propios
medios sino que es arrastrado y dirigido por otro
vehiculo: desde camiones-remolque especificos

hasta motos y bicis, pasando por turismos o
tractores.

Transexual

Es una identidad transgénico que define Ila
conviccion por la cual una persona se identifica con
el género opuesto a su sexo biolégico, por lo que
desea vivir y ser aceptado como una persona del
género opuesto.

Travesti
Persona que se viste con ropas propias del otro
sexo.

Unidad minera

Es la unidad econdémica que se dedica, a realizar
algun tipo de actividad minera pudiendo ser de
extraccion, explotacion y/o beneficio de minerales
metalicos o0 no metdlicos y cuyos centros de
operacion como zonas de extraccion, galeras,
obras e instalaciones, tienen ubicacion contigua en
un area geografica determinada (un cerro, un
yacimiento, una cantera, etcétera). La unidad
minera puede estar formada por: a) una o varias
minas, b) por la(s) mina(s) y su planta de beneficio
y ¢) Unicamente por la planta de beneficio, la cual
puede trabajar con minerales propios o ajenos. No
incluye informacién referente a los procesos de
fundicion y refinacién de minerales.

Vandalismo contra establecimientos

Conducta destructiva, que no respeta los bienes
ajenos y que suele expresarse a través de la
violencia, hostilidad hacia las propiedades ajenas.

Vandalismo

Conjunto de actos violentos que, sin importar el
material o el instrumento que se utilicé, ocasionan
una afectacion a las personas, a las cosas o
servicios publicos.

Victima del delito

Persona que ha sufrido dafios incluidos los fisicos y
los mentales por la realizacién de actos u omisiones
que violan las leyes penales vigentes.

Victimizacion.
Un delito que afecta a una persona, un hogar o a
una unidad econémica.


http://es.wikipedia.org/wiki/Transg%C3%A9nero#Identidades_transg.C3.A9nero

Vigilancia o seguridad privada

Es la persona o grupo de personas encargados de
proteger la integridad fisica de las personas y los
bienes materiales de la empresa donde labora,
teniendo a su disposicién recursos técnicos y
tecnolégicos (camaras de video, radios de
comunicacion, detectores de metales o dispositivos
electrénicos biométricos de control de acceso -
huella e iris del ojo-, entre otros).



	Tú como entrevistador deberás identificar los cambios derivados de las situaciones señaladas. En la aplicación de un cambio de razón social, como entrevistador serás responsable de garantizar la actualización de los siguientes campos:
	 Cambio de Domicilio dentro de la misma Entidad (CDD): cambio de ubicación física de la Unidad económica dentro de la misma entidad.
	 Cambio de Domicilio en distinta Entidad (CDE): cuando se presente de manera física un cambio de domicilio correspondiente a otra Entidad, y esto no implique un cambio de Unidad Informante.
	Deberás registrar en el formato DUE los cambios de todos los campos implicados en las situaciones mencionadas para su aplicación al AU.
	Durante el levantamiento de la encuesta, deberás revisar la captura de los cambios captados en el formato DUE, esto permitirá garantizar la aplicación de los cambios de identificación de las unidades económicas (establecimientos) que conforman las Enc...
	Los cambios detectados deben ser anotados en el formato DUE actualizado, el cual deberás entregar al Responsable de proyecto para su revisión.
	7 Aplicación del Cuestionario Principal
	 Advertencia de batería baja: Cuando la energía de la batería baja del 10%, el LED de estatus de la batería parpadeará en color naranja y el sistema hará un sonido de bip cada 16 segundos.
	 Advertencia de muy batería baja: Cuando la batería se reduce al 5%, el LED de estado de la batería parpadeará en naranja y el sistema hará un sonido de bip cada 4 segundos. Tendrás de 3 a 5 minutos para guardar tu trabajo antes de perderlo.


