3.6 Operacionalizacion de los delitos

Siguiendo las mejores practicas internacionales
para la identificacién de la victimizacion del sector
privado, se definid plantear preguntas sobre
incidentes o situaciones que involucran un delito.
El método que se utilizd para el establecimiento
de las experiencias de victimizacion fue mediante
unatarjeta con una descripcion basica genérica de
diversas situaciones que permitieran representar
los delitos seleccionados para la ENVE 2014.
Con este método se busca facilitarle al personal o
duefio de la unidad econdémica la identificacion de
los delitos de los cuales pudo haber sido victima
la unidad econdmica (la tarjeta aqui descrita
se encuentra en el Anexo C de este mismo
documento). Asi pues, los términos utilizados son
mas comprensibles para los encuestados, aplican
para la diversidad de los sectores incluidos en
el estudio y estan apegados a las definiciones
legales.

En el tipo “otros delitos” se pueden captar
delitos contra la propiedad intelectual (falsificacién

y plagio) y delitos contra el mercado (publicidad
engafosa y facturacion indebida). Para robos en
forma distinta a los anteriores, el entrevistador
Unicamente registra una descripcion del incidente
gue declare el informante. En una etapa posterior
se realiza una validacion de esa informacion para
determinar si se trata de delitos y se reclasifican
aquellos que por su descripcion sea factible ubicar
en alguno de los tipos establecidos.

En la operacionalizacion de los delitos también
esimportante distinguir entre los delitos de contacto
y los delitos sin contacto. Los primeros involucran
contacto entre el agresor los duefios o personal
de la unidad econémica, independientemente de
si se utilizé violencia o no. La identificacion del
contacto con el delincuente es importante porque
de esta forma se establece con mayor precisién
si el informante puede aportar informacion sobre
los delincuentes y mayores elementos sobre la
violencia que se haya ejercido en los casos en
los que ésta haya existido. Por ello, en la ENVE
2014 se aplican preguntas para determinar si el

Operacionalizacion de los delitos incluidos en la ENVE 2014 Cuadro 3.6.1
Tipo de Delitos Descripcion de situaciones utilizadas para que el informante identifique si la
delito unidad econémica ha sido victima

. Robo total de vehiculo (automoévil, camioneta, camién o tréiler), propiedad de la
Robo total de vehiculo . -
unidad econémica
. . Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automovil,
Robo parcial de vehiculo . L o : ; s
camioneta, camion o tréiler), propiedad de la unidad econémica
Robos Robo de mercancia, dinero, Robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo de la unidad que se encontraba
Cof‘érad la maquinaria o equipo en transito en transito o que fue extraida de transporte terrestre, maritimo o aéreo
unida P - - - - -
P . Robo de mercancia o insumos en las instalaciones de la unidad cometido sin
economica Robo hormiga ) ; fi i
violencia, de manera frecuente y en pequefias cantidades
Robo en las instalaciones de la Robo de mercancia, dinero, insumos o bienes en las instalaciones de la unidad
unidad diferente a robo hormiga econdmica con o sin violencia diferente al robo hormiga
Diversos tipos de robo Robos en forma distinta a los anteriores
Alguien us6 chequeras, nimeros de tarjeta o cuenta bancaria de la unidad
Fraude bancario econdmica sin permiso de los responsables para realizar cargos o para extraer
dinero de las cuentas o recibir dinero falso
Fraude al consumo de la unidad Entrega de dinero por insumos, productos o servicios que la unidad no recibio
economica conforme a lo acordado
- - Ataque a redes, servidores o sistemas informaticos de la unidad para robar
Delito informatico . L o )
informacion o causar dafios intencionales
Otros tipos Amenazas, presiones o engafios por cualquier medio al(los) duefio(s) o personal de
de delito Extorsién o cobro de piso la unidad para exigir dinero o bienes o para que hiciera(n) algo o dejara(n) de hacer
algo como unidad econémica
Secuestro Secuestro de algun propietario de la unidad econémica para exigir dinero o bienes
Dafios a las instalaciones de la Dafios intencionales a las instalaciones de la unidad, incendios provocados o
unidad econémica afectacion de maquinaria o equipo para impedir la realizacion de trabajos
. Pinta de barda o grafiti en la unidad econémica, rayones o dafios intencionales en
Vandalismo . h . ) ; -
vehiculos u otro tipo de vandalismo contra la propiedad de la unidad econémica
Otros delitos Otros delitos distintos a los anteriores
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Operacionalizacion del delito de corrupcion en la ENVE 2014

Cuadro 3.6.2

Tipo de delito Delitos

Descripcion de situaciones utilizadas para que el informante
identifique si la unidad econémica ha sido victima

Corrupcion (Cintillo CC4)

Para realizar un trdmite, obtener un servicio, un contrato o
una verificacion de cumplimiento de normas, un empleado de
gobierno en ocasiones llega a solicitar indebidamente algin
regalo, favor o dinero, es decir, un soborno o mordida. Recuerde
gue el responsable de esta accion es el empleado de gobierno y
no el establecimiento

Otros tipos de

) Corrupcion (intento de apropiacién)
delito

Un empleado de gobierno intent6 apropiarse de algin beneficio
(dinero, regalos o favores) que el establecimiento pudiera
otorgarle

Corrupcion (solicitud directa)

Al establecimiento algiin empleado de gobierno le pidi6 de
manera directa algun regalo, favor o dinero

Corrupcion (solicitud por medio de un tercero)

Una tercera persona o coyote le pidié dar un regalo, favor o
dinero, a nombre de un empleado de gobierno

Corrupcién (por insinuacién)

El empleado de gobierno insinué o propicié las condiciones
para dar un regalo, favor o dinero

personal o propietarios de la unidad econémica
estuvieron presentes al momento del delito.

A su vez, delitos sin contacto incluyen
los incidentes en los que ninguna persona
perteneciente a la unidad econOmica estuvo
presente durante el incidente. En la ENVE 2014,
se consideraron:

— Robo hormiga (aunque puede haber
personal presente, éste no se da cuenta
de que estéa sucediendo el delito).

— Ataque a la red de la base de datos de la
unidad econdémica para robar informacion
0 causar dafos intencionales.

— Fraude (aunque el fraude puede implicar
contacto, por su naturaleza de estafa o
engafio, no hay propiamente violencia).

El delito de corrupciébn o cohecho también
se mide con este instrumento, sin embargo,
considerando las caracteristicas del mismo,
el tema se aborda por separado del resto de
los delitos, ya que la victima, al ser participe
del delito, tiende a ocultar las situaciones de
corrupcion de las cuales fue parte. Por esta
razon, es necesario aplicar una metodologia
especial que responsabiliza directamente a los
servidores publicos del acto de corrupcion y no
a los informantes que estan reportando el delito.

En el Cuadro 3.6.2 se describe la forma en
la que se aplica la metodologia de medicién de
corrupcion. En primera instancia, por medio

del Cintillo CC4 del Cuestionario Principal se
le explica al informante lo que se entiende por
corrupciébn 'y se responsabiliza directamente
al servidor publico (empleado de gobierno).
Posteriormente, se le pregunta si algun servidor
publico intentd apropiarse de algun beneficio de la
unidad econémica con la cual se busca generarle
confianza para que en las siguientes preguntas
descargue todos los actos de corrupcién de los
cuales fue victima la unidad economica. En las
siguientes tres preguntas se indaga si el servidor
publico solicité el soborno o mordida por medio de
una peticion directa, gracias a la intervencion de
un tercero o por medio de una insinuacion.

Finalmente, el instrumento realiza una
exploracion sobre la afectacién de las unidades
econdmicas por la existencia de comercio informal
o la produccién y/o venta de productos ilegales. Si
bien estos dos no necesariamente implican una
victimizacion directa contra la unidad economica
en cuestién, si pueden impactar de forma negativa
en las operaciones de la misma. La descripcién
de la situacién se puede observar en el cuadro
3.6.3.

3.7 Categorias conceptuales

Para proporcionar un contexto de los conceptos,
en el Cuadro 3.7.1 se presentan los apartados o
secciones que contiene este tipo de encuestas
y los aspectos que incluyen, de acuerdo con el
Manual de Encuestas de Victimizacion de las
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3.9 Ordenacién y vinculacion de
categorias y variables

Con las definiciones de las categorias
conceptuales y los tipos de delitos establecidos,
en los cuadros del 3.9.1 al 3.9.13 se presentan
la vinculacion de las categorias conceptuales, las
categorias, variables y clases de cada uno de los
temas que comprenden este instrumento. Para
los fines que persigue esta encuesta, se entiende
como categoria conceptual la adecuaciéon de la
definicion tedrica a los requerimientos practicos
de la investigacion, y esta conformada por una
palabra o conjunto de palabras que designan
un nivel elevado de abstraccion. La funcion de
la categoria conceptual es agrupar diversas
variables para facilitar la identificacion y andlisis
de patrones subyacentes de datos.”™ A su vez, de
acuerdo con la Norma Técnica para la Generacién
de Estadistica Basica, las categorias son las
poblaciones objeto de estudio de los productos
estadisticos.

> Hernandez Sampieri, Roberto et. al. Metodologia de la
Investigacion. México, McGraw Hill, 2006. Vid. también Mayan,
Maria J. Una introduccién a los Métodos Cualitativos: Modulo
de Entrenamiento para Estudiantes y Profesionales. Alberta,
Canada, Qual Institute Press-International Institute for Qualitative
Methodology, 2001.

Tema 1. Percepcién sobre seguridad publica

3.10 Indicadores y tabulados
de victimizacion, percepcion
y evaluaciéon del desempefio

Entre los indicadores que la encuesta permite
generar se encuentran los referentes al nivel de
victimizacién y delincuencia; caracterizacion del
delincuente; denuncia del delito; caracteristicas
de las victimas de delito, los delitos y los dafios;
percepcion sobre la inseguridad; desempefio
institucional y la caracterizacion de los delitos en
los hogares, entre otros.

Es importante destacar que los tabulados de
la ENVE 2014 son los primeros publicados por
el INEGI en el que se distinguen visualmente por
medio de colores los coeficientes de variacion de
las estimaciones con el fin de indicar su precision
estadistica. Adicionalmente, considerando
que las encuestas son instrumentos que no
generan cifras exactas sino estimaciones, los
resultados de la ENVE 2014 se publican en dos
series de tabulados. En la primera se presentan
las estimaciones en materia de victimizacion,
percepcion sobre seguridad publica y percepcion
sobre desempefio tal como se han manejado
en versiones anteriores. En la segunda serie,
se describen los intervalos de confianza de las
estimaciones al 95%, esto con el fin de que el
usuario final tenga mayores elementos de analisis

Sensacioén de Inseguridad por temor a ser victima del delito Cuadro 3.9.1
oL Categoria Variables Clases
conceptual
Tramites con el gobierno / Bajo poder adquisitivo de la
L poblacién / Corrupcion / Mano de obra poco calificada /
Temas que le causan preocupacion al - : ) o
. Inseguridad y delincuencia / Impuestos / Mala aplicacion de
sector privado .
. la ley / Desastres naturales / Falta de apoyos del gobierno
(mayo a julio, 2014) . i ;
Sensacion de ' / Impunidad / Narcotrafico / Otro / Ninguno / No sabe o no
inseguridad Unidades responde
econdmicas
por temor ad | | del sector Sensacion de seguridad en la colonia o | Es seguro operar la unidad econémica en la colonia o localidad
Zeelrit\gcnma e privado localidad / Es inseguro operar la unidad econémica en la colonia o
(mayo a julio, 2014) localidad / No sabe o no responde
L . - Es seguro operar la unidad econémica en el municipio o
Sensacion de seguridad en el municipio - . . P
L - delegacion / Es inseguro operar la unidad econémica en el
o delegacion (mayo a julio, 2014) DT o
municipio o delegacion / No sabe o no responde
(Continda)
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Sensacioén de Inseguridad por temor a ser victima del delito

Cuadro 3.9.1

delito

(Continta)

(IOl Categoria Variables Clases
conceptual
Sensaci6n de seguridad en la Entidad Es seguro operar la unidad econémica en ’Ia_ Entidad
Federativa (mayo a julio, 2014) Federativa / Es inseguro operar la unidad econémica en la
' Entidad Federativa / No sabe o no responde

Sensacion de seguridad al realizar . .

- - Es seguro hacer transacciones en bancos / Es inseguro hacer
transacciones en bancos (mayo a julio, . )
2014) transacciones en bancos / No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de seguridad al hacer | Es seguro hacer compra-venta en central de abasto / Es
compra-venta en central de abasto | inseguro hacer compra-venta en central de abasto / No aplica
(mayo a julio, 2014) / No sabe o no responde
Sensacion de seguridad al hacer | Es seguro hacer compra-venta en centros comerciales / Es
compra-venta en centros comerciales | inseguro hacer compra-venta en centros comerciales / No
(mayo a julio, 2014) aplica / No sabe o no responde
Sensacion de seguridad al hacer | Es seguro hacer movilizacion de productos en corredores
movilizacién de productos en corredores | industriales / Es inseguro hacer movilizacion de productos en
industriales (mayo a julio, 2014) corredores industriales / No aplica / No sabe o no responde
Sensacion de seguridad al transportar | Es seguro transportar productos en carreteras o autopistas /
productos en carreteras o autopistas | Es inseguro transportar productos en carreteras o autopistas /
(mayo a julio, 2014) No aplica / No sabe o no responde

Mejorara el entorno de seguridad para la operacion de la
unidad econémica en la colonia o localidad / Seguira igual

L . de bien el entorno de seguridad para la operacion de la
Percepcion sobre la tendencia de . P . ) P

. o . unidad econdémica en la colonia o localidad / Seguira igual de
la seguridad publica en la colonia o ) - .

., : . mal el entorno de seguridad para la operacion de la unidad
Sensacion de . localidad (mayo a diciembre, 2014) . - ) ;
insequridad Unidades econdmica en la colonia o localidad / Empeoraré el entorno
por t%mor a economicas de seguridad para la operacion de la unidad econémica en la

< del sector colonia o localidad / No sabe o no responde
ser victima del privado

Percepcion sobre la tendencia de la
seguridad publica en el municipio o
delegacién (mayo a diciembre, 2014)

Mejorara el entorno de seguridad para la operaciéon de la
unidad econémica en el municipio o delegacién / Seguira igual
de bien el entorno de seguridad para la operacién de la unidad
econémica en el municipio o delegacién / Seguira igual de
mal el entorno de seguridad para la operacién de la unidad
econémica en el municipio o delegacién / Empeorara el entorno
de seguridad para la operacion de la unidad econémica en el
municipio o delegacién / No sabe o no responde

Percepcion sobre la tendencia de
la seguridad publica en la Entidad
Federativa (mayo a diciembre, 2014)

Mejorara el entorno de seguridad para la operacion de la
unidad econémica en la Entidad Federativa / Seguird igual
de bien el entorno de seguridad para la operacion de la
unidad econémica en la Entidad Federativa / Seguira igual de
mal el entorno de seguridad para la operacion de la unidad
economica en la Entidad Federativa / Empeorara el entorno
de seguridad para la operacion de la unidad econémica en la
Entidad Federativa / No sabe o no responde

Posibilidad de ser victima de robo total
de vehiculo propiedad de la unidad
econdmica (mayo a diciembre, 2014)

La unidad econ6mica si podria ser victima de robo total de
vehiculo en lo que queda de 2014 / La unidad econémica no
podria ser victima de robo total de vehiculo en lo que queda de
2014 / No aplica / No responde

Posibilidad de ser victima de robo o
asalto en las instalaciones de la unidad
economica (mayo a diciembre, 2014

La unidad econémica si podria ser victima de robo o asalto
en sus instalaciones en lo que queda de 2014 / La unidad
economica no podria ser victima de robo o asalto en sus
instalaciones en lo que queda de 2014
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Sensacién de Inseguridad por temor a ser victima del delito

Cuadro 3.9.1

delito

S Categoria Variables Clases
conceptual
- - La unidad econémica si podria ser victima de robo de
Posibilidad de ser victima de robo . P )
. L mercancia en transito en lo que queda de 2014 / La unidad
de mercancia en trénsito (mayo a L . L .
diciembre, 2014) economica no podria ser victima de robo de mercancia en
' transito en lo que queda de 2014 / No aplica / No responde
- - . La unidad econémica si podria ser victima de extorsion / La
Posibilidad de ser victima de extorsion ] P . - s
. unidad econémica no podria ser victima de extorsién / No
(mayo a diciembre, 2014) .
aplica / No responde
La unidad econémica si podria ser victima de otro delito que
Posibilidad de ser victima de otro delito | afecte a la seguridad de la unidad econémica durante 2014 /
qgue afecte la seguridad de la unidad | La unidad econémica no podria ser victima de otro delito que
econdmica (mayo a diciembre, 2014) afecte a la seguridad de la unidad econémica durante 2014 /
Sensacioén de Unidades No aplica / No responde
inseguridad P
por t%mor a economicas Percencién sobre la variacion de los | Aumentaron los delitos contra de las unidades economicas en
ser victima del del sector cep i oy la colonia o localidad / Siguieron igual los delitos contra los
privado delitos contra las unidades econémicas

en la colonia o localidad (mayo de 2013
a julio de 2014)

establecimientos en la colonia o localidad / Disminuyeron los
delitos contra los establecimientos en la colonia o localidad /
No sabe o no responde

Percepcion sobre la variacion de los
delitos contra las unidades econémicas
en el municipio o delegaciéon (mayo de
2013 a julio de 2014)

Aumentaron los delitos contra de las unidades econémicas en
el municipio o delegacion / Siguieron igual los delitos contra los
establecimientos en el municipio o delegacién / Disminuyeron
los delitos contra los establecimientos en el municipio o
delegacion / No sabe o no responde

Percepcion sobre la variacion de los
delitos contra las unidades econémicas
en la Entidad Federativa (mayo de 2013
a julio de 2014)

Aumentaron los delitos contra de las unidades econémicas en
la Entidad Federativa / Siguieron igual los delitos contra los
establecimientos en la Entidad Federativa / Disminuyeron los
delitos contra los establecimientos en la Entidad Federativa /
No sabe o no responde

Atestiguacion de conductas antisociales y delictivas

Cuadro 3.9.2

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Atestiguacion
de conductas
antisociales y
delictivas

(Continta)
46

Unidades
econémicas
del sector
privado

Conocimiento de consumo alcohol
en la calle en el entorno de la unidad
econodmica (mayo a julio, 2014)

Si se consume alcohol en la calle en el entorno de la unidad
econdémica / No se consume alcohol en la calle en el entorno
de la unidad econémica / No sabe o no responde

Conocimiento  de  existencia de
pandillerismo o bandas violentas en el
entorno de la unidad econémica (mayo
a julio, 2014)

Si existe pandillerismo o bandas violentas en el entorno de la
unidad econémica / No existe pandillerismo o bandas violentas
en el entorno de la unidad econémica / No sabe o no responde

Conocimiento de vandalismo contra
unidades econdmicas en el entorno de
la unidad econémica (mayo a julio, 2014)

Si hay vandalismo en el entorno de la unidad econdémica / No
hay vandalismo en el entorno de la unidad econémica / No
sabe o no responde

Conocimiento de invasion de predios
en el entorno de la unidad econdémica
(mayo a julio, 2014)

Si hay invasion de predios en el entorno de la unidad
econdmica / No hay invasion de predios en el entorno de la
unidad econdmica / No sabe o no responde

Conocimiento de consumo de droga
en el entorno de la unidad econémica
(mayo a julio, 2014)

Si se consume droga en el entorno de la unidad econémica /
No se consume droga en el entorno de la unidad econémica /
No sabe o0 no responde

Conocimiento de existencia de robos
o0 asaltos frecuentes a unidades
econdémicas en el entorno de la unidad
econdémica (mayo a julio, 2014)

Si existen robos o asaltos frecuentes a unidades econémicas
en el entorno de la unidad econémica / No existen robos o
asaltos frecuentes a unidades econémicas en el entorno de la
unidad econoémica / No sabe o no responde
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Atestiguacion de conductas antisociales y delictivas

Cuadro 3.9.2

Categoria . .
Y Categoria Variables Clases
conceptual
Conocimiento de venta de droga en el | Sise vende droga en el entorno de la unidad econémica / No
entorno de la unidad econémica (mayo | se vende droga en el entorno de la unidad econémica / No
a julio, 2014) sabe o0 no responde
Conocimiento  de  existencia  de | Si existe prostitucién en el entorno de la unidad econémica /
prostitucion en el entorno de la unidad | No existe prostitucion en el entorno de la unidad econémica /
econdmica (mayo a julio, 2014) No sabe 0 no responde
Conocimiento de secuestros en el | Sihay secuestros en el entorno de la unidad econémica / No
entorno de la unidad econémica (mayo | hay secuestros en el entorno de la unidad econdémica / No
a julio, 2014) sabe o0 no responde
Conocimiento de homicidios en el | Si hay homicidios en el entorno de la unidad econémica / No
entorno de la unidad econémica (mayo | hay homicidios en el entorno de la unidad econémica/ No sabe
Atestiguacion Unidades a julio, 2014) 0 no responde
de conductas economicas | Conocimiento de extorsiones por | Sihay extorsiones por delincuentes en el entorno de la unidad
antisociales y del sector delincuentes en el entorno de la unidad | econémica/No hay extorsiones por delincuentes en el entorno
delictivas privado

econdmica (mayo a julio, 2014)

de la unidad econémica / No sabe o no responde

Conocimiento de existencia de cobro de
piso por delincuentes en el entorno de la
unidad econémica (mayo a julio, 2014)

Si existe cobro de piso por delincuentes en el entorno de la
unidad econdémica / No existe cobro de piso por delincuentes
en el entorno de la unidad econémica / No sabe o no responde

Conocimiento de extorsion de
autoridades contra unidades econémicas
en el entorno de la unidad econémica
(mayo a julio, 2014)

Si hay extorsion de autoridades contra unidades econémicas
en el entorno de la unidad econémica / No hay extorsion de
autoridades contra unidades econdémicas en el entorno de la
unidad econoémica / No sabe o no responde

Conocimiento de otra situacion de
inseguridad en el entorno de la unidad
econdmica (mayo a julio, 2014)

Si hay otra situacién en el entorno de la unidad econémica /
No hay otra situacion en el entorno de la unidad econémica /
No sabe o no responde

Prevencion y proteccion ante el delito Cuadro 3.9.3
Sl Categoria Variables Clases
conceptual
Cambio de puertas o ventanas para Si cambi6 puertas o ventanas para protegerse de la
rotegerse depla delincuencia (2013)[) delincuencia / No cambié puertas o ventanas para protegerse
proteg de la delincuencia / No aplica / No sabe o no responde
Cambio o colocacién de cerraduras Sicambié o coloc6 cerraduras y/o candados para protegerse de
/o candados para protegerse de la la delincuencia / No cambié o colocé cerraduras y/o candados
)(;elincuencia (2023) proteg para protegerse de la delincuencia / No aplica / No sabe o no
responde
Colocacién de reias o bardas para Si coloco rejas o bardas para protegerse de la delincuencia / No
rotegerse de la deJIincuencia (2013)[) colocé rejas o bardas para protegerse de la delincuencia / No
Unidades proteg aplica / No sabe o no responde
Prevencion y P . . .
proteccion ante Sc?nomlcas Compra de cajas o cuartos de seguridad Si compro cajas o cuartos d,e se_gurldad para protegerse_ de
el delito el sector ara oroteerse de la delincuencia | 1@ defincuencia / No compr6 cajas o cuartos de seguridad
privado p proteg para protegerse de la delincuencia / No aplica / No sabe o no

(Continta)

(2013)

responde

Instalacion de alarmas y/o videocamaras
de vigilancia para protegerse de la
delincuencia (2013)

Si instal6 alarmas y/o videocamaras de vigilancia para
protegerse de la delincuencia / No instal6 alarmas y/o
videocamaras de vigilancia para protegerse de la delincuencia
/ No aplica / No sabe o no responde

Instalacién de dispositivos de
localizacién (GPS) para protegerse de la
delincuencia (2013)

Si instal6 dispositivos de localizaciéon (GPS) para protegerse de
la delincuencia / No instal6 dispositivos de localizacién (GPS)
para protegerse de la delincuencia / No aplica / No sabe o no
responde
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Prevencién y proteccién ante el delito

Cuadro 3.9.3

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Prevencion y
proteccion ante
el delito

Unidades
econdémicas del
sector privado

Instalacion de sistemas de proteccién
contra ataques cibernéticos para
protegerse de la delincuencia (2013)

Si instalo sistemas de proteccién contra ataques cibernéticos
para protegerse de la delincuencia / No instalé sistemas de
proteccién contra ataques cibernéticos para protegerse de la
delincuencia / No aplica / No sabe o no responde

Contratacion o continuidad de
vigilancia o seguridad privada para
protegerse de la delincuencia (2013)

Si contratd o mantuvo vigilancia o seguridad privada para
protegerse de la delincuencia / No contraté o mantuvo vigilancia
0 seguridad privada para protegerse de la delincuencia / No
aplica / No sabe o no responde

Creacion de un area dentro de la
unidad econdmica responsable de
la seguridad para protegerse de la
delincuencia (2013)

Si cred un éarea dentro de la unidad econémica responsable
de la seguridad para protegerse de la delincuencia / No cre6
un area dentro de la unidad econdémica responsable de la
seguridad para protegerse de la delincuencia / No aplica / No
sabe 0 no responde

Contratacion de seguros para
protegerse de la delincuencia (2013)

Si contraté seguros para protegerse de la delincuencia / No
contratd seguros para protegerse de la delincuencia / No aplica
/ No sabe o no responde

Compra de un perro guardian para
protegerse de la delincuencia (2013)

Si compré un perro guardian para protegerse de la delincuencia
/ No compré un perro guardidn para protegerse de la
delincuencia / No aplica / No sabe o no responde

Cambio de ubicacion de la unidad
economica para protegerse de la
delincuencia (2013)

Si cambi6 la ubicacion de la unidad econémica para protegerse
de la delincuencia / No cambi6 la ubicacién de la unidad
economica para protegerse de la delincuencia / No aplica / No
sabe o no responde

Otra medida para protegerse de la
delincuencia (2013)

Si se realiz6 otra medida para protegerse de la delincuencia /
No se realiz6 otra medida para protegerse de la delincuencia /
No aplica / No sabe o no responde

Unidades
econdémicas
del sector
privado que
adoptaron por
lo menos una
medida para
protegerse de
la delincuencia

Costo de las medidas adoptadas por
la unidad econémica para protegerse
de la delincuencia (2013)

De $1.00 hasta $50 000.00 / De
$50 001.00 hasta $500 000.00 / De
$500 001.00 hasta $2 000 000.00 / De
$2 000 001.00 hasta $10 000 000.00 /

De $10 000 001.00 hasta $50 000 000.00 / Mas de $50 000
000.00 / Nada / No sabe o no responde

Costo de las medidas adoptadas por
la unidad econémica para protegerse
de la delincuencia (2013)

Monto anualizado

Tema 2. Desempefio institucional

Percepcién de desempefio de las autoridades Cuadro 3.9.4
ST Categoria Variables Clases
conceptual
. I Sabe que las autoridades si dieron mantenimiento y limpieza en
Conocimiento de mantenimiento y : A ) -
- los alrededores de la unidad econémica para mejorar la seguridad
limpieza en los alrededores de la . . . A
. P . / Sabe que las autoridades no dieron mantenimiento ni limpieza
unidad econémica para mejorar la L . ;
. en los alrededores del establecimiento para mejorar la seguridad
” seguridad s . S
Percepcion Unidades (2013) /' No se realiz6 mantenimiento ni limpieza en los alrededores del
Se . econémicas establecimiento para mejorar la seguridad / No responde
esempefio
de las P del sector . : Sabe que las autoridades si mejoraron el alumbrado en los
- privado Conocimiento de mejora del . o . .
autoridades alrededores de la unidad econémica para mejorar la seguridad / Sabe
alumbrado en los alrededores de : .
. . ] que las autoridades no mejoraron el alumbrado en los alrededores
la unidad econdmica para mejorar L . . S
: del establecimiento para mejorar la seguridad / No se mejoro el
la seguridad - - ;
alumbrado en los alrededores de la unidad econémica para mejorar la
(2013) .
seguridad / No responde
(Continta)
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Percepcién de desempefio de las autoridades

Cuadro 3.9.4

Categoria

conceptual Categoria Variables Clases
- Sabe que las autoridades si realizaron programas gubernamentales
Conocimiento  de  programas i : . .
para la atraccion de inversiones / Sabe que las autoridades no
gubernamentales para la . S . A
L : . realizaron programas gubernamentales para la atraccion de inversiones
atraccion de inversiones : o
(2013) / No se realizaron programas gubernamentales para la atraccion de
inversiones / No responde
- Sabe que las autoridades si realizaron mayor patrullaje y vigilancia
Conocimiento de mayor . . . ;
h - . - para mejorar la seguridad / Sabe que las autoridades no realizaron
patrullaje y vigilancia policiaca ) . . . ) A,
’ . mayor patrullaje y vigilancia para mejorar la seguridad / No se realizo
para mejorar la  seguridad . e . d . e
(2013) mayor patrullaje y vigilancia para mejorar la seguridad / No se realizo
mayor patrullaje y vigilancia para mejorar la seguridad / No responde
Conocimiento  de  instalacion | Sabe que las autoridades si instalaron videocamaras de vigilancia
de videocamaras de vigilancia | para mejorar la seguridad / Sabe que las autoridades no instalaron
para mejorar la seguridad | videocamaras de vigilancia para mejorar la seguridad / No se instalaron
(2013) videocamaras de vigilancia para mejorar la seguridad / No responde
- . Sabe que las autoridades si realizaron acciones para combatir el
Conocimiento de acciones para i ) . ]
; e narcotrafico para mejorar la seguridad / Sabe que las autoridades
combatir el narcotrafico para : . - Py ;
. ) no realizaron acciones para combatir el narcotrafico para mejorar la
mejorar la seguridad : . - . e
seguridad / No se realizaron acciones para combatir el narcotrafico
(2013) - .
para mejorar la seguridad / No responde
Sabe que las autoridades si realizaron programas de sensibilizacion
Conocimiento de  programas | para que las unidades econdémicas denuncien / Sabe que las
de sensibilizacion para que las | autoridades no realizaron programas de sensibilizacion para que las
unidades econdmicas denuncien | unidades econdémicas denuncien / No se realizaron programas de
(2013) sensibilizacion para que las unidades econémicas denuncien / No
responde
Percepcion ) i 1 i i i i
q p Unidades Conocimiento  de  operativos Sabe que las autorldad_es si realizaron operativos (_:ontra la dellncgenma
€ econdémicas ; . para mejorar la seguridad / Sabe que las autoridades no realizaron
desempefio contra la delincuencia : ) ! . !
del sector ara mejorar la  seguridad operativos contra la delincuencia para mejorar la seguridad / No se
detlasd g privado ?2013) realizaron operativos contra la delincuencia para mejorar la seguridad
autoridades / No responde
- Sabe que las autoridades si realizaron programas de fomento al empleo
Conocimiento  de  programas : ) : )
para mejorar la seguridad / Sabe que las autoridades no realizaron
de fomento al empleo . .
. ; programas de fomento al empleo para mejorar la seguridad / No se
para mejorar la seguridad ’ ) ;
(2013) realizaron programas de fomento al empleo para mejorar la seguridad
/ No responde
Id,ent!ﬂcauon de I_a_ _pohua de Si identifica a la policia de transito de su municipio / No identifica a la
trnsito de su municipio (mayo a - P L .
. policia de transito de su municipio / No aplica / No sabe o no responde
julio, 2014)
Identlflc_acmn . (_je la po_llc_la Si identifica a la policia preventiva municipal / No identifica a la policia
preventiva municipal (mayo a julio, . LT ;
2014) preventiva municipal / No aplica / No sabe o no responde
Identificacion de la policia estatal | Si identifica a la policia estatal / No identifica a la policia estatal / No
(mayo a julio, 2014) sabe o no responde
Identificacion de la policia federal | Si identifica a la policia federal / No identifica a la policia federal / No
(mayo a julio, 2014) sabe o no responde
Idgr_\tmcguon_ _d_e la po_||c_|a Si identifica a la policia ministerial o judicial / No identifica a la policia
ministerial o judicial (mayo a julio, L o n
2014) ministerial o judicial / No sabe o no responde
Identificacion del Ministerio | Si identifica al Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias de justicia /
Publico (MP) y las Procuradurias | No identifica al Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias de justicia /
de justicia (mayo a julio, 2014) No sabe o no responde
_Idgnt|f|camon del ejército (mayo a Si identifica al ejército / No identifica al ejército / No sabe o no responde
julio, 2014)
(Continta)
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Percepcién de desempefio de las autoridades

Cuadro3.9.4

Categoria

Categoria Variables Clases
conceptual
Identificacion de la marina | Si identifica a la marina / No identifica a la marina / No sabe o no
Unidades econémicas (mayo a julio, 2014) responde
del sector privado _Ident|f|caC|on de . I_os Si identifica a los jueces / No identifica a los jueces / No sabe o no
jueces (mayo a julio, responde
2014)
Unidades economicas Confianza en la policia de Mucha confianza en la policia de transito de su municipio / Alguna
del sector privado que P policia @ confianza en la policia de transito de su municipio / Poca confianza en
. . S transito de su municipio - P . ) L
identifican a la policia (mayo a julio, 2014) la policia de transito de su municipio / Nada de confianza en la policia
de transito yo ajulio, de transito de su municipio / No sabe o no responde
Unidades econémicas ) - . - )
) ) - Mucha confianza en la policia preventiva municipal / Alguna confianza
del sector privado Confianza en la policia . . - . e
. o . L en la policia preventiva municipal / Poca confianza en la policia
que identifican a la preventiva municipal ) - ) L )
- . - preventiva municipal / Nada de confianza en la policia preventiva
policia de preventiva (mayo a julio, 2014) o
L municipal / No sabe o no responde
municipal
Unidades €CONOMICaS | - nfianza en la policia Mucha confianza en la policia estatal / Alguna confianza en la policia
del sector privado que . . - )
. o e estatal (mayo a julio, estatal / Poca confianza en la policia estatal / Nada de confianza en la
identifican a la policia .
2014) policia estatal / No sabe o no responde
estatal
Unidades ECONOMICAS | - nfianza en la policia Mucha confianza en la policia federal / Alguna confianza en la policia
del sector privado que . . . )
. o e federal (mayo a julio, federal / Poca confianza en la policia federal / Nada de confianza en
identifican a la policia .
2014) la policia federal / No sabe o no responde
federal
Unidades econémicas Confianza en la policia Mucha confianza en la policia ministerial o judicial / Alguna confianza
del sector privado que ministerial o 'udi(F:)iaI en la policia ministerial o judicial / Poca confianza en la policia
identifican a la policia (mayo a 'uIioJ 2014) ministerial o judicial / Nada de confianza en la policia ministerial o
ministerial o judicial yo ajulio, judicial / No sabe o no responde
Percencion Unidades econémicas Mucha confianza en el Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias
de P del sector privado Confianza en el Ministerio | de justicia / Alguna confianza en el Ministerio Publico (MP) y las
= que identifican a al Publico (MP) y las Procuradurias de justicia / Poca confianza en el Ministerio Publico
desempefio
de las Ministerio Publico y Procuradurias de justicia (MP) y las Procuradurias de justicia / Nada de confianza en el
autoridades | las Procuradurias de (mayo a julio, 2014) Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias de justicia / No sabe o no
justicia responde
Unidades econémicas Confianza en el eiército Mucha confianza en el ejército / Alguna confianza en el ejército / Poca
del sector privado que (mayo a julio 201]4) confianza en el ejército / Nada de confianza en el ejército / No sabe o
identifican a al ejército yo ajulio, no responde
Unidades econémicas Confianza en la marina Mucha confianza en la marina / Alguna confianza en la marina / Poca
del sector privado que (mayo a julio, 2014) confianza en la marina / Nada de confianza en la marina / No sabe o
identifican a la marina yo ajulio, no responde
Unidades economicas ) . ) .
) ) . Mucha confianza en los jueces / Alguna confianza en los jueces /
del sector privado Confianza en los jueces ) : ) .
. - - Poca confianza en los jueces / Nada de confianza en los jueces / No
que identifican a los (mayo a julio, 2014)
. sabe 0 no responde
jueces
Unidades econémicas | Percepcién sobre
del sector privado que | corrupcion de la policia de | La policia de transito de su municipio si es corrupta / La policia de
identifican a la policia | transito de su municipio trénsito de su municipio no es corrupta / No sabe o no responde
de transito (mayo a julio, 2014)
Unidades econémicas Percepcién sobre
di:ig&:fﬁ:g\;ag?a corrupcion de la policia La policia preventiva municipal si es corrupta / La policia preventiva
que K - preventiva municipal municipal no es corrupta / No sabe o no responde
policia de preventiva (mayo a julio, 2014)
municipal '
Unidades econdmicas | Percepcién sobre
del sector privado que | corrupcién de la policia La policia estatal si es corrupta / La policia estatal no es corrupta / No
identifican a la policia | estatal (mayo a julio, sabe o0 no responde
estatal 2014)
(Continda)
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Percepcién de desempefio de las autoridades

Cuadro 3.9.4

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Percepcion
de
desempefio
de las
autoridades

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia
federal

Percepcion sobre corrupcion de la
policia federal (mayo a julio, 2014)

La policia federal si es corrupta / La policia federal no es
corrupta / No sabe o no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia
ministerial o judicial

Percepcion sobre corrupcion de la
policia ministerial o judicial (mayo a
julio, 2014)

La policia ministerial o judicial si es corrupta / La policia
ministerial o judicial no es corrupta / No sabe o no responde

Unidades econémicas
del sector privado
que identifican a al
Ministerio Publico y
las Procuradurias de
justicia

Percepciébn  sobre  corrupcién
del Ministerio Publico (MP) y las
Procuradurias de justicia (mayo a
julio, 2014)

El Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias de justicia si
son corruptas / El Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias
de justicia no son corruptas / No sabe o no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a al ejército

Percepcién sobre corrupcion del
ejército (mayo a julio, 2014)

El ejército si es corrupto / El ejército no es corrupto / No sabe
0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la marina

Percepcion sobre corrupcion de la
marina (mayo a julio, 2014)

La marina si es corrupta / La marina no es corrupta / No sabe
0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a los jueces

Percepcion sobre corrupcion de los
jueces (mayo a julio, 2014)

Los jueces si son corruptos / Los jueces no son corruptos / No
sabe o no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia
de transito

Percepcion sobre el desempefio
de la policia de transito de su
municipio (mayo a julio, 2014)

La policia de transito de su municipio es muy efectiva / La
policia de transito de su municipio es algo efectiva / La policia
de transito de su municipio es poco efectiva / La policia de
transito de su municipio es nada efectiva / No sabe o no
responde

Unidades econémicas
del sector privado
gue identifican a la
policia de preventiva
municipal

Percepcion sobre el desempefio
de la policia preventiva municipal
(mayo a julio, 2014)

La policia preventiva municipal es muy efectiva / La policia
preventiva municipal es algo efectiva / La policia preventiva
municipal es poco efectiva / La policia preventiva municipal es
nada efectiva / No sabe o no responde

Unidades econdmicas
del sector privado que
identifican a la policia
estatal

Percepcion sobre el desempefio
de la policia estatal (mayo a julio,
2014)

La policia estatal es muy efectiva / La policia estatal es algo
efectiva / La policia estatal es poco efectiva / La policia estatal
es nada efectiva / No sabe o no responde

Unidades econdémicas
del sector privado que
identifican a la policia
federal

Percepcion sobre el desempefio
de la policia federal (mayo a julio,
2014)

La policia federal es muy efectiva / La policia federal es algo
efectiva / La policia federal es poco efectiva / La policia federal
es nada efectiva / No sabe o no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia
ministerial o judicial

Percepcion sobre el desempefio
de la policia ministerial o judicial
(mayo a julio, 2014)

La policia ministerial o judicial es muy efectiva / La policia
ministerial o judicial es algo efectiva / La policia ministerial o
judicial es poco efectiva / La policia ministerial o judicial es
nada efectiva / No sabe o0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado
que identifican a al
Ministerio Publico y
las Procuradurias de
justicia

Percepcion sobre el desempefio
del Ministerio Publico (MP) y las
Procuradurias de justicia (mayo a
julio, 2014)

El Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias de justicia son
muy efectivas / El Ministerio Publico (MP) y las Procuradurias
de justicia son algo efectivas / El Ministerio Pablico (MP) y
las Procuradurias de justicia son poco efectivas / EI Ministerio
Publico (MP) y las Procuradurias de justicia son nada efectivas
/ No sabe o no responde

Unidades econdmicas
del sector privado que
identifican a al ejército

Percepcion sobre el desempefio
del ejército (mayo a julio, 2014)

El ejército es muy efectivo / El ejército es algo efectivo / El
ejército es poco efectivo / El ejército es nada efectivo / No
sabe o0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la marina

Percepcioén sobre el desempefio de
la marina (mayo a julio, 2014)

La marina es muy efectiva / La marina es algo efectiva / La
marina es poco efectiva / La marina es nada efectiva / No sabe
0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a los jueces

Percepcion sobre el desempefio de
los jueces (mayo a julio, 2014)

Los jueces son muy efectivos / Los jueces son algo efectivos /
Los jueces son poco efectivos / Los jueces son nada efectivos
/ No sabe o no responde
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Actitudes hacia la policiay el sistema de justicia penal

Cuadro 3.9.5

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Actitudes hacia

la policia y el
sistema de justicia
penal

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia de
transito

Disposicion de la policia de
transito de su municipio para
ayudarle ante una situacién
de inseguridad o delincuencia
(mayo a julio, 2014)

La policia de transito si tiene disposicion para ayudarle
ante una situacion de inseguridad o delincuencia / La
policia de transito no tiene disposicion para ayudarle
ante una situacion de inseguridad o delincuencia / No
sabe o0 no responde

Unidades econémicas
del sector privado que
identifican a la policia de
preventiva municipal

Disposicion de la policia
preventiva  municipal  para
ayudarle ante una situacién
de inseguridad o delincuencia
(mayo a julio, 2014)

La policia preventiva municipal si tiene disposicion
para ayudarle ante una situacion de inseguridad o
delincuencia / La policia preventiva municipal no
tiene disposicion para ayudarle ante una situacién de
inseguridad o delincuencia / No sabe o no responde

Unidades economicas
del sector privado que
identifican a la policia
estatal

Disposicion de la policia estatal
para ayudarle ante una situacion
de inseguridad o delincuencia
(mayo a julio, 2014)

La policia estatal si tiene disposicion para ayudarle
ante una situacion de inseguridad o delincuencia / La
policia estatal no tiene disposicién para ayudarle ante
una situacion de inseguridad o delincuencia / No sabe
0 no responde

Unidades econdmicas
del sector privado que
identifican a la policia
federal

Disposicion de la policia federal
para ayudarle ante una situacion
de inseguridad o delincuencia
(mayo a julio, 2014)

La policia federal si tiene disposicion para ayudarle
ante una situacion de inseguridad o delincuencia /
La policia federal no esta dispuesta a ayudar a la
unidad econémica ante una situacion de inseguridad o
delincuencia / No sabe o no responde

Tema 3. Victimizacion

Incidentes delictivos de la unidad econ6mica Cuadro 3.9.6
Rl Categoria Variables Clases
conceptual
Unidades  econémicas Identificacion de  vehiculos | La unidad econémica si fue propietaria de vehiculos /
. propiedaddelaunidadeconémica | La unidad econémica no fue propietaria de vehiculos /
del sector privado
(2013) No sabe o no responde
Unidades  econdmicas | Numero de vehiculos propiedad
del sector privado | de la unidad econdmica | NUmero de vehiculos
propietarias de vehiculos | (2013)
Unidades  econdmicas | Numero de vehiculos
del sector privado | asegurados propiedad de la | Numero de vehiculos asegurados
propietarias de vehiculos | unidad econdmica
e . La unidad econdémica si sufri6 alguna de las situaciones
Victimizacion de la unidad e . P -
L . ) de la tarjeta “D” / La unidad econdmica no sufrié alguna
econdmica por situaciones de la - : : i
o de las situaciones de la tarjeta “D” / No sabe o no
tarjeta “D” (antes de 2013)
responde
Incidentes La unidad econémica si sufri6 alguna de las situaciones

delictivos de la
unidad econémica

(Continta)
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Unidades  econdmicas
del sector privado

Victimizaciéon de la unidad
econdmica por situaciones de la
tarjeta “D” (enero a julio, 2014)

de la tarjeta “D” / La unidad econémica no sufrié alguna
de las situaciones de la tarjeta “D” / No sabe o no
responde

Victimizacion por robo total
de vehiculo propiedad
de la unidad econdémica
(2013)

Si fue victima de robo total de vehiculo / No fue victima
de robo total de vehiculo / No sabe o no responde

Unidades econémicas del
sector privado victimas
de robo total de vehiculo

Numero de veces que la unidad
econdémica sufrié victimizacion

por robo total de vehiculo Numero
(2013)
Numero de eventos que launidad
econdmica sufrié victimizacion .

P Ndamero
por robo total de vehiculo
(2013)
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Incidentes delictivos de la unidad econdmica Cuadro 3.9.6
LI Categoria Variables Clases
conceptual
o . Si fue victima de robo de accesorios, refacciones o
. - Victimizacion por robo parcial de . P P
Unidades  econdmicas vehiculo propiedad de la unidad herramientas de vehiculo / No fue victima de robo de
del sector privado ulo prop accesorios, refacciones o herramientas de vehiculo / No
econdmica 2013)
sabe 0 no responde
Unidad smicas del Numero de veces que la unidad
nidades economicas del | o.n5mica sufrié victimizacion .
sector privado victima de or robo parcial de vehiculo Numero
robo parcial de vehiculo p P
(2013)
e Si fue victima de robo de mercancia, dinero, maquinaria
. o Victimizacion por robo de . L o
Unidades  econdmicas P L 0 equipo que se encontraba en transito / No fue victima
: mercancia, dinero, maquinaria o P S )
del sector privado . P de robo de mercancia, dinero, maquinaria o equipo que
equipo en transito (2013) .
se encontraba en transito / No sabe o no responde
Unidades econdmicas del | Numero de veces que la unidad
sector privado victimas | econdémica sufri¢ victimizacion
de robo de mercancia, | por robo de mercancia, dinero, | Namero
dinero, maquinaria 0 | maquinaria 0 equipo en transito
equipo en transito (2013)
Unidades  econdmicas | Victimizacion por robo hormiga | Si fue victima de robo hormiga / No fue victima de robo
del sector privado (2013) hormiga / No sabe o no responde
Unidades econdmicas | Nimero de veces que la unidad
del sector privado victima | econédmica sufrié victimizacion | NUmero
de robo hormiga por robo hormiga (2013)
Unidades  econdmicas | Victimizacion por robo diferente St fue victima de robo diferente a robo hormiga / No fue
del sector privado a robo hormiga (2013) victima de robo diferente a robo hormiga / No sabe o
no responde
Unidad smicas del Numero de veces que la unidad
nidades economicas del | oongmica sufrio  victimizacion .
sector privado victima de or robo diferente a robo Numero
robo diferente al hormiga por
. hormiga (2013)
Incidentes

delictivos de la
unidad econémica

(Continta)

Unidades  econdmicas
del sector privado

Victimizacion por robo diferente
a los anteriores (2013)

Si fue victima de robo diferente a los anteriores / No fue
victima de robo diferente a los anteriores / No sabe o
no responde

Unidades econdémicas
del sector privado victima
de robo distinto a los
anteriores

Numero de veces que la unidad
econdmica sufrid victimizacion
por robo distinto a los anteriores
(2013)

Numero

Unidades  econdémicas
del sector privado

Victimizacion por fraude

bancario (2013)

Si fue victima de fraude bancario / No fue victima de
fraude bancario / No sabe o no responde

Unidades econémicas del
sector privado victimas
de fraude bancario

Numero de veces que la unidad
econdmica sufrid victimizacion
por fraude bancario (2013)

Numero

Unidades  econdémicas
del sector privado

fraude
la unidad

Victimizacion por
al consumo de
econdmica (2013)

Si fue victima de fraude al consumo de la unidad
econdémica / No fue victima de fraude al consumo de la
unidad econémica / No sabe o no responde

Unidades econémicas del
sector privado victimas
de fraude al consumo

Numero de veces que la unidad
econdmica sufrid victimizacion
por fraude al consumo de la
unidad econémica (2013)

Numero

Unidades  econdémicas
del sector privado

Victimizacion por delito

informatico (2013)

Si fue victima del delito informatico / No fue victima del
delito informatico / No sabe o no responde

Unidades econémicas del
sector privado victimas
de delito informatico

Numero de veces que la unidad
econdmica sufrid victimizacion
por delito informatico (2013)

Numero

Unidades  econdmicas
del sector privado

Victimizacion por extorsion o
cobro de piso (2013)

Si fue victima de extorsion o cobro de piso / No fue
victima de extorsién o cobro de piso / No sabe o no
responde

Unidades  econdmicas
del sector privado
victimas de extorsion o
cobro de piso

Numero de veces que la unidad
econdmica sufrio victimizacion
por extorsion o cobro de piso
(2013)

Ndmero
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Incidentes delictivos de la unidad econdémica Cuadro 3.9.6
Categoria Categoria Variables Clases
conceptual
e Si fue victima de secuestro de algin propietario de la
. L Victimizaciéon por secuestro de . . -
Unidades  econdémicas . Lo ; unidad econdémica / No fue victima de secuestro de
. algun propietario de la unidad . L ) e
del sector privado L algun propietario de la unidad econémica / No sabe o
econdmica (2013)
no responde
Unidades econémicas del | Numero de veces que la unidad
sector privado victimas | econdmica sufri6 victimizacion .
> . NUmero
de secuestro de _algun por secuestro de algun
propietario de la unidad propietario de la unidad (2013)
e - Sifue victima de secuestro de dafios intencionales alas
. L Victimizacion por dafos | ° ; : P -
Unidades  econdmicas intencionales a sus instalaciones instalaciones de la unidad econémica / No fue victima
del sector privado (2013) de dafios intencionales a las instalaciones de la unidad
econdmica / No sabe 0 no responde
Unidades econémicas del | Numero de veces que la unidad
sector privado victimas | econdémica sufrié victimizacion .
. L . L . NUmero
Incidentes de dafios intencionales a | por dafios intencionales a sus

delictivos de la
unidad econoémica

sus instalaciones

instalaciones. (2013)

Unidades  econdmicas
del sector privado

Victimizacion por actos de
vandalismo contra la propiedad
de la unidad econémica (2013)

Si fue victima de actos de vandalismo contra la
propiedad de la unidad econémica / No fue victima de
actos de vandalismo contra la propiedad de la unidad
econdémica / No sabe o no responde

Unidades  econdmicas
del sector privado victima
de actos de vandalismo
contra su propiedad

Numero de veces que la unidad
econdémica sufrié victimizacion
por actos de vandalismo contra
su propiedad (2013)

Ndamero

Unidades  econdmicas
del sector privado

Victimizacion por otros delitos
distintos a los anteriores (2013)

Si fue victima de otros delitos distintos a los anteriores /
No fue victima de otros delitos distintos a los anteriores
/ No sabe o no responde

Unidades econémicas del
sector privado victimas

Numero de veces que la unidad
econdémica sufrié victimizacion

de otros delitos distintos | por otros delitos a los anteriores Namero
a los anteriores (2013)
Victimizacion por corrupcion Cuadro 3.9.7
(o) Categoria Variables Clases
conceptual
Un empleado de gobierno si intent6 apropiarse de algin
. . Identificacion de situaciones | beneficio que pudiera otorgarle la unidad econdémica
Unidades  econdmicas

Victimizacion por
corrupcion

(Continda)
54

del sector privado

de corrupcion por intento de
apropiacion (2013)

/ Un empleado de gobierno no intentd apropiarse
de algun beneficio que pudiera otorgarle la unidad
econdémica / No sabe o no responde

Unidades  econdémicas
del sector privado que
reportaron un intento de
apropiacion

NUmero de situaciones de
corrupcion  por intento  de
apropiacion (2013)

Ndamero

Unidades  econdmicas
del sector privado

Identificacion de situaciones de
corrupcion por solicitud directa
(2013)

Un empleado de gobierno si solicit6 directamente algin
beneficio que pudiera otorgarle la unidad econémica /
Un empleado de gobierno no solicit6 directamente algin
beneficio que pudiera otorgarle la unidad econémica /
No sabe o no responde

g;'dgggtso . p‘ii‘iloarzj%m'gﬁ: NGmero de situaciones de
reportaron corrupcion c;(r)rluspcmn por solicitud directa | Nimero
directa ( )
Un tercero si solicitd algin beneficio para un empleado
. L Identificacion de situaciones de | de gobierno que pudiera otorgarle la unidad econémica /
Unidades  econdémicas

del sector privado

corrupcion con la intervencién
de un tercero (2013)

Un tercero no solicitd algun beneficio para un empleado
de gobierno que pudiera otorgarle la unidad econémica

/ No sabe o no responde
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Victimizacion por corrupciéon

Cuadro 3.9.7

Victimizacion por
corrupcion

reportaron corrupcion por
medio de un tercero

de un tercero (2013)

Categoria . .
9 Categoria Variables Clases
conceptual
g(?lldig;% ; ﬁﬁg&%m'cﬁz Nimero de situaciones de
p a corrupcion con la intervencion | Namero

Un empleado de gobierno si le insinué que le diera

. . Identificacion de situaciones | algin beneficio que pudiera otorgarle la unidad
Unidades  econdémicas - s L P ) T
. de corrupcion por insinuacion | econémica / Un empleado de gobierno no le insinu6
del sector privado - . g .
(2013) que le diera algun beneficio que pudiera otorgarle la
unidad econémica / No sabe o no responde
g;'d:ggtso ; p?ﬁgé%m'gﬁz Identificacion de  situaciones
reportaron corrupcion por dZeOlgorrupuon por insinuaciéon | Numero
insinuacion ( )
Unidades  econdmicas
i Total de numero de actos de .
del sector privado que NGmero

reportaron por o menos
un acto de corrupcion

corrupcion (2013)

Unidades  econdmicas
del sector privado que
reportaron por lo menos
un acto de corrupcién

Monto erogado aproximado de
las situaciones de corrupcién
(2013)

De $1.00 hasta $50 000.00 / De $50 001.00 hasta $500
000.00 / De $500 001.00 hasta $2 000 000.00 / Més de
$2 000 001.00 / Nada / No sabe o no responde

Unidades  econdmicas
del sector privado que
reportaron por o menos
un acto de corrupcion

Monto erogado de las
situaciones de corrupcion (2013)

Monto anualizado

Afectacion del comercio informal Cuadro 3.9.8
S Categoria Variables Clases
conceptual
El establecimiento econdémico si se vio afectado
Afectacion del Unidades  econémicas Identificacion de afectacién | de manera econémica por el comercio informal / El
econémica por el comercio | establecimiento econémico no se vio afectado de

comercio informal

del sector privado

informal (2013)

manera econémica por el comercio informal / No sabe
0 no responde

Contexto de victimizacion

Cuadro 3.9.9

victimizacion

(Continta)

victimas de por lo menos
un delito

(2013)

Categoria . .
9 Categoria Variables Clases
conceptual
Cancelacion de inversiones a | Si se cancelaron inversiones / No se cancelaron
causa del delito (2013) inversiones / No aplica / No sabe o0 no responde
. . Si se dejo de comercializar o hacer negocios con
Dejar de comercializar o hacer S P
. otras empresas / No se dejé de comercializar o hacer
negocios con otras empresas a - .
. negocios con otras empresas / No aplica / No sabe o
causa del delito (2013)
no responde
Unidades econdmicas | Dejar de manejar efectivo en las | Si se dejo de manejar efectivo en las instalaciones / No
Contexto de del sector privado | instalaciones a causa del delito | se dejé de manejar efectivo en las instalaciones / No

aplica / No sabe o no responde

Reducir  los  horarios  de
produccion o comercializacion a
causa del delito (2013)

Si se redujeron los horarios de produccion o
comercializacion / No se redujeron los horarios de
produccion o comercializacion / No aplica / No sabe o
no responde

Cancelar las rutas de distribucién
o venta de productos a causa del
delito (2013)

Si se cancelaron rutas de distribucion o venta de sus
productos / No se cancelaron rutas de distribucion
o venta de sus productos / No aplica / No sabe o no
responde
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Contexto de victimizaciéon

Cuadro 3.9.9

Contexto de
victimizacién

(Continta)
56

del sector privado
victimas de por lo menos
un delito

ol Categoria Variables Clases
conceptual
. . o El(los) duefio(s) si dejaron de asistir a la unidad
Inasistencia del duefio(s) a econémica / El(los) duefio(s) no dejaron de asistir a la
Unidades  econémicas | causa del delito (2013) !

unidad econémica / No aplica / No sabe o no responde

Otra consecuencia a causa del
delito (2013)

Si hubo otra consecuencia a causa del delito / No hubo
otra consecuencia a causa del delito / No aplica / No
sabe o0 no responde

Delitos

Mes de ocurrencia (2013)

Nombre del mes de ocurrencia del delito

Entidad federativa de ocurrencia
(2013)

Nombre de la entidad federativa de ocurrencia del delito

Hora de ocurrencia del delito
(2013)

En la mafiana (de 6:01 a 12:00 hrs.) / En la tarde (de
12:01 a 18:00 hrs.) / En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs.)
/ En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.) / No sabe o
no responde

Ocurrencia en  horario de
apertura u operacion (2013)

La unidad econémica si estaba abierta o en operacion /
La unidad econémica no estaba abierta o en operacion
/ No sabe o no responde

Lugar de ocurrencia (2013)

Enlacalle / En las instalaciones de la unidad econémica
| Instalaciones distintas a las de la unidad econémica /
En una carretera / No sabe o no responde

Ocurrencia con personal o
duefio de la unidad econémica
presente al momento del delito
(2013)

Si estuvo presente / No estuvo presente

Delitos en los que el
duefio o personal de

la  unidad estuvieron
presentes cuando
ocurrieron

Ocurrencia con observacion
directa del duefio o personal de
la unidad econémica (2013)

El personal o duefio si observé cémo se cometid
el delito / El personal o duefio no observé cémo se
cometio el delito /

Delitos en los que el
duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo

NUmero de delincuentes

involucrados (2013)

Uno / Dos / Tres / Cuatro / Cinco / Seis 0 mas / No sabe
0 no responde

Numero de delincuentes por sexo
(2013)

Numero de hombres / Nimero de mujeres / No sabe o
no responde

Edad de los delincuentes (2013)

Menores de 12 afios / De 12 a 17 afios / De 18 a 25
afios / De 26 a 35 afios / De 36 a 45 afios / De 46 a 60
afios / Mas de 60 afios / De varias edades / No sabe o
no responde

Relacion de los delincuentes con
la unidad econémica (2013)

Personal de la unidad econémica / Conocido(s) de vista
solamente / Conocido(s) de poco trato / Conocido(s)
cercano(s) / Todos eran desconocidos / No sabe o0 no
responde

Delitos en los que el
duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo y el
delincuente les era
desconocido

Posibilidad de reconocimiento
de los delincuentes (2013)

Si podria reconocer a los delincuentes si los viera / No
podria reconocer a los delincuentes si los viera

Delitos en los que el
duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo

Condicion de portacion de arma
(2013)

El delincuente si portaba arma / El delincuente no
portaba arma / No sabe o no responde

Delitos en los que el
duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo con portacién
de arma

Portacion de arma de fuego o
explosivo (2013)

El delincuente si portaba un arma de fuego o explosivo /
El delincuente no portaba un arma de fuego o explosivo
/ No sabe o no responde
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Contexto de victimizacion

Cuadro 3.9.9

Contexto de
victimizacion

duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo con portacion
de arma

Categoria Categoria Variables Clases
conceptual
Portacién de arma blanca (2013) El delincuente si portaba un arma blanca/ El delincuente
no portaba un blanca / No sabe o no responde
- . El delincuente si portaba un objeto contundente / El
Portacion de objeto contundente . }
) delincuente no portaba un objeto contundente / No sabe
Delitos en los que el | (2013) 0 no responde

Tipo de arma era diferente a las
anteriores (2013)

El delincuente si portaba otro tipo de arma diferente a
los anteriores / El delincuente no portaba otro tipo de
arma diferente a los anteriores / No sabe o no responde

Condicién de agresion fisica con
el arma portada (2013)

Si agredieron fisicamente al personal o duefio de
la unidad economica / No agredieron fisicamente al
personal o duefio de la unidad econémica / No sabe o
no responde

Delitos en los que el
duefio o personal de

Uso de otro tipo de violencia

Si usaron otro tipo de violencia fisica / No usaron otro

la  unidad pudieron | fisica (2013) tipo de violencia fisica / No sabe o no responde
observarlo
Identificacion del tipo de lesion | Si sufri6 moretones / No sufri6 moretones / No sabe o
moretones (2013) no responde
Identificacion del tipo de lesién | Si sufrié cortadas / No sufrié cortadas / No sabe o0 no
cortadas (2013) responde
Identificacion del tipo de lesion | Si sufrié dislocaciones / No sufrié dislocaciones / No
dislocaciones (2013) sabe o no responde
Delitos en los que el | |dentificacion del tipo de lesion | Si sufri6 fracturas / No sufrié fracturas / No sabe o no

duefio o personal de
la  unidad pudieron
observarlo y alguno de
ellos sufrié alguna lesion

fracturas (2013)

responde

Identificacion del tipo de lesion
quemaduras (2013)

Si sufri6 quemaduras / No sufri6 quemaduras / No sabe
0 no responde

Identificacion del tipo de lesion
pérdida del conocimiento (2013)

Si sufrié pérdida del conocimiento / No sufrié pérdida
del conocimiento / No sabe o no responde

Identificacion del tipo de lesion
herida de bala (2013)

Si sufrié herida de bala / No sufrié herida de bala / No
sabe 0 no responde

Identificacion otro tipo de lesion
fisica (2013)

Si sufri6 otro tipo de lesion fisica / No sufri6 otro tipo de
lesion fisica / No sabe o no responde

Denuncia ante el Ministerio Publico

Cuadro 3.9.10

Denuncia ante el
Ministerio Plblico

(Continta)

personal de la unidad econémica
(2013)

(AL Categoria Variables Clases
conceptual
Condicion de denuncia ante o . L
s L El duefio, un representante legal o personal si denuncio
Ministerio Publico por parte del T =
. o ante el Ministerio Publico / El duefio, un representante
Delitos duefio, un representante legal o

legal o personal no denuncié ante el Ministerio Pablico /
No sabe o no responde

Delitos en los que no
existio6 denuncia ante el
Ministerio Publico

Motivos de la no denuncia 2013)

No denuncié por miedo al agresor / No denuncié por
miedo a que lo extorsionaran / No denuncié porque lo
consider6 un delito de poca importancia / No denuncio
porque considera que es una pérdida de tiempo / No
denuncié porque implican tramites largos y dificiles
/ No denuncié por desconfianza en la autoridad / No
denuncié porque no tenia pruebas / No denunci6é por
actitud hostil de la autoridad / No denuncié por otro
motivo / No sabe o no responde

Delitos en los que
hubo denuncia ante el
Ministerio Publico

Condicién de conocimiento de
inicio de averiguacion previa
(2013)

El Ministerio Publico si inici6 la averiguacion previa / El
Ministerio Publico no inicié la averiguacién previa / No
sabe o no responde
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Denuncia ante el Ministerio PuUblico

Cuadro 3.9.10

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Denuncia ante el
Ministerio Publico

Delitos en los que
hubo denuncia ante el
Ministerio Publico e inicio
de averiguacion previa

Conocimiento del proceso de la
averiguacion previa (2013)

Se otorg6 el perdén / Esta en tramite / El dafio fue
reparado / Se puso al delincuente a disposicion de un
juez / Nada / Otra situacion / No sabe o no responde

Delitos en los que
hubo denuncia ante el
Ministerio Publico pero
no inicio la averiguacion
previa

Principal razén por la que el
Ministerio Publico no inici6 la
averiguacion previa (2013)

Se registré como acta de hechos / No existian pruebas /
Lo denunciado no se consider6 delito / Por actitud hostil
de la autoridad / Se pusieron de acuerdo / Otro motivo /
No sabe o no responde

Delitos en los que
hubo denuncia ante el
Ministerio Publico

Principal razén para denunciar
ante el Ministerio Publico (2013)

Por el seguro / Para recuperar la mercancia, insumos
0 bienes / Para comprobar ante duefios, directivos o
corporativo el delito ocurrido / Para que el delincuente
reciba el castigo que merece / Para obtener la
reparacion del dafio / Para deslindar responsabilidades
/ Otro motivo / No sabe o no responde

Delitos en los que si
existié denuncia

Uso de denuncia telefonica a
nimeros de emergencia para
denunciar el delito (2013)

La unidad econémica si denuncié el delito via telefénica
a numeros de emergencia / La unidad economica
no denuncié el delito via telefénica a ndmeros de
emergencia / No sabe o no responde

Uso de internet para denunciar
el delito (2013)

La unidad econémica si denunci6 el delito por medio de
internet / La unidad econémica no denunci6 el delito por
medio de internet / No sabe o no responde

Uso de correo electronico a
una direccion de denuncia para
denunciar el delito (2013)

La unidad econdmica si denuncié el delito por correo
electrénico a una direccion de denuncia / La unidad
econdémica no denunci6 el delito por correo electrénico
a una direccién de denuncia / No sabe o no responde

Uso de correo electrénico a
una direccion de denuncia para
denunciar el delito (2013)

La unidad econémica si denuncié el delito por medio de
mensaje de texto por celular / La unidad econémica no
denuncio el delito por medio de mensaje de texto por
celular / No sabe o no responde

La unidad econémica si denunci6é el delito por otro

Experiencia al
denunciar

(Continta)
58

ante el Ministerio Publico

Uso de otro medio para ) ) L - .
- ; medio / La unidad econdmica no denunci6 el delito por
denunciar el delito (2013) :
otro medio / No sabe o0 no responde
Experiencia al denunciar Cuadro 3.9.11
S Categoria Variables Clases
conceptual
Tiempo invertido en realizar | Tardé menos de 1 hora / Tard6 de 1 a 2 horas / Tardo
la denuncia ante el Ministerio | de 3 a 4 horas / Tard6 mas de 4 horas / No sabe 0 no
Delitos con denuncia | Publico (2013) responde

Percepcién sobre trato recibido
al denunciar en la Agencia del
Ministerio Publico (2013)

El trato fue excelente / El trato fue bueno / El trato fue
malo / El trato fue muy malo / No sabe o no responde

Delitos con denuncia
ante otra  autoridad
distinta al  Ministerio
Publico

Condicion de reporte del delito
ante otra instancia o autoridad
(2013)

Si report6 el delito ante otra autoridad / No report6 el
delito ante otra autoridad / No sabe o no responde

Reporte del delito ante" la Si report6 el delito ante la Autoridad Comunal o Ejidal /
Autoridad Comunal o Ejidal . . ) .
(2013) No report6 el delito ante la Autoridad Comunal o Ejidal
Reporte del delito ante la | Si reporté el delito ante la Autoridad Municipal / No
Autoridad Municipal (2013) reporto el delito ante la Autoridad Municipal

Reporte  del delito ante | Si reportd el delito ante los Consejos Municipales
los Consejos  Municipales | Ciudadanos / No reporté el delito ante los Consejos

Ciudadanos (2013)

Municipales Ciudadanos

Reporte del delito ante la Policia
Estatal (2013)

Si report6 el delito ante la Policia Estatal / No report6 el
delito ante la Policia Estatal

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2014. ENVE. Marco conceptual. 2014.



INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2014. ENVE. Marco conceptual. 2014.

Experiencia al denunciar

Cuadro 3.9.11

Categoria
conceptual

Categoria

Variables

Clases

Experiencia al
denunciar

Experiencia al denunciar

Reporte del delito ante la Policia
Federal (2013)

Si report6 el delito ante la Policia Federal / No reporto el
delito ante la Policia Federal

Reporte del delito ante Ia
Autoridad Militar o Naval (2013)

Si report6 el delito ante la Autoridad Militar o Naval / No
report6 el delito ante la Autoridad Militar o Naval

Reporte del delito ante Ia
Secretaria de Seguridad Publica
(2013)

Si reporté el delito ante la Secretaria de Seguridad
Publica / No reporté el delito ante la Secretaria de
Seguridad Publica

Reporte del delito ante Ia
Procuraduria General de la
Republica (2013)

Si report6 el delito ante la Procuraduria General de la
Republica / No reporté el delito ante la Procuraduria
General de la Republica

Reporte del delito ante otra
instancia o autoridad (2013)

Si reportd el delito ante otra instancia o autoridad / No
report6 el delito ante otra instancia o autoridad

Dafios y costos de la victimizacién

Cuadro 3.9.12

Dafos y costos de
la victimizacion

(Continta)

Categoria . .
9 Categoria Variables Clases
conceptual
o o . Econdémico / En la produccién o venta de bienes o
. Principal dafio a causa del delito oy . P e .
Delitos servicios de la unidad economica / Fisico / Emocional o

(2013)

psicoldgico / Otro tipo / Ninguno / No sabe o no responde

Delitos en los que hubo
un costo econémico

Costo econémico aproximado a
causa de la victimizacion (2013)

De $1.00 hasta $50 000.00 / De $50 001.00 hasta $500
000.00 / De $500 001.00 hasta $2 000 000.00 / De $2
000 001.00 hasta $10 000 000.00 / De $10 000 001.00
hasta $50 000 000.00 / Mas de $50 000 000.00 / Nada /
No sabe o no responde

Delitos en los que hubo
un costo econémico

Costo econdémico total a causa
de la victimizacion(2013)

Monto

Delitos

Identificacion de la necesidad
de vias de denuncia anénima
(2013)

Las autoridades si deben proporcionar vias de denuncia
anoénima / Las autoridades no deben proporcionar vias
de denuncia an6nima

Identificacion de la necesidad de
proporcionar informaciéon sobre
el proceso de la averiguacion
previa(2013)

Las autoridades si deben proporcionar informacion sobre
el proceso de la averiguacion previa / Las autoridades
no deben proporcionar informacion sobre el proceso de
la averiguacion previa

Identificacion de la necesidad
de proporcionar informacién
sobre derechos como victima
(2013)

Las autoridades si deben proporcionar informacion
sobre derechos como victima / Las autoridades no
deben proporcionar informacién sobre derechos como
victima

Identificacion de la necesidad
de proporcionar  asesoria
juridica (2013)

Las autoridades si deben proporcionar asesoria juridica/
Las autoridades no deben proporcionar asesoria juridica

Identificacion de la necesidad de

Las autoridades si deben proporcionar ayuda asistencial

proporcionar ayuda asistencial | / Las autoridades no deben proporcionar ayuda
(2013) asistencial

Identificacion de la necesidad

de proporcionar atencion | Las autoridades si deben proporcionar atencion
psicologica  al personal de | psicologica / Las autoridades no deben proporcionar

la unidad econdmica victima
(2013)

atencién psicologica

Identificacion de la necesidad de
proporcionar atencion médica
al personal(2013)

Las autoridades si deben proporcionar atencion médica /
Las autoridades no deben proporcionar atencién médica

Identificacion de la necesidad
de proporcionar reparacion del
dafio(2013)

Las autoridades si deben reparar el dafio / Las
autoridades no deben reparar el dafio
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Dafios y costos de la victimizacidn

Cuadro 3.9.12

Categoria

la victimizacién

Categoria Variables Clases
conceptual
Identificacion de la necesidad de | Las autoridades si deben proporcionar proteccion / Las
proporcionar proteccion(2013) autoridades no deben proporcionar proteccion
Dafios y costos de Delitos

Identificacion de la necesidad
de proporcionar otro servicio
(2013)

Las autoridades si deben proporcionar otro servicio /
Las autoridades no deben proporcionar otro servicio

Seguimiento y

detalles de la victimizaciéon

Cuadro 3.9.13

Categoria

Seguimiento y
detalles de la
victimizacion

(Continda)
60

recuperados (2013)

Categoria Variables Clases
conceptual
Numero de vehiculos Namero
Delitos de robo total de | asegurados (2013)
vehiculo NGmero de vehiculos .
Numero

Delitos de robo (excepto
robo total o parcial de
vehiculo y robo hormiga)

Robo de mobiliario (2013)

Si robaron mobiliario / No robaron mobiliario / No sabe
0 no responde

Robo de maquinaria o equipo
industrial (2013)

Si robaron maquinaria o equipo industrial / No robaron
magquinaria o equipo industrial / No sabe o no responde

Robo de equipo electrénico
(2013)

Si robaron equipo electrénico / No robaron equipo
electrénico / No sabe o no responde

Robo de mercancia por parte
del personal (2013)

Si hubo robo de mercancia por parte del personal / No
hubo robo de mercancia por parte del personal / No sabe
0 no responde

Robo de mercancia por parte de
los clientes(2013)

Si hubo robo de mercancia por parte de los clientes / No
hubo robo de mercancia por parte de los clientes / No
sabe 0 no responde

Robo de dinero, tarjetas de
créditos o cheques (2013)

Si robaron dinero, tarjetas de crédito o cheques / No
robaron dinero, tarjetas de crédito o cheques / No sabe
0 no responde

Robo de identificaciones o
documentos (2013)

Si robaron identificaciones o documentos / No robaron
identificaciones o documentos / No sabe o no responde

Robo de otro tipo de objetos
(2013)

Si robaron otro tipo de objetos / No robaron otro tipo de
objetos / No sabe o no responde

Delitos de fraude
bancario y/o al consumo

Tipo de fraude (2013)

Pago o prestacién de un producto o servicio no retribuido
| Cheque o dinero falso / Desvio de recursos por
personal del establecimiento / Tarjeta de débito o crédito
/ Por Internet o correo electrénico / Otro tipo

Delitos de extorsion o
cobro de piso

Tipo de extorsién (2013)

Telefonica / Por Internet o correo electronico / En la calle
/ En el establecimiento / Cobro de piso / Otro tipo

Los extorsionadores solicitaron
dinero(2013)

Si solicitaron dinero / No solicitaron dinero / No sabe o
no responde

Los extorsionadores solicitaron
mercancia (2013)

Si solicitaron mercancia / No solicitaron mercancia / No
sabe o0 no responde

Los extorsionadores no
solicitaron nada(2013)

No solicitaron nada / Si solicitaron algo / No sabe o no
responde

Solicitud de otra cosa (2013)

Si solicitaron otra cosa / No solicitaron otra cosa / No
sabe o0 no responde

Entrega de lo exigido por los
extorsionadores(2013)

Si se entreg6 lo exigido / No se entregd lo exigido / No
sabe o0 no responde

Acciones contra la unidad
econémica o personal por no
entregar lo exigido(2013)

Si hubo acciones contra la unidad econémica o personal
/ No hubo acciones contra la unidad econémica o
personal / No sabe o no responde

Delitos de secuestro

Tiempo de duracion del

secuestro(2013)

Menos de 24 horas / De 1 a 3 dias / De 4 a 10 dias / De
11 a 20 dias / De 1 a 3 meses / Mas de 3 meses / No
sabe o no responde
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Seguimiento y detalles de la victimizacion

Cuadro 3.9.13

Sl Categoria Variables Clases
conceptual
Solicitudes de los Exigieron rescate por su liberacion / Lo obligaron a
retirar dinero de un cajero, exigieron entregar joyas,
secuestradores (2013) )
celular u otros bienes / No sabe o0 no responde
Entrega de lo exigido por los Si se entregd lo exigido / No se entrego lo exigido / No
Delitos de secuestro secuestradores (2013) sabe 0 no responde
Seguimiento y El dinero o bienes entregados El dinero o bienes entregados si provenian de la
detalles de la rocedian de la unidad unidad econ6mica / El dinero o bienes entregados
victimizacion gconémica (2013) no provenian de la unidad econémica / No sabe o no
responde
Inspector o supervisor / Policia, ministerio publico o juez
Tipo de empleado de gobierno / Empleado de gobierno que otorga permisos, licencias,
Delitos de corrupcién involucrado en el acto de concesiones, etc. / Empleado de gobierno que otorga
corrupcion (2013) a las empresas contratos de obras, bienes o servicios
que requiere el gobierno / Otro / No sabe 0 no responde

para explotar la informacién. Asi pues, por cada
tabulado de la primera serie, se podra consultar
el correspondiente con la descripcion de sus

intervalos de confianza. °

A continuaciéon se presenta el listado de
tabulados basicos que el INEGI publica como

parte de los resultados de la ENVE 2014. o

Nivel de victimizacion

e Tasa de prevalencia delictiva por entidad
federativa, gran sector y tamafo de
la unidad por cada diez mil unidades
economicas, 2013

e Distribucién de las unidades econdémicas
por entidad federativa, segin condicién de
victimizacion, 2013

e Total de unidades econdémicas victimas
de delito por tipo de delito, gran sector y
tamarfio de la unidad, 2013

e Promedio de delitos en unidades
economicas por entidad federativa, 2013

e Distribucion de los delitos ocurridos por

gran sector y tamafio de la unidad, y los °

tres delitos mas frecuentes, 2013

e Distribucién de las unidades econdémicas
victimas del delito por entidad federativa,
segun entidad de ocurrencia, 2013

e Distribuciébn de los delitos por entidad

federativa de ocurrencia, segun gran
sector, 2013

Distribucion de los delitos ocurridos por
tipo de delito, gran sector y tamafio de
la unidad, segun lugar de ocurrencia del
delito, 2013

Distribucion de los delitos ocurridos por
gran sector y tamafio de la unidad, segun
periodo de ocurrencia del delito, 2013

Distribucion de las unidades econdmicas
por gran sector y tamafio, segun condicion
de victimizacion por corrupcion, 2013

Caracterizacion del delito

Distribucion de los delitos ocurridos por
tipo de delito, gran sector y tamafio de la
unidad, segun horario en que se cometio
el delito, 2013

Distribucion de los delitos ocurridos por
entidad federativa, tipo de delito, gran
sector y tamafio de la unidad, segun
unidades econdmicas en operacion al
momento en que ocurrié el delito, 2013

Distribucion de los delitos en los que el
duefio y/o los empleados de las unidades
economicas estuvieron presentes
y pudieron observarlos por entidad
federativa, tipo de delito, gran sector y
tamafo de la unidad segun condicion de
portacién de armas, 2013

Distribucion de los delitos con portacion
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Glosario

A

Acto delictivo. Hechos tipificados claramente
como delitos, tales como el robo, la extorsion, el
secuestro o la amenaza, entre otros.

Actividad econdmica. Conjunto de acciones y
recursos que emplean las empresas para producir
bienes o producir servicios.

Agresion fisica. Situacion en la que la victima
sufrié una accién deliberada para provocarle un
dafio fisico por parte del agresor.

Arma. Instrumento, medio 0 maquina destinados
a atacar o defenderse. En la ENVE se consideran
como armas las blancas, de fuego y objetos
contundentes.

Arma blanca. Es aquella arma o herramienta que
se caracteriza por su capacidad de cortar, herir o
punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.
Se caracterizan asimismo por empufarse en
combate y por lo tanto, se usan en combate cuerpo
a cuerpo, aunque algunas de ellas también son
armas arrojadizas.

Arma de fuego. Es un dispositivo destinado a
propulsar uno o multiples proyectiles por medio
de presién de gases con el fin de tiro a distancia.

Atestiguacién de conductas antisociales y
delictivas. Es la identificacion de escenarios de
riesgo generados por delitos y situaciones de
desorden social en el &mbito mas cercano a la
unidad econémica, lo cual influye su percepcion de
lainseguridad. El estar expuesto a la violencia, ain
sin haber sido su victima, puede ser considerado
como una forma grave de victimizacion.

Autoridades municipales. Son las encargadas
de organizar y proveer de medios a las
dependencias que tienen a su cargo las funciones
de policia, seguridad, vialidad y asistencia a la
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poblacion en situaciones de emergencia. Las
autoridades municipales mas reconocidas son el
Presidente municipal, sindicos y regidores.

Averiguacion previa. Fase preliminar del proceso
penal, que esta orientada a descubrir y comprobar
la verdad sobre los hechos denunciados que
constituyen un probable delito, asi como de la
probable responsabilidad del presunto culpable.

C

Cambios en la planeacidon y cancelaciones.
Es un cambio en la toma de decisiones de las
unidades econémicas para protegerse y prevenir
el delito, lo cual implica el abandono de ciertas
actividades para reducir la posibilidad de ser
victimas de la delincuencia.

Cifra Negra. Actos delictivos que no son
reportados ante el Ministerio Publico o que no son
objeto de una averiguacion previa y por tanto no
figuran en ninguna estadistica.

Comercio informal. Es aquel que no se rige por
las normativasy leyes relativas a las transacciones
de bienes y/o servicios en la sociedad (esto es lo
gue le da la formalidad al comercio). En general
se aplica al comercio ambulante o sea a las
personas que se ven en las veredas vendiendo
cosas sin boleta o factura.

Consejos municipales ciudadanos o similares.
Es una forma de organizacién de la comunidad
donde el mismo pueblo es quien formula, ejecuta,
controlay evalUa las politicas publicas, asumiendo
asi, el ejercicio real del poder popular, es decir,
poniendo en préactica las decisiones adoptadas
por la comunidad.

Corrupcion. Es un acto ilegal que ocurre cuando
un servidor publico abusa de sus funciones para
obtener dinero, regalos, favores, o cualquier
beneficio para si mismo, sus familiares o amigos.
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Criminologia. Disciplina que estudia los
antecedentes sociales e individuales del crimen
y la naturaleza del crimen como un fenédmeno
social.

D

Delincuencia. Fendmeno social constituido por el
conjunto de actos delictivos que se cometen de
manera dolosa en untiempoy lugar determinados.

Delincuente. Es la persona autora de uno o
varios delitos.

Delito. Acto u omisién constitutivo de una
infraccion de la ley penal.

Delito con violencia. Un delito cometido con
violencia es aquel en el que hay uso de la fuerza
0 amenaza del uso de la fuerza, aunque el simple
hecho de encontrarse directamente expuesta al
o los agresores, puede ser considerado como un
delito con violencia.

Delito culposo. Es realizado por imprudencia o
sin intencién, en forma de una accidén u omisién
gue causa un dafo sancionable penalmente.

Delitos declarados. Son aquellos que sufrieron
los establecimientos econdmicos en la entidad
federativa en la que se encuentran ubicados
fisicamente.

Delito doloso. Infraccibn penal cometida
intencionalmente, con propdsito consciente y
deliberado.

Delito con violencia. Es aquel delito en el que
hay uso de la fuerza o amenaza del uso de la
fuerza, aunque el simple hecho de encontrarse
directamente expuesta al o los agresores, puede
ser considerado como un delito con violencia.

Delito ocurrido. Son los delitos clasificados
de acuerdo con la entidad federativa en donde
ocurrieron. Esta entidad puede o no puede
ser aguella en la que se encuentran ubicados
fisicamente los establecimientos econémicos.

Denuncia. Es la comunicaciéon formal que hace
una persona al Ministerio Publico de la posible
comision de un hecho delictivo.

Denuncia ante el Ministerio Publico.
Comunicacién formal por la cual el delito declarado
por el informante es denunciado ante el Ministerio
Publico para iniciar una averiguacion previa.

E

Efecto telescopio. Es el fendmeno por el cual los
encuestados tienden a cambiar el recuerdo del
tiempo en que los incidentes ocurrieron, ya sea de
un pasado mas distante o de eventos ocurridos
con posterioridad al periodo de referencia de la
encuesta, pero que son mencionados como Si
hubieran ocurrido dentro del mismo.

Empresa. Es la unidad econémica y juridica que
bajo el control de una sola entidad propietaria
o controladora se dedica a la realizacion de
actividades econbmicas, y que puede estar
constituida por un solo establecimiento, o por
varios establecimientos que operan bajo la misma
denominacion o razén social.

Establecimiento. Es la unidad economica que
en una sola ubicacion fisica, asentada en un
lugar de manera permanente y delimitada por
construcciones e instalaciones fijas, combina
acciones y recursos bajo el control de una sola
entidad propietaria o controladora, para realizar
actividades de produccion de bienes, maquila total
0 parcial de uno o varios productos, la compra-
venta de mercancias o prestacion de servicios,
sea con fines mercantiles o no.

G

Gran Sector Comercial. Incluyen las actividades
de compra — venta (sin transformacién) de bienes
de capital, materias primas y suministros utilizados
en la produccion, sean estos bienes de consumo
final privado o de utilizacion intermedia.

Gran Sector Industrial. El gran sector industrial
es aquél que transforma de manera mecdanica,
fisica 0 quimica las materias primas en diversos
articulos para el consumo.

Gran Sector Servicios. Agrupa a las actividades
productoras de bienes intangibles para satisfacer
necesidades de terceros, ya sea en su persona
0 en sus bienes, como: servicios médicos,
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educativos, culturales, profesionales, personales,
etcétera.

Imparticién de justicia. Corresponde al nivel en
el que, de conformidad con los elementos que
proporciona el componente de Procuracion de
Justicia, se determina la existencia de la probable
comision de un delito el cual amerite una sancion.

Impuestos. Son aportaciones obligatorias que
el Estado recauda de personas fisicas y juridicas
para el financiamiento de las diversas actividades
para las cuales esta facultada. Estas actividades
pueden ser, de entre otras, el financiamiento de
la obra publica, educacién, salud, programas de
asistencia social, o para el mantenimiento de las
mismas instituciones gubernamentales.

Impunidad. Es la evasion o excepcion de una
sancién o castigo que implica la violacién de la ley
por una falta o delito. Esta practica generalmente
esté relacionada con un sistema politico corrupto.

J

Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un
tribunal. Su funcién es resolver una controversia o
el destino de un imputado (contra quien se dirige
un proceso penal), considerando las evidencias o
pruebas presentadas en un juicio y administrando
justicia.

L

Lesion. Es un delito contra la integridad corporal,
en el que se ocasiona una alteracion en la salud
y cualquier otro dafio que deja huella visible en el
cuerpo humano.

M

Marina. Institucion nacional de caracter
permanente, cuya mision es emplear el poder
naval de la Federacion para la defensa exterior
y colaborar en la seguridad del pais. También es
conocida como la Armada de México.

Ministerio Publico, Procuradurias. Es la fiscalia
u6rgano acusador del Estado, comorepresentante
de la sociedad, es el unico autorizado para
68

ejercer la acciéon penal, en nombre del estado. Es
considerado como la parte acusadora, de caracter
publico, encargada por el Estado, de solicitar que
haya un castigo o la reparacién del dafio en el
proceso penal (juicio).

N

Narcotrafico. Es el comercio ilegal de drogas
téxicas en grandes cantidades que suele ser
realizado por diversas organizaciones ilicitas
denominadas carteles.

O

Objetos contundentes. Se aplica al objeto que
puede producir un dafio fisico considerable por la
fuerza o la energia con que se maneja.

Otro tipo de armas. Son aquellas que no se
encuentran contenidas en ninguna de las tres
clasificaciones anteriores. Estas pueden ser
gases, acidos, venenos, arcos con flecha, entre
otros.

P

Pandillerismo violento. Grupo de personas (tres
0 mas) quienes pueden cometer actos ilegales,
criminales o violentos por un beneficio econémico,
control de territorio 0 como promociéon de la misma
pandilla.

Prevalencia delictiva. Es la proporcion unidades
economicas que experimentan uno o mas de los
delitos medidos durante el periodo de referencia.
Si una unidad econ6mica se viera victimizada
multiples veces, se contarian una Unica vez en la
medicién sobre la prevalencia.

Proceso de Seguridad Publicay Justicia Penal.
Esquema integral que reconoce la interrelacion e
interdependencia que existe entre los diversos
temas que se encuentran presentes, tanto en
la seguridad publica como en la justicia. Se
conforma a partir de 4 componentes: Seguridad
Publica, Procuracion de Justicia, Imparticion de
Justicia y Sistema Penitenciario

Procuracién de justicia. Corresponde al
estrato al que recurre la sociedad cuando algun
mecanismo propio del componente de Seguridad
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Publica no logra inhibir la comision de algun delito
y éste debe de ser denunciado y perseguido.

S

Seguridad publica. Funcion a cargo de la
federacion, el Distrito Federal, los estados y los
municipios, que comprende la prevencion de
los delitos; la investigacion y persecucion para
hacerla efectiva (art. 21 constitucional).

Sensacion de inseguridad. Es la impresién que
tiene la poblacion sobre la situacién de inseguridad
construida con base en su experiencia personal
y la vulnerabilidad que percibe de ser victima
del delito. A su vez, este temor puede estar
influenciado por una amplia diversidad de factores
como la desventaja que algunos de los sectores
de la poblacién comparten en razén de su menor
capacidad de prevencion y recuperacion.

Sistema penitenciario. Tiene como objetivo el
lograr la reinsercion social de los sentenciados y
procurar que no vuelvan a delinquir, observando
los beneficios que para ello prevé la ley.

U

Unidad minera. Es la unidad econdémica que
se dedica, bajo el control de una sola entidad
propietaria o controladora, a realizar algun tipo
de actividad minera, pudiendo ser de extraccion,
explotacion o beneficio de minerales metalicos
0 no metalicos y cuyos centros de operacion,
como zonas de extraccién, galeras, obras e
instalaciones, tienen ubicacidon contigua en
un area geografica determinada (un cerro, un
yacimiento, una cantera, etc.). La unidad minera
puede estar formada por: a) una o varias minas;
b) por la(s) mina (s) y su planta de beneficio, y
c) Unicamente por la planta de beneficio, la cual
puede trabajar con minerales propios o ajenos.

\Y,

Vandalismo o actos vandalicos. Es el conjunto
de actos violentos que, sin importar el material
0 instrumento que se utilice, ocasionan una
afectacion a las personas, las cosas 0 servicios
publicos.

Victima. Es la persona que, de manera individual
o colectiva, ha sufrido danos, incluidos los fisicos
y los mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
econbmicas o la disminucién sustancial de
sus derechos fundamentales mediante actos u
omisiones que violan las leyes penales vigentes.
Para los fines que persigue la encuesta, se
considera como victima a una persona juridica
0 persona moral que existe fisicamente pero no
como individuo, sino como una unidad econémica
gue es creada por personas fisicas con fines de
lucro que ha sufrido un delito.

Victimizacion. Un delito que afecta a una
persona, a un hogar o a una unidad econémica.

Referencias:

UNODC, Manual on Victimization Surveys, United
Nations Office on Drugs and Crime y United
Nations Economic Commission for Europe,
Ginebra, Naciones Unidas, 2010.

Arroyo, Mario, Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad. Marco  Conceptual ENSI-6,
Cuadernos del ICESI 4, 20009.

De Pina, Rafael y De Pina, Rafael, Diccionario de
Derecho. México, Editorial Porrta, 1988.

INEGI. Los hombres y las mujeres en las
actividades econdmicas. Censos econdmicos
2009. México, 2012. Pag. 111.

INEGI, Metodologia para las Actividades del
Sector Mineria. Censos econdmicos 2004.

Lacey, Nicola, “Legal Constructions of Crime”
en Mike Maguire, Rod Morgan y Robert Reiner
(Eds.), The Oxford Handbook of Criminology, pp.
179-200, cuarta edicion, Oxford University Press,
2007.

Definiciones genéricas de los delitos

Robo. Es un delito contra el patrimonio,
consistente en el apoderamiento de bienes
ajenos, sin el consentimiento del duefio.
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Robo total de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio del establecimiento que consiste
en el apoderamiento de un vehiculo automotor
(vehiculo, camioneta, camién o tréiler), sin el
consentimiento del duefio o del encargado del
mismo.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio del establecimiento que consiste en
el apoderamiento de las partes de un vehiculo
automotor desocupado, sus refacciones o
herramientas sin el consentimiento del duefio o
del encargado del mismo.

Robo de mercancia en transito. Es un delito
en contra del patrimonio que consiste en la
sustraccion de bienes de la unidad econdémica al
momento de ser trasladada desde su punto de
origen hasta su destino.

Robo hormiga. Es un delito en contra del
patrimonio en el que sin el uso de la violencia
fisica o moral se sustraen pequefas cantidades
de bienes los cuales al momento de contabilizarlos
dan como resultado una gran afectacion al
patrimonio de la empresa o negocio.

Robo dentro del establecimiento (diferente
al robo hormiga). Es un delito en contra del
patrimonio del establecimiento que mediante el
uso o no de la violencia fisica o moral se efectia de
manera aislada la apropiacion de un bien mueble
localizado al interior de la empresa o negocio, ya
sea por persona fisica o empleados de la misma.
Este robo puede ser de mercancia, dinero,
insumos o bienes propiedad del establecimiento y
puede ser cometido por el personal o los clientes
de manera esporadica.

Otros robos. Son aquellos delitos contra el
patrimonio de la unidad econémica que implican el
apoderamiento de un objeto sin el consentimiento
de su propietario o encargado, distintos a los
anteriormente sefialados.

Fraude al consumidor. Es el delito en el que, por
medio de engafios, el delincuente se aprovecha
de una persona para que entregue dinero a
cambio de recibir un bien o un servicio que no se
entrega segun se acordo.
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Fraude bancario. Esundelito contrael patrimonio,
en el que utilizando la informacién bancaria o
comercial de un establecimiento econémico se
realizan pagos sin el consentimiento del titular
o responsable. Dentro de este delito se incluyen
la clonacién de tarjeta de crédito o débito, los
cheques falsos o sin fondos y el dinero falso entre
otros.

Delito informatico. Es un delito que consiste
en que mediante el uso de un elemento de tipo
informatico una persona realiza actos que afecten
la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los sistemas informaticos del establecimiento
para obtener un beneficio propio, asi como
también el propdsito de ocasionar una afectacion
a la infraestructura informatica de una empresa o
negocio.

Extorsion. Es un delito contra el patrimonio,
en el que se obliga a los duefios o empleados
del establecimiento a dar dinero o alguna
cosa, 0 para tolerar algo (hacer algo o dejar de
hacerlo) causando un perjuicio econémico al
establecimiento y a las personas que lo integran.

Secuestro. Es un delito que se presenta cuando
una persona es privada de su libertad con el fin
de obtener rescate o cualquier beneficio que
cause dafio o perjuicio a la persona privada de la
libertad, a terceros o a la unidad econdmica.

Dafios intencionales a las instalaciones
del establecimiento. Es un delito contra el
patrimonio que se comete en forma dolosa contra
un establecimiento econémico con el propdsito de
ocasionar el deterioro, la destruccién o inutilizacién
de los bienes necesarios para cumplir con sus
funciones, o bien se ocasione una afectacion de
contenido patrimonial a los materiales de trabajo
susceptible de ser evaluada econémicamente.

Soborno. Juridicamente, el soborno se le
denomina cohecho. Cometen el delito de cohecho
el servidor publico que por si, o por medio de otra
persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva,
0 acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus
funciones; y el que de manera espontanea dé u
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ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna
de las personas que se mencionan en la fraccién
anterior, para que cualquier servidor publico haga
u omita un acto justo o injusto relacionado con sus
funciones. Coloquialmente, al soborno se le llama
mordida.

Invasion de predio. Persona que por medio de
la violencia fisica o moral ocupa un inmueble o
terreno ajeno.

Cobro de piso. Es toda solicitud o exigencia de
pago en efectivo 0 en especie, por parte de una
persona o grupo (delictivo) sin autorizacién legal
pararealizarlo, a cualquier tipo de establecimiento
econémico para poder trabajar u otorgar
seguridad.
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