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Modelo Nacional de Policía  
y Justicia Cívica



¿Qué es el Modelo Nacional de  
Policía y Justicia Cívica?

Es una política pública que tiene por  
objetivos:

• Fortalecer a las policías municipales y
estatales para reducir la incidencia delictiva,

• Fortalecer la investigación criminal, mejorar
la percepción de seguridad

• Incrementar la confianza en las instituciones  policiales.

El Modelo Nacional de Policía y Justicia  Cívica fue 
aprobado por la Conferencia  Nacional de Seguridad 

Pública el 8 de julio
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Diagnóstico: Incidencia delictiva creciente, poca investigación criminal

CIFRA
NEGRA

93.2%

Fuente: ENVIPE 2019, INEGI.

Impunidad

3.6 millones  
(10.6%)

2.3 millones  
(6.9%)

11.2 mil  
(4.9%)

33 millones
en 2018

Delitos Denunciados
Carpetas de  
Investigación  
iniciadas

Se puso al  
responsable ante  
el Juez

Fuente: ENVIPE 2019 , ENPOL 2016 INEGI
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% de delitos con  
carpeta de  

investigación



95%

5%

Fuero común

Fuero federal Delitos más frecuentes a  
nivel nacional

Fuente: SESNSP. Fuente: ENVIPE 2019 INEGI.

Delito
1. Extorsión

2. Robo o asalto en la calle o  
transporte público

3. Fraude

4. Robo parcial de vehículo

5. Carterismo

6. Allanamiento

7. Otros robos

Ámbito de  
acción de  
policía  
municipal  
y estatal

¿Por qué es necesario un Modelo Nacional de Policía  
y Justicia Cívica?
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La mayoría de los delitos son de competencia local.
La Guardia Nacional actuará de manera subsidiaria
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1. ESTADO DE FUERZA ÓPTIMO
Determinar el número de policías operativos con base en las necesidades de seguridad de la población,  

contexto geográfico y demográfico de cada entidad.

2. PROXIMIDAD SOCIAL
Fortalecimiento del vínculo ciudadanía-policía con fines de confianza e inteligencia policial.

3. JUSTICIA CÍVICA
Intervenciones oportunas dirigidas a que los problemas entre particulares no terminen en delitos y se

resuelvan en buenos términos.

4. INVESTIGACIÓN
Fortalecer las capacidades de investigación de las policías municipales y estatales.

5. RECEPCIÓN DE DENUNCIAS
Habilitar a la policía para recibir denuncias y así detonar el proceso de investigación y facilitar el acceso a  

la justicia.

6. SISTEMA DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS
Conocer el desempeño de la labor policial

7. PROFESIONALIZACIÓN
Programa de formación en el nuevo modelo policial.

8. MEJORAR CONDICIONES LABORALES DE LA POLICÍA
Mejorar salarios, carrera policial y sistema de estímulos y recompensas.

.

8 PUNTOS MÁS RELEVANTES DEL NUEVO MODELO DE
POLICÍA



Capacitación y  
asistencia técnica

• Cambios Programa rector de  
capacitación

• Capacitación y asistencia  
técnica sobre aspectos más  
importantes del Modelo  
Nacional en estados y  
municipios.

Mesas de trabajo 
con autoridades  

locales para  
desarrollar

• Protocolos
• Modelos
• Rutas de  

implementación
• Sistema de evaluación

Reformas  
Normativas

• Reforma Constitucional para  
permitir que las policías  
investiguen de manera  
autónoma

• Ley de Investigación Criminal
• Ley de Justicia Cívica

Implementación del Modelo Nacional de Policía
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Financiamiento
• 50% del FORTAMUN  

para fortalecimiento de  
Estado de Fuerza y  
capacidades de la  
policía municipal

• Priorizar dichos  
aspectos en FORTASEG  
y FASP



5

Componente de Proximidad
Acercamiento a la comunidad:
1. Cuadrantes

2. Actividad de proximidad

3. Perfil del policía

Mejorar la respuesta de la policía
1. Facilitar contacto ciudadano/policía

2. Recepción de denuncias

3. Atención a víctimas

Función policial con visión estratégica
1. Metodología orientada a la solución de problemas

2. Patrullaje estratégico

3. Reuniones de mandos

4. Evaluación y seguimiento individual e institucional
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ACTUALMENTE…

No se resuelven conflictos  
ciudadanos/vecinales: sólo califica  infracciones
administrativas.

Abuso policial

Juzgados cívicos abandonados

No se genera información con fines de
prevención e inteligencia.

Corrupción y arbitrariedad en la  
determinación de sanciones  
administrativas.

JUSTICIA CÍVICA
• Sanción de faltas administrativas,
• Solución de conflictos vecinales,
• Infracciones de tránsito,
• Delitos patrimoniales no violentos  como los 

derivados de choques.

REPARA SOCIALMENTE EL DAÑO:
Trabajos a favor de la comunidad

IDENTIFICAA LA POBLACIÓN EN
RIESGO: Terapias y tratamiento de
adicciones.

Sistema ÁGIL de resolución de conflictos  y aud
públicas

Componente de Justicia Cívica: Prevención del delito  Cultura de la paz y
legalidad



Financiamiento del MNPyJC

Recursos  
específicamente  
destinados a Policía

Fuente: SESNSP, corte a marzo de 2019.

Acuerdo de la Conferencia Nacional de Seguridad Pública Municipal:

Actualmente no  
se prioriza el  

desarrollo  
policial

FORTAMUN
20% a

“seguridad
pública”

84 MIL MDP 17 MIL MDP

50% a POLICÍA

42 MIL MDP
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• 4 de septiembre: Se llevó a cabo la Comisión de Investigación

• 9 de septiembre: Se llevó a cabo la Comisión de Justicia Cívica

Modelo de  
Proximidad

Justicia Cívica

•Ley de Justicia  
Cívica

•Modelo de  
Justicia Cívica

Investigación

•Protocolo de  
Investigación

•Modelo de  
Unidad de  
Investigación

Modelo de
Unidad de
Análisis

Modelo de  
Unidad de  

Asuntos  
Internos

Metodología de  
Indicadores

•Mediciónde  
incidencia  
delictiva

•Seguimiento a la  
implementación

Componentes clave del Modelo Nacional



Modelo Nacional de  
Policía

y Justicia Cívica
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