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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
marco de las atribuciones que le confiere la Ley del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica, desarrolla y aplica estrate-
gias orientadas a consolidar los Sistemas Nacionales de Informacién
Estadistica y Geografica (SNIEG), entre las cuales se encuentra la
documentacion de los diferentes proyectos que lleva a cabo.

En este sentido, el INEGI disefié la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017, con la finalidad de obtener
informacién sobre las experiencias, percepciones y evaluacién de la
poblacion de 18 afios y mas en ciudades de 100 000 habitantes y
mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes
ambitos de gobierno durante 2017.

La ENCIG generd informacion con representatividad a nivel nacional
y estatal que permitira realizar estimaciones sobre la prevalencia de
victimas de actos de corrupcion y laincidencia de los mismos cometidos
en la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos
y otro tipo de contacto con las autoridades. Por otro lado, el tamafio
de la muestra fue de 46 000 viviendas a nivel nacional.

De esta forma, el Instituto ofrece a los usuarios un documento de
utilidad para conocer el disefio general del proyecto y los aspectos
mas sobresalientes del desarrollo de la etapa de recoleccién de
informacion. Ademas de ser un material de apoyo, contribuye a
transparentar el proceso y disponer de un testimonio que permitira
fortalecer el disefio y la operacion de futuros proyectos en la materia.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
2017 (ENCIG) es un proyecto estadistico destinado a fomentar el
desarrollo de la informacion estadistica y geografica de acuerdo con
sus propositos institucionales.

Con el propésito de documentar la experiencia obtenida en el
disefoy desarrollo de la encuesta, se presenta el Informe operativo,
en el cual se resefian las etapas del proceso estadistico, abordando
con especial detalle la fase de recoleccion y los resultados obtenidos,
desde el punto de vista operativo.

El informe se compone de cinco capitulos: en el primero se
describe la preparacion y planeacion de la encuesta, que comprende
los antecedentes, marco tedérico, marco legal, objetivos, aspectos
conceptuales, disefio de cuestionarios y caracteristicas de la muestra.

El segundo capitulo esta dedicado a la arquitectura y disefio de
la aplicacién electrénica. El capitulo tres nos describe el disefio del
operativo de campo, en el que se presentan las caracteristicas de la
estructura operativa, el perfil de los puestos operativos, la estrategia
de capacitacion, la capacitacion nacional Responsable de Encuestas,
Responsable Operativo del Proyecto y la capacitacion estatal para
Jefe(a) de Entrevistadores(as) y Entrevistadores(as).

El cuarto capitulo nos detalla la elaboracion de los materiales de
apoyo, el modulo cartografico, la planeacion operativa, el levantamiento
de la informacién, el sistema de seguimiento, los resultados de los
informes finales de las entidades, el control de la muestra y los
resultados de la muestra al cierre del levantamiento.

Finalmente, el capitulo cinco estd dedicado a la integracién
preliminar de la informacion captada en los cuestionarios por medio
del sistema; contiene la descripcién del sistema de captaciéon y del
IKTAN web el administrador por el cual se integra la informacion.

Vi

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.

1. Informe sobre la preparacion y el disefio de la encuesta

El presente apartado describe los aspectos relacionados
con el disefio conceptual y estadistico del proyecto, asi
como el marco de referencia para profundizar tantoen el
disefio como en el desarrollo de la fase de recoleccién
y las estrategias de procesamiento de la informacion.

1.1 Antecedentes

En la década de los ochenta, la mayoria de los paises
democraticosy los organismos internacionales incorporaron
en sus agendas de gobierno reformas modernizadoras
de la administracion.

En México las encuestas con representatividad esta-
distica para medir la calidad de servicios publicos son
limitadas. Entre ellas, destaca la Encuesta Nacional de
Salud que evalua la calidad de los servicios de salud y su
accesibilidad realizada en 1993 por el Instituto Nacional
de Salud Publica y que en 2006 cambié su nhombre a
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. Por su parte,
la Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno
efectuada por la organizacién no gubernamental Trans-
parencia Mexicana se ha realizado en cinco ocasiones
durante la primera década del siglo XXI (2001, 2003,
2005, 2007, 2010).

La gestion publica ha incorporado a sus procesos de
trabajo el enfoque empresarial centrado en el cliente,
para el cual, la calidad de los tramites y servicios publicos
reside en satisfacer las expectativas ciudadanas sobre
éstos; ademas de promover su medicion a través de la
encuesta de satisfaccion.

La satisfaccion con servicios publicos basicos y
servicios publicos bajo demanda a las experiencias en
pagos de servicios publicos, realizacion de tramites,
solicitudes de servicio y contacto con autoridades, de
la poblacion de 18 afos y mas que reside en ciudades
de 100 000 habitantes y mas.

En septiembre de 2014 la Junta de Gobierno del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia se aprobd a la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
como Informacién de Interés Nacional. Esto significa que
se realizaria de forma periddica y seria utilizada para
la construccion de indicadores clave y que, ademas, la
informacion generada seria de uso oficial y obligatorio
para la Federacion, las entidades, la Ciudad de México
y los municipios. En 2015 se aplicé por tercera vez
la ENCIG, a partir de entonces como Informacion de
Interés Nacional.

La ENCIG, contribuye a la medicion de temas relativos
ala gobernanza en México con los trabajos impulsados
por la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). Esta encuesta se realiza en el
marco del Subsistema Nacional de Informacién de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de Justicia
y se enfoca en la atencidon de temas relevantes para
la sociedad mexicana, como la produccion de informa-
cion sobre la gestion y el desempefio gubernamental
a partir de la opinion y experiencias de la poblacion y
la ciudadania.

Ademas, la ENCIG se enmarca en el contexto
internacional, al medir y recabar informacion que de la
calidad de los tramites y, servicios publicos y corrup-
cioén publica desde la perspectiva del ciudadano como
usuario. La informacion derivada de la ENCIG es una
herramienta para optimizar la instrumentacion de
medidas de mejora y evaluacién en la administracién
publica. Cabe sefalar que la ENCIG no pretende medir
los esquemas de administracién de la calidad, sino los
atributos relacionados con la calidad de los tramites y
servicios gubernamentales desde la perspectiva de
los ciudadanos, fundamental el desempefio de los
gobiernos. A partir de sus resultados se infiere que
haya mayores niveles de calidad mayor orientacién
a la medicién de resultados gubernamentales y a la
satisfaccién de los usuarios.

1
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1.2 Marco teérico

Desde la o6ptica de la gobernanza democrética que
actualmente predomina a nivel internacional’ muchos
gobiernos del mundo han trabajado para redefinir su
relacion con la sociedad, concibiendo al ciudadano ya
no sélo como cliente sino también como socio rele-
vante o actor corresponsable en la tarea de gobernar;
de esta forma se busca integrar a la sociedad en el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, lo cual incluye su participacion en la toma de
decisiones, la definiciéon de las acciones que atenderan
las instituciones publicas y el desarrollo y seguimiento
de dichas acciones. El ciudadano se convierte en un
factor determinante para concretar la modernizacion
del sector publico, ya que su participacién y escrutinio
permitira la mejora del gobierno.

Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Canada paises
que, a pesar de la modernizacion de su sector publico,
han implementado estrategias y leyes para mejorar su
rendimiento. Sin duda, el papel de la OCDE es crucial
para innovacion de la administracién publica entre los
Estados democraticos.

Los cambios propuestos por lagobernanza democratica
no son ajenos al contexto nacional. En los ultimos tres
sexenios se han implementado de manera sistematica
técnicas gerenciales privadas con una orientaciéon a
la satisfaccion del cliente o ciudadano cuyo objetivo
es involucrar a la sociedad en la modernizacion de la
gestion publica.

Conrespecto alamodernizacion de la gestion publica,
el Comité de Estadisticas y Politica Estadistica de la OCDE
discutié la importancia de la medicién de la confianza
en las instituciones publicas como herramienta para
el adecuado funcionamiento de las politicas guberna-
mentales de los estados miembros.? En este sentido,
la legitima y sustenta a los sistemas politicos ya que
impacta en la voluntad de las personas y empresas para
responder a las politicas publicas. Asi pues, mas alla

" Luis F. Aguilar sefiala que una de las caracteristicas esenciales del
concepto de gobernanza o gobernanza moderna, “al proceso en
el que la definicion del sentido de direccion de la sociedad, de las
actividades para realizar los objetivos resolver problemas, enfrentar
desafios, crear futuros de valia, de las formas de organizarse y del
modo como se distribuiran los costos y beneficios ya no es ni puede
ser obra exclusiva del gobierno, considerado como actor Unico o
dominante, sino que es el resultado de la deliberacion conjunta —
interaccion —interdependencia — coproducciéon— corresponsabilidad
— 0 gobierno — asociacion entre el gobierno y las organizaciones
privadas y sociales. A lo largo del proceso de la decision directiva
y de su implementacién los gobiernos y las organizaciones juegan
roles cambiantes con acoplamientos en las negociaciones segun
la naturaleza de los problemas, sus relaciones internas y las
circunstancias sociales”. Luis F. Aguilar, Gobernanza: El nuevo
proceso de Gobernar (México: Fundacién Friedrich Naumann,
2010), p. 42.

2 OCDE. Measuring Trust in Public Institutions: The Statistical Agenda
Ahead. Statistics Directorate. Committee on Statistics and Statistical
Policy.

de la confianza en las instituciones, es fundamental el
poder identificar mediante instrumentos estadisticos la
forma como ésta influye en las conductas vy criterios de
toma de decisiones de las personas.

En la medicion de la confianza, la OCDE sostiene que
las encuestas de confianza en las instituciones publicas
son instrumentos que miden las experiencias de la
poblacién al interactuar con las conductas y actitudes
respecto a las instituciones gubernamentales. Sin
embargo, la confianza es un tipo de percepcion, y como
tal, se construye con base en una serie de experiencias
y expectativas particulares de personas.

De acuerdo con este mismo documento, la confianza
en las instituciones publicas contiene cinco dimensiones
basicas: confiabilidad, capacidad de respuesta, apertura
e inclusion, integridad y trato justo. En particular, la
capacidad de respuesta implica la provisién de servicios
publicos accesibles, eficientes, orientados al ciudadano
que abordan de forma eficaz las expectativas de las
personas.

Es este contexto modernizador de la gestion publica
mundial y del pais, en donde encontramos el origen
del concepto de calidad del gobierno que nos permite
entender la aproximacion que lleva a cabo la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG);
asimismo este entorno aunado a las implicaciones de
la gobernanza democratica explican la importancia de
la ENCIG, en virtud de la relevancia que hoy en dia el
sector publico otorga a la evaluacion que sobre su desem-
pefio hace la ciudadania, y el papel de las encuestas
de satisfaccién como instrumentos.

1.3 Marco legal

La normatividad en materia de servicios publicos se
encuentra distribuida en diversas leyes y ordenamientos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM). Precisa en su articulo 115, las bases y facul-
tades del municipio libre, asi como las funciones y
servicios publicos que tendran a su cargo. Estos son:
a) agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales; b) Alumbrado
publico; c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales
de abastos; e) Panteones; f) Rastro; g) Calles, parques
y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en
los términos del articulo 21 de la Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e i) Los demas que las
legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

El resto de los tramites y servicios son regulados por
leyes organicas de la Administracion Publica Federal
en las entidades federativas y de la Ciudad de México.
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INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.

1.4 Objetivos
General

Obtener informacion que permita generar estimaciones
con representatividad a nivel nacional y estatal sobre las
experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacion
de 18 afios y mas en ciudades de 100 mil habitantes y
mas sobre los tramites y servicios que proporcionaron
los diferentes ambitos de gobierno durante 2017.
Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre
la prevalencia de victimas de actos de corrupcion y la
incidencia de los mismos cometidos en la realizacién
de tramites, pagos solicitudes de servicios publicos y
otro tipo de contacto con las autoridades. Esto con el fin
de proveer informacion al publico en general y ofrecer
elementos para la toma de decisiones de politica publica
en estas materias.

Especificos

e Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios
publicos basicos durante 2017.

« Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios
publicos bajo demanda durante 2017.

» Captar informacién sobre las caracteristicas de
los servicios publicos basicos y bajo demanda.

* Reunirinformacioén sobre la condicion de realizacion
de pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos
y otro tipo de contacto con las autoridades en
ciudades de cien mil habitantes y mas durante
2017 y caracterizar diversos atributos de calidad.

» Estimareltiempo neto dedicado para la realizacion
de pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos,
asi como la duracién en la gestion de los mismos.

* Medir la percepcién sobre la situacion de la
corrupcion en México durante 2017.

» Generar estimaciones sobre el numero de actos
de corrupcion que sufrieron las victimas en la
realizacion de pagos, tramites, solicitudes de
servicios publicos y otro tipo de contacto con las
autoridades durante 2017.

» Generarestimaciones sobre el grado de interaccion
dela poblacion conlas autoridades gubernamentales
a través de los medios electrénicos.

* Generar estimaciones sobre la confianza que se
tiene en las instituciones.

1.5 Aspectos conceptuales

A continuacion, se presenta la cobertura tematica de
la encuesta.

Cobertura tematica

» Residentes y hogares de la vivienda.

» Integrantes de hogar y caracteristicas
sociodemograficas.
* Percepcion de corrupcion.

- Conocer la percepcion de los habitantes sobre
la corrupcion que existe en su entidad y los
principales sectores e instituciones publicas
y privadas.

» Evaluacién de servicios basicos.

- Determinar el nivel de satisfaccion de la poblacién

a partir de la descripcion de la prestacion de

servicios y realizacion de tramites, mediante
un juicio a partir de la experiencia.

» Evaluacion de servicios publicos bajo demanda.
- ldentificar las practicas en los servicios publicos
de baja demanda.
» Experiencias con pagos, tramites y servicios publicos
- lIdentificar a la poblacién que realizaron al
menos un tramite de servicios.
« Calidad de tramites y servicios publicos.
- Conocerlos pagos, tramites y servicios publicos

que la poblacién reporté haber realizado
personalmente.

» Corrupcion.
- ldentificar aquellas practicas de corrupcion que

pueden derivar durante la realizacion de algun
pago, tramite o solicitud de servicio.

« Corrupcion general.
- Distinguir aquellos actos de corrupcion que no
se mencionaron anteriormente.
» Gobierno electronico.
- Identificar los medios electréonicos que el
informante usa para contactar al gobierno.
» Confianza en instituciones.
- Conocer el nivel de confianza que tienen las

personas sobre diversos sectores e instituciones
publicas y privadas.

1.6 Diseino de cuestionario

El cuestionario se disefié con base en las recomenda-
ciones internacionales, leyes y reglamentos, literatura
especializada sobre el tema, andlisis de proyectos si-
milares en la materia, asi como la consulta a expertos
y usuarios. El instrumento se aplicé en formato digital a
través de dispositivos méviles (Meebox), lo que permi-
tié vincular el flujo de la entrevista debido a los pases
automaticos entre preguntas asociadas.

El cuestionario general esta conformado por:

e Caratula

3
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» Secciones de preguntas
» Apartado de observaciones
Caratula del cuestionario general

Es la portada del instrumento de captacion y contiene
seis apartados:

|. Datos de identificacion
[I. Control de la vivienda
IIl. Control de cuestionarios
IV. Direccion de la vivienda
V. Resultado de la visita en el hogar
VI. Responsables

Incluye una introduccién que se lee al informante y
que explica el motivo de la visita a la vivienda. Ademas,
cita los articulos de confidencialidad y obligatoriedad,
que sustentan el trabajo del INEGI.

Secciones de preguntas

El Cuestionario General capta informacién sobre los
residentes en la vivienda e identificacion de hogares,
los integrantes del hogar principal, percepcién de corrup-
cion, evaluacion de servicios publicos, experiencias con
pagos, tramites y servicios publicos, corrupcion entre
otras. El instrumento de captacion se integra por 113
preguntas, distribuidas en once secciones:

Secciones

I.  Seccion |. Residentes de la vivienda e identificacion de
hogares

Il.  Seccion Il. Integrantes del hogar principal y caracteristicas
sociodemograficas

1ll. Seccion lll. Percepcion de corrupcion

IV. Seccion IV. Evaluacion de servicios basicos

V. Seccion V. Evaluacion de servicios publicos bajo demanda
VI. Seccion VI. Experiencias con pagos, tramites y servicios

publicos

VII. Seccién VII. Calidad de tramites y servicios publicos
VIIl. Seccion VIII. Corrupcion

IX. Seccion IX. Corrupcion general

X. Seccién X. Gobierno electrénico

Xl. Seccion Xl. Confianza en instituciones

1.7 Referencias metodolégicas

Las principales referencias metodoldgicas asociadas a
los objetivos de la ENCIG 2017 fueron las siguientes:

Poblacién objetivo. La poblaciéon objetivo son las
personas de 18 afios cumplidos 0 mas que residen en
viviendas particulares ubicadas en ciudades de 100 000
y mas habitantes.

Unidad de analisis. Residentes de las viviendas selec-
cionadas de 18 afios y mas, y personas seleccionadas
para responder sobre los temas que se abordan a partir
de la tercera seccién del cuestionario de la encuesta.

Periodo de referencia. La informacion objeto central
de la ENCIG corresponde al afio 2017.

Cobertura geografica. La ENCIG proporciona resul-
tados a nivel urbano alto (ciudades de 100 000 y mas
habitantes) por entidad federativa.

Periodo de levantamiento. Del 6 de noviembre al
15 de diciembre de 2017.

Método de recolecciéon. El método para captar la
informacion es la entrevista directa por medio de un
cuestionario en un dispositivo movil (Meebox), ordenado
por tematicas con opciones de respuestas cerradas, en
su mayoria.

Informante adecuado. Residente habitual de la
vivienda seleccionada, de 18 afios y mas, que conozca
y esté dispuesto a proporcionar la informacion captada
en las primeras tres secciones del Cuestionario General,
las respuestas del resto del cuestionario fueron propor-
cionadas por el informante seleccionado el cual fue
elegido mediante un algoritmo integrado en el programa
de captura del dispositivo movil.

En el caso de aplicacion del cuestionario impreso, la
seleccion del informante se determina por la fecha de
cumpleafios mas proxima, pero posterior a la fecha de
la entrevista.

1.8 Caracteristicas de la muestra

El disefio de la muestra parala ENCIG 2017 se caracteriza
por ser probabilistico, en consecuencia, los resultados
obtenidos de la encuesta se generalizan a toda la pobla-
cion. A la vez el disefo es trietapico, estratificado y por
conglomerados, donde la unidad ultima de seleccién es
una persona de 18 afios cumplidos y mas.

1.8.1 Marco de la encuesta

El marco de muestreo de la ENCIG 2017 es el Marco
Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a
partir de la informacion cartografica y demografica que
se obtuvo del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Este marco se conformé de la siguiente manera:

I. Una muestra maestra a partir de la cual se
seleccionan las muestras para todas las encuestas
en viviendas que realiza el INEGI; como tal, su
disefio es probabilistico, por conglomerados
estratificados en una etapa. Aestos conglomerados
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se les denomind unidades primarias de muestreo
(UPM), pues es en ellos donde se seleccionan en
una segunda etapa, las viviendas que integran las
muestras de las diferentes encuestas. Estas UPM
se actualizan de manera continua, proporcionando
datos recientes de las viviendas de la muestra de
un proyecto.

II. Las UPM que no estan en la muestra maestra,
son actualizadas antes de llevar a cabo la selec-
cion de viviendas de un proyecto, para esto se
realizan recorridos sistematicos, digitalizacion de
materiales y finalmente la seleccién automatizada.

1.8.2 Tamano de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se analizaron
diversas proporciones, de las que se selecciono6 aquella
que permite estimar variables que se presentan en
proporciones mayores.

La expresion para el célculo de la muestra es:

z° q DEFF
n=————
* p (1-tnr)

Donde:

= tamano de la muestra.
estimacion de la proporcion de interés.

= 1-p.

= error relativo maximo esperado.

valor asentado en las tablas estadisticas
que garantiza realizar las estimaciones
con una confianza prefijada.

efecto de disefio definido como el
cociente de lavarianza en la estimacion
del disefo utilizado, entre la varianza
obtenida considerando un muestreo
aleatorio simple para un mismo tamario
de muestra.

tasa de No respuesta maxima esperada.

N - O T >
1 1]

DEFF

tnr =

Considerando un nivel de confianza de 90%; un
error relativo maximo esperado de 15%; un efecto de
disefio de 1.47; una tasa de No respuesta de 15% y
para proporciones minimas, dentro de un rango de
3.5% al 17.3% relativo a los temas de pagos, tramites
y servicios dependiendo de la entidad federativa,
se obtuvo una muestra minima de 995 viviendas y
maxima de 5 735 viviendas por entidad, las cuales se
ajustaron a 1 100 y 5 800 viviendas respectivamente.
El agrupado nacional resulté en 46 000 viviendas que
nos permiten estimar proporciones minimas de 0.55%
bajo los mismos parametros de error relativo maximo
esperado, efecto de disefio y tasa de No respuesta.

Muestra nacional

La distribucion de las 46 000 viviendas en las entidades
es la siguiente:

Entidad selecoionadas

Nacional 46 000
01 Aguascalientes 1600
02 Baja California 1100
03 Baja California Sur 1300
04 Campeche 1100
05 Coahuila de Zaragoza 2485
06 Colima 1600
07 Chiapas 1100
08 Chihuahua 1100
10 Durango 715
11 Guanajuato 1100
12 Guerrero 1900
13 Hidalgo 1300
14 Jalisco 1100
16 Michoacan de Ocampo 1100
17 Morelos 1600
18 Nayarit 1100
19 Nuevo Ledn 1600
20 Oaxaca 1100
21 Puebla 1100
22 Querétaro 1300
23 Quintana Roo 1100
24 San Luis Potosi 1100
25 Sinaloa 1100
26 Sonora 1800
27 Tabasco 1100
28 Tamaulipas 1600
29 Tlaxcala 1100
30 Veracruz de Ignacio de la Llave 1100
31 Yucatan 1100
32 Zacatecas 1100
33 Ciudad de México Norte 1400
34 Ciudad de México Sur 1500
35 Ciudad de México Oriente 1400
36 Ciudad de México Poniente 1500
37 México Oriente 1415
38 México Poniente 185
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2. Informe sobre la arquitectura y el diseio de la aplicacién electrénica

El sistema IKTAN es una plataformainformatica robusta,
estructurada de manera modular y creada bajo un ciclo
de vida en espiral, incremental y orientado a la reutiliza-
cion de herramientas. Posee una estructura sand-box,
lo cual permite que, en caso de errores, éstos no se
propaguen mas alla de ciertas barreras. Esta compuesto
de dos pilares principales: IKTAN movil e IKTAN web.

La movilidad del dispositivo electronico y la capaci-
dad parcial offline, es decir, la no dependencia de redes
inalambricas o cableadas, son caracteristicas basicas y
fundamentales del IKTAN mévil que permiten el levan-
tamiento de las entrevistas por medio del cuestionario
electrénico, sinimportar tiempo, distancia, momento o lugar
en el que se encuentre la vivienda a visitar.

El IKTAN web, por su parte, permite la consulta de
los envios de informacion realizados a través del IKTAN
movil, asi como del registro de equipos, avance de visitas
y cambios de estatus de las entrevistas. Ademas, pre-
senta una alta compatibilidad de navegadores (Internet

W
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sty
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Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox), logrando con
ello un amplio grado de usabilidad y portabilidad en los
equipos de computo actuales.

El uso y desarrollo del proyecto informatico IKTAN
ha permitido mejorar la seguridad y confidencialidad
de la informacién recolectada en campo. Permite dis-
minuir la aparicion de errores en la estructura logica
de los microdatos, derivada de la omision de pases o
instrucciones conceptuales de los cuestionarios en pa-
pel, asi como errores que se presentan al momento de
capturar la informacion. El proyecto informatico permite
al Instituto ser amigable con el medio ambiente, evitando
el uso de cantidades excesivas de papel.

En el esquema que se presenta se expone el disefio
y arquitectura de la plataforma IKTAN, resaltando la
interoperabilidad entre el IKTAN movil, el IKTAN web y
algunos procesos que se realizan durante el levanta-
miento, o posteriores a él.
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1. Usuarios directos

a. Usuarios IKTAN movil. Aeste conjunto perte-
necen los Entrevistadores(as) (E) dedicados
a levantar informacion en los equipos de
cémputo. El sistema presenta el Cuestionario
general con las validaciones correspondien-
tes a cada pregunta: validaciones de rango,
de secuencia, de tipo de dato, de unicidad/
multiplicidad en respuesta, etcétera.

b. Mediante la conexion a Internet y el uso de
Web services, se establece la comunicacion
del equipo moévil con el IKTAN web para
efectuar las actividades de envio de datos,
actualizacion del sistema y recuperacion de
informacion en caso de pérdida o robo del
hardware utilizado.

c. Usuarios IKTAN web. Se han otorgado
permisos de acceso a todos los Jefes(as)
de entrevistadores(as), Responsables de
encuestas y Responsables operativo del
proyecto de cada unade las coordinaciones
estatales capaces de llevar un seguimiento
a la informacion levantada. Ademas, se han
agregado usuarios responsables del operativo
de campo, de soporte técnico, del area con-
ceptual, asi como a Regionales y Jefes de
departamento responsables de la encuesta.

2. Network Attached Storage (NAS). Permite la

recepcion de los archivos comprimidos que con-
tienen el avance de cada una de las entrevistas
levantadas. Estos archivos son almacenados
en una estructura de directorios que describen
la entidad federativa y el Entrevistador(a) que
esta realizando el respaldo de informacion.

. IKTAN web. Es una aplicacion web que permite

una integracion preliminar de la informacion en
una base de datos consultable, capaz de mostrar
avances diarios y al instante a nivel vivienda,
UPM y entidad.

http://iktan.ineqi.gob.mx/IKTAN/indice.jsf

a. Informacionactualizada. Permite la visualizacién
del estatus final de cada una de las entrevistas,
permitiendo con esto hacer planeaciones y
estrategias para recuperar la mayor cantidad
de informacion.

b. Envios. Funciones y métodos programados
permiten el tratamiento de los archivos com-
primidos enviados por los Entrevistadores(as),
realiza la deteccion de usuarios seguros y
registrados para la encuesta, asi como la

deteccion de archivos dafiados, duplicados
0 no compatibles con la version actualizada
del IKTAN movil.

4. El acceso privilegiado a la informacion.
Generado por cada una de las entidades, lleva
un seguimiento diario por medio de graficas,
avances, envios y filtrado de viviendas; permi-
ten que usuarios con perfiles de supervision,
administracion o de directivo puedan realizar
las siguientes actividades:

a. Restauraciones de entrevistas a su estado
inicial. Contempla algoritmos especiales
para la eliminacion de informacion en caso
de incongruencia, falsificacion de datos,
informacién errénea por parte del (de la)
informante o por parte del Entrevistador(a).

b. Filtrado de viviendas segun estatus. Herra-
mienta que permite encontrarinconsistencias
en el levantamiento de entrevistas genera-
das por algun error en el IKTAN movil ante
un escenario adverso (reinicio del equipo,
bateria baja, robo, etcétera).

c. Deteccion de errores por tiempos en visitas.
Por cada vivienda que forma parte de la
muestra a visitar, se registran los tiempos
de duracion de la entrevista. La busqueda
de tiempos minimos a una media nacional,
permite encontrar datos no validos.

5. Validaciéon de labase de datos final. El personal
encargado de esta actividad ha alimentado
con reglas especificas para cada una de las
preguntas ciertos criterios que los datos deben
cubrir. Es un proceso que recibe dos entradas de
datos: la base de datos generada con todas las
entrevistas y un conjunto de vectores de validacion
que describen el instrumento de captacion.

a. Yaquelabase de datos final ha sido validada,
estos registros de datos son explotados para
generar informacién, generando graficas,
tabulados y puestos a disposicion de
autoridades y acceso abierto desde el sitio
del Instituto.

2.1 Traduccion de los instrumentos
de captacién

Los diagramas son una herramienta indispensable que
se utilizan para traducir los instrumentos de captacion del
papel a la digitalizacion, facilitando su programacion para
obtener como resultado un cuestionario electrénico, el
cual debe responder correctamente a las caracteristicas
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de entrada y salida segun se disefie en el diagrama
correspondiente.

Esta diagramacion permite descubrir varias caracte-
risticas del cuestionario:

» Son facilmente identificables aquellas preguntas
o secciones donde, por parte del Entrevistador(a)
puedan cometerse errores, por ejemplo, cuando en
una pregunta salen mas de una flecha, cuando
en una pregunta se tiene una situacion ciclica, o
simplemente, cuando la aglomeracion de flechas
y preguntas es demasiada en comparacién con
otras partes del diagrama.

» Permite visualizar aquellas preguntas que permiten
saltos y aquellas que pueden quedar sin informacion
segun el flujo natural de las respuestas dadas por
los informantes.

» Genera la totalidad de las posibles respuestas que
puedan existir en un cuestionario, de manera que,
al seguir una entrevista que no cumpla con estos
diagramas, puede considerarse como unaentrevista
con informacion incongruente.

» Debido a que tiene un ordenamiento topoldgico,
posee una propiedad reflexiva, por lo que no es
necesario generar diagramas de retroceso para
los casos en que el Entrevistador(a) necesite mo-
dificar respuestas ya que, cambiando la direccion
de las flechas que unen las preguntas, se tiene el
diagrama correcto para esta actividad.

* Ademas, ha permitido identificar que, por la
complejidad de los pases entre preguntas, afiadiendo
posibles retrocesos para modificar informacion a
peticion del informante y el uso de tarjetas para cuidar
la confidencialidad de las respuestas, seria casi
imposible que el Entrevistador(a), desde el primer
contacto con el instrumento de captacién, pudiera
realizar un levantamiento correcto de los datos
proporcionados por los informantes.

2.2 Médulo cartografico

Es un sistema de apoyo para todo el personal operativo
de la encuesta, y tiene una vinculacion estrecha con el
sistema IKTAN movil para obtener la ubicacion, registro
y seleccion de viviendas en la parte de la muestra de
cada Entrevistador(a).

Es util al Entrevistador(a) y/o mandos operativos,
a tener acceso a los materiales correspondientes al
Marco Geoestadistico Nacional. Una de sus funciones
es presentar los materiales cartograficos que pueden ser
consultados por el personal, para y durante el operativo
en campo.

El Marco Geoestadistico Nacional (MGN) sirve para
referenciar geograficamente la informacion estadistica de
censos, encuestas y registros administrativos, obteniendo
la division del pais en areas geoestadisticas con tres
niveles de desagregacion: estatal o de la Ciudad de
México (AGEE), municipal o delegacional (AGEM) y
Basica (AGEB), que contiene localidades urbanas, rurales
y finalmente una manzana. El Médulo Cartografico se
basa en el uso de los materiales del MGN para facilitar
la ubicacién de areas de trabajo.

Una ventajadelmédulo esla presentacion de los materiales
cartograficos durante la ejecucion del levantamiento de
la encuesta, dichos materiales estan relacionados con
los datos geogréficos y estadisticos de las manzanas y
localidades seleccionadas para cada proyecto, acada UPM
le corresponde un paquete de materiales cartograficos.
Para visualizarlos no se necesita una conexion a la red
de Internet, lo que hace muy practica esta herramienta.

Se cuenta con el apoyo de cinco materiales cartograficos:

* Plano de localidad urbana
* Plano de AGEB urbana

» Croquis general

» Ruta de acceso

» Croquis de viviendas

Los primeros dos tienen acceso desde el modulo car-
tografico, plano de tipo interactivo, que permite acercar,
alejar y realizar una vista panoramica del AGEB.

Los tres ultimos son materiales cartograficos prepa-
rados especificamente para las viviendas de la muestra,
son generados en archivos PDF y visualizados en el
sistema IKTAN. Los materiales en ayudan al personal
operativo a visualizar la ubicacion correcta de la UPM, la
manzanayy las viviendas correspondientes ala muestra.

Las ventajas del material digital, son el ahorro de
recursos materiales y la disminucion de peso durante el
levantamiento operativo. El o la Responsable de encues-
tas, recibe la muestra y realiza la planeacién operativa,
considerando las areas de levantamiento y el personal con
el que cuenta. También realiza los tramites administrativos
y asigna las cargas de trabajo al personal de campo, que
se carga en el dispositivo mévil (Meebox).

La cartografia es cargada en el sistema IKTAN, la cual
ayuda a ubicar las viviendas seleccionadas de la Muestra
del Marco Nacional de Viviendas Listada, en el médulo
cartografico con ayuda del Plano de localidad urbana,
Plano de AGEB urbana, Ruta de acceso, y Croquis de
viviendas.
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2.3 SharePoint

Es una plataforma de colaboracion empresarial, formada
por elementos de software que incluye, entre varios
componentes, funciones de colaboracion basadas enun
navegador web, modulos de administracién de proceso,
modulos de busqueda y una plataforma de administracion
de documento.

Esta herramienta tiene un hosting en las instalacio-
nes del Instituto, y esta protegido por la misma red de

10

Intranet encargada de los accesos a equipos y servicios
informaticos, que esta asociada a una cuenta INEGl y la
contrasefa habitual, lo que permite que esta informacién
esté altamente resguardada. Visiblemente, presenta una
estructura de sitio web tradicional y un disefio simple,
con lafinalidad que el proceso de aprendizaje sea rapido
y sin ningun problema por todo usuario que alguna vez
haya consultado alguna pagina en Internet.
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Se contd con un registro de usuarios (junto a una « Lectura de avisos y anuncios.
decenade administradores, creadores y colaboradores),

cuyo perfil abarcaba acciones como: La disponibilidad de 24 horas y la posibilidad de

afadir videos, imagenes y texto para explicar algunas

* Realizar preguntas en foros especializados. dudas; asi como el hecho de que los responsables de

+ Posibilidad de lectura en todas las preguntas, cada tema respondan a las dudas sugeridas en cada

para informarse de posibles respuestas o aportar entidad, permitié dar seguimiento al levantamiento y
informacién/experiencias a las mismas. problematicas presentadas en campo y oficina.

» Descarga de archivos compartidos (manuales,
tripticos, cartas...)
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Ver todo el contenido del Encuestas Nacionales de Gobierno > Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2017)
sitio
Documentos =] i Bienvenido equipo ENCI -
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Formates levantamiento del bre.
Informes

= Cuestionarios

= Presentaciones
= Prdctica de campo

A e

~ =] Vinculos

Gubernamental (£

2017)

= Cuestionario General
A = httpsifvvive.ingai.org.mo
] i

5 httpsifiktan ineai.aok, mIKTAN
Prequnta 9.7 - codigo 3. No aplica 10/11/2017 10:16
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Dudas del sistema Secretaria de Ia Funcién Piblica, buzdn de denuncias, Ministerio Pblico, etcétera)? Deben..
= IKTAN movi
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= IKTAN WEB
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= Marco Nacional de
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= Administracién
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3. Diseino operativo

La ejecucién de un proyecto estadistico es crucial para
obtener informacion suficiente, confiable y oportuna que
haga posible comprender mejor las caracteristicas del
objeto de interés, y que contribuya a adoptar decisio-
nes basadas en datos objetivos. En este apartado se
presentan los aspectos relacionados con el disefo, la
aplicacién de estrategias y procedimientos operativos.

3.1 Estructura operativa

La estructura responsable del desarrollo de las activida-
des de recoleccion de informacion de la ENCIG 2017,
se disefid con la intencion de disponer del personal

suficiente y adecuadamente capacitado para desarrollar
los procedimientos operativos, asi como la supervision
y control del operativo. Lo anterior, con la finalidad de
facilitar la oportuna resolucién de los problemas o casos
especiales que pudieron presentarse durante el levan-
tamiento de la informacion.

La estructura operativa se formo considerando areas
de responsabilidad. Como se muestra en el diagrama, la
base de la estructura es el puesto del Entrevistador(a),
quien es el responsable de la aplicacion de los cues-
tionarios.

Responsable de
encuestas

Responsable de
procesos

Responsable
operativo del
proyecto

Jefe(a) de
entrevistadores(as)

Entrevistador(a)
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Funciones generales por puesto

Responsable de encuestas (RE). Es la persona encar-
gaday responsable del proyecto, por lo tanto, realiza las
actividades preliminares de la encuesta como: planear
el operativo y distribuir las cargas de trabajo por grupos
de trabajo y por semana; asignar a cada Jefe(a) de
entrevistadores(as) sus areas de responsabilidad a fin
de efectuar sus actividades; supervisar a los grupos de
trabajo en campo. Es la persona encargada de capacitar
y brindar apoyo en campo (traslados e implementacion de
estrategias de cobertura y recuperacion de pendientes).

Responsable operativo del proyecto (ROP). Colabora
con el olaResponsable de encuestas en las actividades
preliminares de la encuesta. Capacita en los procedimien-
tos operativos, supervisa, asesora y verifica los trabajos
realizados durante el levantamiento de la informacion.

Responsable de procesos (RP). Eslapersona encargada
de capacitar en el uso del dispositivo moévil (Meebox),
brindar soporte técnico en aspectos relacionados con el
funcionamiento, instalacion, aplicacion de actualizaciones
y resolucion de problematicas presentadas con el uso
del sistema. Supervisa y asesora, en caso necesario
apoya en el operativo en campo.

Jefe(a) de entrevistadores(as) (JE). Sus actividades
consisten en proporcionar los materiales a utilizar,
asignar areas y cargas de trabajo; asimismo, aseso-
rar y supervisar el trabajo de captacién de la informa-
cion, mantener una comunicacién constante con cada
Entrevistador(a). Es el encargado(a) de coordinar, dirigir
y supervisar el operativo de campo de su area asignada,
ademas de verificar el cumplimiento de las instrucciones
y procedimientos operativos descritos en el Manual del
Entrevistador(a).

Entrevistador(a) (E). Se encarga de la recoleccién de
los datos en las viviendas, recibe capacitacion, disposi-
tivo mévil (Meebox), carga de trabajo, identifica el area
designada y las viviendas seleccionadas, auxilidndose
de la cartografia digital, se traslada al area de trabajo,
ubica en campo la manzana correspondiente y elige la
vivienda seleccionada, identifica al informante adecua-
do y al seleccionado, aplica el cuestionario, registra el
resultado de la visita, continta con la siguiente vivienda
seleccionada, respalda la informacion captada en USB
y envia la informacion captada al IKTAN web.

Actividades del Responsable de encuestas
y del Responsable operativo del proyecto
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Recibir capacitacion sobre aspectos conceptuales
y operativos.
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» Reclutar y seleccionar personal operativo.
* Realizar la concertacion de apoyos.

» Dar seguimiento a la elaboracién del programa
de cobertura.

* Recibir, preparar y distribuir material para la
capacitacion.

» Impartir capacitacion al personal operativo.

» Verificar la entrega de equipo movil al personal
operativo.

* Asignar la oficina de trabajo para el personal y
presentar a los equipos de trabajo.

Durante:

» Elaborary enviar el informe de inicio del operativo
a Oficinas Centrales.

» Supervisar las actividades a cargo del personal
operativo: Jefe(a) de entrevistadores(as) y
Entrevistadores(as).

* Revisar los reportes de avance por jefatura y
establecer estrategias de recuperacion.

» Llevar el control de avance y cobertura de su area
de responsabilidad.

» Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

» Verificar entrevistas completas.
Posteriores:

* Recuperar y devolver el material sobrante.

» Elaborary enviar elinforme final a Oficinas Centrales.

Actividades del Responsable de procesos segun
la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Recibir y preparar el material para capacitacion.
» Conocer a el equipo de trabajo.
» Asignar claves operativas al personal.

* Prepararlos equipos Meebox, instalando el IKTAN
movil versién para capacitacion.

* Capacitar a Jefes(as) de entrevistadores(as) y
Entrevistadores(as) sobre el funcionamiento y
manejo de la Meebox e IKTAN mévil (cuestionario
electronico).

Durante:

» Instalar a los equipos Meebox el sistema IKTAN
movil version productiva para levantamiento.
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* Brindar soporte técnico en el funcionamiento,
instalacién y aplicacion de actualizaciones.

* Monitorear el envio e integracion de la informacion.

» Resolver problematicas presentadas respecto al
uso del sistema.

* Reportar a Oficinas Centrales problematicas
detectadas respecto al funcionamiento del sistema.

» Supervisar, asesorar y apoyar en campo.

» Atender a reuniones de trabajo con la finalidad de
identificar y resolver problemas detectados.

» Transmitir instrucciones especiales comunicadas
por Oficinas Centrales.

Posteriores:

* Realizar el cierre de los equipos Meebox.

* Recuperary devolver material informatico liberado.

Actividades del Jefe(a) de entrevistadores(as)
segun la etapa del operativo de campo:

Previas:

» Asistir al curso de Jefe(a) de entrevistadores(as)
y Entrevistador(a).

* Recibir la documentacién y los materiales.
» Recibir dispositivo movil (Meebox).
» Conocer a su equipo de trabajo.

» Entregar material y dispositivo mévil (Meebox) al
Entrevistador(a).

Durante:

* Entregar insumos.
» Trasladarse al area de trabajo.

* Supervisar, asesorar y apoyar en campo al
Entrevistador(a).

» Verificar en campo entrevista completa e incompleta,
reasignar viviendas.

» Generar reporte de avance.
» Supervisar envios y liberacion de viviendas.

* Recuperar viviendas con cédigo de resultado
pendiente.

Organizar reuniones de trabajo para identificar
problemas operativos y, en su caso, proponer
soluciones.

Atender los reportes de seguimiento.

Posteriores:

Devolver documentacion y material.
Recuperar material y documentacion.
Archivar cuestionarios aplicados en papel.

Elaborar informe final y entregarlo a el o la
Responsable operativo del proyecto.

Actividades del Entrevistador(a) segun etapa
del operativo de campo:

Previas:

Recibir capacitacion.

Recibir y revisar los materiales, equipo y area de
trabajo.

Recibir listados de viviendas seleccionadas y
material cartografico digital.

Identificar el area asignada en el material cartografico.

Ubicar la manzana o localidad en el listado de
viviendas seleccionadas.

Durante:

Trasladarse al area de trabajo y ubicar en campo
la manzana o localidad.

Identificar la vivienda seleccionada.
Identificar al informante adecuado.
Aplicar el Cuestionario general.

Asignar el resultado y la situacion de la visita a
la vivienda en el cuestionario electrénico, y en la
forma CA-01 Control de Avance.

Realizar envios de la informacién captada al diario
final de cada jornada de trabajo.

Enviar a verificar con su Jefe(a) de entrevistadores(as)
las viviendas que lo requieran.

Posteriores:

Devolver el material y la documentacion.
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3.2 Perfil de los puestos operativos

Los perfiles solicitados para los puestos de la estructura
operativa constituyeron modelos generales que orientaron
el proceso de reclutamiento y seleccion del personal,
con el fin de lograr un equilibrio entre caracteristicas
personales, formacion académica y experiencia en las
actividades de campo, entre otros aspectos. Laintegracion
de los recursos humanos jugé un papel fundamental,
toda vez que la operatividad del proyecto quedaba en
manos de los puestos a contratar, por lo que fue puntual
y cuidadosa. Se priorizé garantizar, mediante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la comprension de la tema-
tica del proyecto y la aplicacién de los procedimientos
operativos. Los perfiles del personal contratado fueron:

Perfil del responsable de encuestas

Perfil del responsable de procesos

afines.

Edad y sexo | Escolaridad Bequnsltos
indispensables
Mayor de 18 | Licenciatura - Manejo de sistemas
afos. concluida en informaticos.
informatica, sistemas Manejo de equipo de
Indistinto. computacionales o

cémputo.

Manejo de sistema
IKTAN (movil y web).

economia, ciencias
sociales, derecho,
ciencias politicas y
administracion.

Edad y sexo | Escolaridad Reqwsnos
indispensables
Mayor de 18 | Licenciatura - Experiencia en
afos. concluida en el actividades de
area de informatica, capacitacion y
Indistinto. estadistica, docencia.
matematicas, - Manejo de equipo de
Ingenieria, cémputo y de oficina

Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada en la
muestra.

Organizacién de
grupos de trabajo.

semestre), en
alguna area social
como psicologia,
sociologia,
criminologia,
antropologia,
educacion, o afines.

Perfil del jefe(a) de entrevistadores(as)
Edad y sexo Escolaridad Begmsntos
indispensables
Mayor de 18 | Preferentemente - Conocimiento
anos. universitaria o de relaciones
equivalente (a interpersonales.
Indistinto. partir de segundo

Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada de la
muestra.

Conocimiento y
manejo de productos
cartograficos.

Organizacion de
grupos de trabajo.
Planeacion de
estrategias de
levantamiento.
Manejo de equipo de
cémputo (tablet).

Perfil del responsable operativo del proyecto

Perfil del entrevistador(a)

Edad y sexo

Escolaridad

Requisitos
indispensables

Mayor de 18
anos.

Indistinto.

Licenciatura
concluida,
preferentemente
en administracion,
psicologia,
estadistica,

sociologia o afines.

Experiencia en
actividades de
capacitacion o
docencia.
Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada en la
muestra.

Conocimiento y
manejo de productos
cartograficos.
Organizacién de
grupos de trabajo.
Manejo de equipo de

semestre), en
alguna area social
como psicologia,
sociologia,
criminologia,
antropologia,
educacion, o afines.

Edad y sexo Escolaridad Requlsnos
indispensables
Mayor de 18 Preferentemente - Conocimiento
afos. universitaria o de relaciones
equivalente (a interpersonales.
Indistinto. partir de segundo

Conocimiento del
area geografica de
su estado o del area
seleccionada de la
muestra.
Conocimiento y
manejo de productos
cartograficos.

Manejo de equipo de
cémputo (tablet).

cémputo.
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Edad

Distribuciéon porcentual de la edad, segun figura
operativa

Mayor de 18 De 18y Total
Figura menos contratado

Rel Abs | Abs | Rel | Abs Rel

Responsable de
encuestas 33 | 100.00 0 0.00 | 33 100.00

Responsable
operativo del

proyecto 33 | 100.00 0 0.00 | 33 100.00
Responsable de

procesos 32 | 100.00 0 0.00 | 32 100.00
Jefe(a) de

entrevistadores(as) | 98 | 100.00 0 0.00 | 98 100.00

Entrevistadores(as) | 379 | 100.00 | 0 | 0.00 | 379 | 100.00

Considerando que se obtuvo informacién de todas las
figuras, los perfiles propuestos fueron cubiertos en el
100% de los casos. En el siguiente grafico se observa
la edad promedio por figura operativa a su vez por sexo
(Ver grafico 3.2.1).

Edad promedio

42

36 =7

35

30

25

10 1

Sexo

Distribucién porcentual del sexo, segun figura
operativa

Hombres Mujeres Uiz
Figura contratado

Abs | Rel | Abs | Rel | Abs Rel

Responsable de

21 | 6364 | 12 |36.36 | 33 | 100.00
encuestas

Responsable ope-

. 11 | 3333 | 22 |66.67 | 33 | 100.00
rativo del proyecto

Responsable de
procesos

Jefe(a) de
entrevistadores(as)

Entrevistadores(as) | 99 | 26.12 | 280 | 73.88 | 379 | 100.00

21 | 6563 | 11 |34.38 | 32 | 100.00

47 | 4796 | 51 |52.04 | 98 | 100.00

La tematica de la encuesta no requirio que las figuras
de la estructura operativa pertenecieran a determinado
sexo. En el siguiente grafico se presenta la composi-
cion de la plantilla contratada de acuerdo al sexo (Ver
grafico 3.2.2).

Grafico 3.2.1

40 40

RE ROP

RP

38
36
22
JE E

mHombre =Mujer

17

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



Sexo

80% -
70% - 63.64%
60% -
50% -

36.36%
33.93%

40%
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Grafico 3.2.2

73.88%

52.04%
47.96%

24.38%

RE ROP

RP JE E

mHombre =Mujer

Escolaridad

Distribucién porcentual del nivel de escolaridad, segun figura operativa

Figura
Escolaridad RE ROP RP JE E

Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Estudios 8onicos o comerdiales con | o | 000 | 1 | 303 | 1 | 313 2 206 | 7 | 185
Esudios 1eanicos o comerciales con | g 0.00 1 3.03 0 0.00 2 204 | 17 | 449
Bachillerato terminado 0 0.00 0.00 0 0.00 5 5.10 49 12.93
Normal basica 0 0.00 0.00 2 6.25 0 0.00 1 0.26
Licenciatura trunca 2 6.06 6.06 0 0.00 15 15.31 47 12.40
Licenciatura terminada 10 30.30 12 36.36 11 34.38 34 34.69 109 28.76
Licenciatura con titulo 19 57.58 14 42.42 17 53.13 39 39.80 145 38.26
Posgrado 2 6.06 3 9.09 1 3.13 1 1.02 4 1.06
Total 33 100.00 33 100.00 32 100.00 98.00 100.00 379 100.00

Respecto al nivel de escolaridad, el perfil sugerido
para Responsable de encuestas, Responsable operativo
del proyecto y Responsable de procesos se orient6 a
personas con licenciatura concluida; para el perfil de
Jefe(a) de entrevistadores(as) y Entrevistador(a), se
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orienté a escolaridad universitaria concluida o no. En
la siguiente tabla se observa la distribucion de cada figura
por nivel de escolaridad. En el grafico 3.2.3 se observa en
términos porcentuales la escolaridad de cada una de
las figuras (Ver grafico 3.2.3, tabla 3.2.2 y gréafico 3.2.4).
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Escolaridad Grafico 3.2.3
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m Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada
m Estudios técnicos o comerciales con bachillerato terminado
Bachillerato terminado
= Normal basica
Licenciatura trunca
Licenciatura terminada
m Licenciatura con titulo
m Posgrado
Distribucién porcentual del area de conocimiento, segun figura operativa Tabla 3.2.2
Figura
Area de estudios RE ROP RP JE
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Ciencias del Arte y Arquitectura 0 0.00 0] 0.00 0 0.00 0 0.00 4 1.06
Ciencias Econdmico-Administrativas 11 33.33 11 33.33 4 12.50 29 29.59 98 25.86
Ciencias de la Salud 1 3.03 2 6.06 0 0.00 5 5.10 19 5.01
Ciencias Exactas e Ingenierias 10 30.30 4 12.12 26 81.25 14 14.29 25 6.60
Ciencias Biologicas y Agropecuarias 3 9.09 2 6.06 0 0.00 8 8.16 13 3.43
Ciencias Sociales y Humanidades 8 24.24 13 39.39 1 3.13 37 37.76 189 49.87
No especificado 0 0.00 1 3.03 1 3.13 5 5.10 31 8.18
Total 33 100.00 33 100.00 32 100.00 98.00 100.00 379 100
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Area de conocimiento Gréfico 3.2.4
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m Ciencias del Arte y Arquitectura
Ciencias de la Salud

u Ciencias Biologicas y Agropecuarias

Experiencia

Este requisito considera tanto la experiencia adquirida
en proyectos desarrollados por el Instituto como la ex-
periencia en otros dmbitos de trabajo. Respecto a la
experiencia en el INEGI se destacan:

* Experiencia en actividades de campo para el
levantamiento de informacién en censos y encuestas.

» Conocimientoy manejo de productos cartograficos.

m Ciencias Economico-Administrativas
m Ciencias Exactas e Ingenierias
Ciencias Sociales y Humanidades

Asimismo, se consideraron otros requisitos relevantes:

* Conocimiento del area geogréfica del estado de
residencia o del area seleccionada en la muestra.

» Disponibilidad de tiempo completo, asi como la
facilidad para viajar al interior del estado.

* Manejo de equipo de computo.

A continuacion, se presenta la experiencia laboral

de las figuras de la estructura operativa (tabla 3.2.3 y
grafico 3.2.5).

Distribucién porcentual de la experiencia, segun figura operativa Tabla 3.2.3
Experiencia INEGI Experiencia laboral Sin experiencia Personal contratado
Figura laboral
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Responsable de encuestas 33 100.00 0 0.00 0 0.00 33 100.00
Responsable operativo del proyecto 33 100.00 0 0.00 0 0.00 33 100.00
Responsable de procesos 32 100.00 0 0.00 0 0.00 32 100.00
Jefe(a) de entrevistadores(as) 98 100.00 0 0.00 0 0.00 98 100.00
Entrevistador(a) 377 99.47 0 0.00 2 0.53 379 100.00
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Experiencia Gréfico 3.2.5
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-Experiencla INEGI

3.3 Estrategia de capacitacion

El objetivo de la capacitacion se orienté a que el personal
de la estructura operativa adquiriera los conocimientos
y desarrollara las habilidades necesarias para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades.

Laestrategia de capacitacion se denomina “en cascada
de dos fases” durante la primera fase las figuras operati-
vas: Responsable de encuestas y Responsable operativo
del proyecto asisten a una capacitacion nacional para
serinstruidos en las actividades que deberan realizar los
Jefes(as) de entrevistadores(as) y Entrevistadores(as)
durante el levantamiento de informacion; la segunda
fase se lleva a cabo en cada entidad federativa y en la
Ciudad de México donde las figuras operativas capaci-
tadas a nivel nacional desarrollan el mismo curso, para
capacitar a las personas que ocuparan los puestos de
Jefes(as) de entrevistadores(as) y Entrevistadores(as).

La técnica en cascada permitié optimizar el apro-
vechamiento de los recursos y desarrollar el proceso
de instrucciéon durante un periodo relativamente corto,
replicando en las oficinas estatales la Capacitacién
Nacional de la ENCIG 2017.

-Experlencla laboral

Sin experiencia laboral

Capacitacion
estatal

Jefes(as) de En cada entidad

30-oct-17 | 03-nov-17

entrevistadores(as) federativa
. y en la Ciudad
Entrevistadores(as) de México

El nimero de personas que fueron capacitadas se-
gun su puesto en la estructura operativa se presenta a
continuacion:

Figura Plazas
Responsable de encuestas 33
Responsable operativo del proyecto 33
Jefe(a) de entrevistadores(as) 98
Entrevistador(a) 379
Total 543

Lugar del Periodos

Proyecto / Etapa
y P evento Inicio Fin

Capacitacion
nacional

Responsable de

Ciudad de
encuestas

México, México 15-0ct-17

21-oct-17

Responsable
operativo del

proyecto

(Continua)

Durante el desarrollo de la capacitacion, se expusieron
a detalle los aspectos conceptuales del proyecto, asi
como el contenido y caracteristicas de los instrumentos
de captacion, procedimientos operativos y manejo del
cuestionario electrénico en el dispositivo mévil (Meebox),
entre otros temas.

3.4 Capacitacion nacional para
Responsable de encuestas y
Responsable operativo del proyecto

El objetivo de la capacitacién fue dar a conocer las fun-
ciones y actividades por desarrollar, los procedimientos
a seguir y los instrumentos que se deben aplicar para
ejercer una adecuada administracion de los recursos
materiales, humanos y financieros.
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La agenda para Responsable de encuestas y Res- 11:30 | 12:00 Seccion VIII. Corrupcion
ponsable operativo del proyecto es la siguiente: 12:00 | 1230 Ejercicios
12:30 13:00 Almuerzo
Sesion 1 Seccién IX. Corrupcion General
Inicio | Término | Desarrollo de Sesiones 13:00 15:00 Seccion X. Gobierno Electronico
08:30 | 08:45 Inauguracién y presentacion del Proyecto Seccion XI. Confianza en Instituciones
08:45 | 09:00 Presentacion del Proyecto 15:00 16:00 Comida
09:00 | 09:15 Traslado a salones 16:00 16:30 Retroalimentacion conceptual
09:15 | 09:30 E”"P"?‘dre / Presentacion de los 16:30 18:30 Practica de Campo del Instrumento (llenado
participantes : : de secciones VI-XI)
09:30 | 09:45 Induccién INEGI
09:45 | 10:30 El Entrevistador(a) Sesion 4
10:30 11:30 Técnica de la Entrevista y Cédigo de Etica Inicio Término | Desarrollo de Sesiones
. . Marco de Muestreo e Identificacion de la . . Procedimientos Operativos del
1:30 1 12:30 Vivienda Seleccionada 08:30 1030 Entrevistador (a)
12:30 | 13:00 Almuerzo 10:30 10:45 Receso
. . Marco de Muestreo e Identificacion de la ) ) Procedimientos Operativos del Jefe de
13:00 ) 14:30 Vivienda Seleccionada 10:45 11:45 Entrevistadores (as)
14:30 | 15:30 Comida Procedimientos  Operativos, Funciones
) ) Marco de Muestreo e Identificacion de la 11:45 1230 y Actividades del Responsable Estatal y
15:30 | 16:30 Vivienda Seleccionada : : Responsables de Operativo.
Cadigo de Resultados
Sesién 2 12:30 13:00 Almuerzo
Inicio | Término | Desarrollo de Sesiones 13:.00 | 14:30 IKTAN
08:30 | 09:00 Retroalimentacion practica de campo 14:30 | 15:30 Comida
09:00 | 09:30 Estructura de los cuestionarios y caratula 15:30 | 18:00 IKTAN
Seccion |. Residentes de la vivienda e
identificaciéon de hogares. Sesion 5
09:30 | 10:30 — . -
Seccion Il. Integrantes del hogar principal y Inicio Término | Desarrollo de Sesiones
caracteristicas sociodemograficas 08:30 | 10:00 | Cuestionario Electrénico
10:30 10:45 Receso 10:00 10:15 Receso
10:45 | 11:15 Ejercicios secciones | y Il 10:15 12:30 IKTAN
Seccion Ill. Percepcion de Corrupcion 12:30 13:00 Almuerzo
1:15 | 12:30 Seccion IV. Evaluacion de Servicios 13:00 14:00 IKTAN (contintia)
Publicos
14:00 15:00 Evaluacion
12:30 | 13:00 Almuerzo
— — — 15:00 16:00 Comida
13:00 | 14:00 Seccidn V. Evaluacion de Servicios
: : Publicos bajo demanda 16:00 16:45 Retroalimentacion Evaluacion
) . Seccién VI. Experiencia de Pagos, Tramites
140011500 1 senvicios Publicos Sesién 6
15:00 | 16:00 Comida Inicio Término | Desarrollo de Sesiones
16:00 | 16:30 Ejercicios 08:30 10:00 Asuntos_ generales Encuestas Nacionales
- : de Gobierno
16:30 | 18:30 Practica de campo del instrumento (llenado
’ ’ de secciones | — VI) 10:00 10:15 Receso
10:15 11:15 Asuntos_ generales Encuestas Nacionales
Sesion 3 de Gobierno
Inicio | Término | Desarrollo de Sesiones 11:15 12:30 Asuntos generales Encuestas Nacionales
' ’ de Gobierno
08:30 | 09:00 Retroal tacid actica d
etroalimentacion practica de campo 12:30 13:00 Almuerzo
. . Seccidn VII. Calidad de Tramites y Servicios -
09:00 10:00 Publicos 13:00 14:30 Asuntos_ generales Encuestas Nacionales
de Gobierno
10:00 | 1015 | Receso 14:30 | 15:30 | Clausura
) ) Seccion VII. Calidad de Tramites y Servicios - - .
10:15 11:30 Publicos 15:30 16:30 Comida
(Continua)
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Resultados obtenidos de la capacitacion nacional troalimentacion sobre lo aprendido durante el curso, y a

suvez, homologar criterios conceptuales y operativos. Los

Al término de la Capacitacion Nacional se aplic una resultados son presentados en los siguientes graficos.
evaluacion de conocimientos sobre temas conceptuales

y operativos. Los resultados obtenidos permiten dar re-

Promedio por figura
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80%
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Responsable de
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3.5 Capacitacion estatal para
Jefe(a) de entrevistadores(as)
y Entrevistadores(as)

La capacitacion réplica en las entidades, que fue dirigida a
los Jefes(as) de entrevistadores(as) y Entrevistadores(as),
se efectud en cuatro sesiones impartidas del 30 de
octubre al 03 de noviembre de 2017.

El objetivo fue dar a conocer las actividades de los
JE y E, la estructura operativa del proyecto y como
se relacionan las figuras, ademas de los lineamientos
conceptuales y los procedimientos operativos.

La agenda utilizada para la capacitacion estatal es

. . Seccion V. Evaluacién de Servicios
11:45 12:30 Publicos bajo demanda
12:30 13:00 Almuerzo
. . Seccidén V. Evaluacién de Servicios
13:00 1330 Publicos bajo demanda (continua)
13:30 14:30 Se'cci'c’)n VI. Exp.e.riencig con Pagos,
Tramites y Servicios Publicos
14:30 15:00 Ejercicios
15:00 15:15 Receso
15:15 16:30 Secc_ic'?n VII.' C_alidad de Tramites y
Servicios Publicos
16:30 18:30 Practica de campo del instrumento
(llenado secciones | — VII)

la siguiente:
08:30 09:00 Retroalimentacion practica de campo
09:00 10:00 Seccién VIII. Corrupcién
08:30 08:45 Inauguracion y presentacion del proyecto
10:00 10:15 Receso
08:45 09:15 Aspectos Administrativos —
= e/ P Gl 10:15 10:45 Ejercicios
ncuadre / Presentacion de los
09:15 09:30 - Seccion IX. Corrupciéon General
participantes ,, . o
— 10:45 12:00 Seccion X. Gobierno Electrénico
09:30 | 09:45 Induccion INEGI Seccion XI. Confianza en Instituciones
09:45 | 10:30 El Entrevistador(a) 12:00 | 12:30 Retroalimentacién conceptual
10:30 | 11:30 Técnica de la Entrevista y Cédigo de Etica 12:30 | 13:00 Almuerzo
1:30 | 12:30 Ma!'co de Muestrgo e Identificacion de la 13:00 | 15:00 Proceqimientos Opera?ivos del
Viviendas Seleccionadas : : Entrevistador(a) y Codigos de Resultado
12:30 13:00 Almuerzo 15:00 15:15 Receso
. . Marco de Muestreo e Identificacién de la . . Procedimientos Operativos, del Jefe de
13:00 | 14:30 Viviendas Seleccionadas 15:15 1 16:00 entrevistadores(as)
14:30 14:45 Receso 16:00 16:30 Instalacion IKTAN
. . Marco de Muestreo e Identificacion de la . . Practica de campo del instrumento
14:45 16:30 Viviendas Seleccionadas 16:30 18:30 (llenado secciones VIII — XI)
08:30 09:00 Estructura de los cuestionarios y Caratula 08:30 09:00 Retroalimentacién practica de campo
Secciones |. Residentes de la vivienda e 09:00 10:00 IKTAN
. . Identificacion de hogares - -
09:00 10:00 Seccidn Il. Integrantes del hogar principal y 105 L0E e
caracteristicas sociodemograficas 10:15 12:30 IKTAN (contintia)
10:00 10:15 Ejercicios secciones | y Il 12:30 13:00 Almuerzo
10:15 10:30 Receso 13:00 14:45 IKTAN (continta)
Seccioén lll. Percepcion de Corrupcion 14:45 15:30 Evaluacion
10:30 11:45 Seccion IV. Evaluacién de Servicios 15:30 16:20 Retroalimentacién Evaluacion
Publicos - .
(Contintia) 16:20 16:45 Aspectos generales / Clausura
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4. Informe del operativo de campo

La ejecucion de los proyectos que realiza el Instituto
generalmente se sustenta en insumos que orientan y
facilitan la aplicacion de los procedimientos operativos,
tales como el Manual del Entrevistador(a) y los instruc-
tivos de las diferentes figuras que integran la estructura
operativa.

4.1 Elaboracion de materiales de apoyo
Manuales e instructivos

En funcién de las figuras operativas que participaron en
la ejecucion de la ENCIG 2017, se elaboraron los mate-
riales en los que se abordan los aspectos conceptuales
del proyecto, la aplicacion del instrumento de captacion
de la informacién y los procedimientos operativos.

* Manual del Entrevistador(a)

» Instructivo del Jefe(a) de entrevistadores(as)
Supervisién

Se diseno el formato Reporte de supervision RS-01 (Anexo
1) con lafinalidad de brindar al personal responsable de
la supervision del operativo en campo, una guia sobre
los procedimientos operativos a observar y para poder
registrar observaciones sobre aspectos a mejorar.

Durante el operativo se supervisaron 7 422 entrevistas
anivel nacional que representa el 16.13% de la muestra.

Verificacion de entrevista completa

Con la finalidad de realizar la verificacidon de entrevis-
tas completas, se disefié el formato de verificacion de
entrevista completa. Esta actividad consiste en visitar
la vivienda en un momento posterior a la entrevista, en
un primer momento corroborar que la entrevista se haya
aplicado en la vivienda seleccionada. Posteriormente,
a un residente de la vivienda, aplicar las siguientes
preguntas:

» ¢ Cuantas personas viven normalmente en una
vivienda?

» ¢ Cuantos grupos de personas tienen gasto separado
para comer?

* ¢Me podria decir el nombre de las personas que
fueron entrevistadas?

Las respuestas a estas preguntas vienen pre llenadas
en el reporte de verificacion y el personal encargado de
la actividad puede comparar las respuestas del residente
y asignar un resultado de la verificacion.

La cantidad de entrevistas completas verificadas a
nivel nacional es de 3 439 que representa el 8.78% del
total de entrevistas completas.

Difusién

Fueron disefiados dos documentos de apoyo a los
Entrevistadores(as) con dos objetivos, el primero, co-
municar al informante sobre los fines y caracteristicas
del proyecto, y el segundo, generar la confianza y la
disposicion necesaria para la realizacion de la encuesta.
Los documentos de apoyo disefiados fueron un triptico
informativo, donde ademas de las caracteristicas gene-
rales de la encuesta, se presentaron los beneficios del
proyecto para concientizar al informante acerca de la
importancia de su participacion al acceder a la entrevista.
De igual forma se disefi¢é una Carta de presentacion
con la finalidad de brindar seguridad y confianza a los
informantes.

4.2 Planeacion operativa

La planeacion operativa consistio en distribuir y asignar
la carga de trabajo al personal responsable del levan-
tamiento de informacién de la encuesta. Comprendio
la delimitacion de los ambitos de responsabilidad de
cada uno de los niveles de la estructura operativa, con
el propdsito de distribuir la muestra de forma equitativa
y acorde a la estrategia operativa de cada entidad.

La planeacién se realizé6 mediante el analisis de la
cantidad de Entrevistadores(as), muestra y de los dias
del operativo de campo.

Las fases de la planeacion son las siguientes:
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Primera fase

El Responsable de encuestas recibié la muestra de la
entidad ya distribuida en los municipios correspondientes.

Segunda fase

El propodsito de esta etapa consistié en conformar
los ambitos de responsabilidad de los Jefes(as) de
entrevistadores(as). Una vez establecida el area de
responsabilidad de cada jefatura, se determiné la carga
de trabajo de cada Entrevistador(a).

Tercera fase

Se desarrollé con el fin de distribuir equitativamente
los conjuntos de viviendas seleccionadas por numero
de UPM, semanalmente entre los Entrevistadores(as)
asignados a cada jefatura y establecer el orden en que
cada una de ellos las visitaria, lo que facilito la supervi-
siony verificacion, asi como el requerimiento de apoyos.

Las tres fases anteriores facilitaron el seguimiento y
control de lamuestra de cada jefatura de Entrevistadores(as)
y entidad federativa.

Para poder cubrir las cargas de trabajo establecidas
en cada entidad se asignaron las plazas de la siguiente
manera:

Puesto
Entidad
RE ROP RP JE E

01 Aguascalientes 1 1 1 3 14
02 Baja California 1 1 1 3 10
03 Baja California

Sur 1 1 1 3 10
04 Campeche 1 1 1 2 10
05 Coahuila de

Zaragoza 1 1 1 7 22
06 Colima 1 1 1 3 14
07 Chiapas 1 1 1 2 10
08 Chihuahua 1 1 1 2 10
09 Ciudad de

México 1 1 1 14 56
10 Durango 1 1 1 2 7
11 Guanajuato 1 1 1 2 8
12 Guerrero 1 1 1 4 17
13 Hidalgo 1 1 1 3 12
14 Jalisco 1 1 1 3 8
15 México Oriente 1 1 1 3 9
15 México

Poniente 1 1 0 1 2
(Continua)
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16 Michoacan de

Ocampo 1 1 1 2 8
17 Morelos 1 1 1 3 12
18 Nayarit 1 1 1 2 8
19 Nuevo Ledn 1 1 1 3 12
20 Oaxaca 1 1 1 2 8
21 Puebla 1 1 1 2 8
22 Querétaro 1 1 1 3 10
23 Quintana Roo 1 1 1 2 8
24 San Luis

Potosi 1 1 1 2 8
25 Sinaloa 1 1 1 2 9
26 Sonora 1 1 1 4 14
27 Tabasco 1 1 1 2 8
28 Tamaulipas 1 1 1 4 15
29 Tlaxcala 1 1 1 2 8
30 Veracruz de
Ignacio de la Llave 1 1 1 2 8
31 Yucatan 1 1 1 2 8
32 Zacatecas 1 1 1 2 8
Total 33 33 32 98 379

4.3 Levantamiento de la informacion

La etapa de levantamiento de informacién se llevé a
cabo del 6 de noviembre al 15 de diciembre de 2017,
periodo durante el cual los Entrevistadores(as) visi-
taron las viviendas seleccionadas, identificaron a los
(las) informantes adecuados y a los (las) informantes
seleccionados(as), y aplicaron el Cuestionario general.

La ejecuciéon de las tareas operativas de levanta-
miento fue precedida por la imparticion de cursos de
capacitacién a los integrantes de la estructura opera-
tiva. Una vez concluida la instruccion a los Jefes(as) de
entrevistadores(as) y Entrevistadores(as), se confor-
maron los equipos de trabajo y se les hizo entrega del
material y equipo indispensable para el desempeio de
sus actividades.

El Jefe(a) de entrevistadores(as) entregdé a cada
Entrevistador(a) un boligrafo con tinta azul, libreta,
credencial que la reconocia como empleado(a) del INEGI
y tarjetas de apoyo. También le asign6 una clave con
la cual se identificd durante el operativo, asi como una
clave de usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

El personal del area de informatica le asigné un dispo-
sitivo movil (Meebox), una bateria extra, una memoria
USB, un cable para corriente y un lapiz 6ptico. Asimismo,
los Entrevistadores(as) recibieron tripticos informativos
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y cartas de presentacién, como apoyo a su labor de
convencimiento.

Mediante la forma Control de Avance CA-01, el o
la Responsable operativo del proyecto asigné a cada
Jefe(a) de entrevistadores(as) los formatos con las
viviendas asignadas a su jefatura; a su vez, cada uno
de ellas realiz6 la asignacion de su respectiva carga de
trabajo a los Entrevistadores(as), es decir, las viviendas
que les corresponderia cubrir durante el periodo de
levantamiento.

Los Entrevistadores(as), previo a cada jornada de
trabajo en campo, organizaron su carga de trabajo,
revisaron que los diferentes insumos correspondieran
al rea asignada, determinaron el orden de cubrimiento
de las viviendas por visitar y organizaron sus rutas de
trabajo.

Las tareas de supervision y verificacion durante el
levantamiento estuvieron a cargo del (de la) Responsable
de encuestas, Responsable operativo del proyecto y
Jefes(as) de Entrevistadores(as), quienes verificaron la
correcta aplicacion del Cuestionario general, asi como
de los procedimientos operativos, detectando errores
y desviaciones y, en su caso, aplicando las medidas
preventivas o correctivas correspondientes. Asimismo,
llevaron a cabo verificaciones de codigos de resultado
sin informacién en campo para corroborar su correcta
asignacion en las entrevistas.

Los Entrevistadores(as) enviaron diariamente a
Oficinas Centrales la informaciéon de los cuestionarios
electrénicos levantados via web.

Como conclusiéon de la etapa de recolecciéon de
informacion, se procedié a recuperar la documenta-
cion, material y equipo utilizado, asi como las formas
de control, credenciales y dispositivo movil (Meebox).
El(la) Responsable de encuestas y el(la) Responsable
operativo del proyecto elaboraron informes finales donde
se abordaron los siguientes aspectos:

» Organizacion

* Administracion

* Planeacion

* Procedimientos operativos
* Incidentes

» Actividades posteriores al levantamiento

4.4 Sistema de seguimiento

El seguimiento del operativo de campo se lleva a cabo
por medio del sistema IKTAN web; que permitié generar
reportes sobre los cédigos de resultado asignados a la
muestra, los indicadores sobre el avance, entrevista
completa, entrevista incompleta y sin informacién por
grupo de trabajo y Entrevistador(a). Con respecto a los
indicadores de evaluacion de la etapa de levantamiento,
se pudo visualizar la informacién sobre los codigos de
resultados del operativo de cada una de las cinco se-
manas programadas para levantamiento y una semana
de recuperacion.

Los diferentes formatos fueron integrados al IKTAN
web para su generacion automatica, a partir de los envios
de las cargas de trabajo. La informacion que proporcio-
naron los formatos integrados en esta seccion, permitid
tener una vision precisa y detallada sobre la evolucion
de la cobertura planeada y el estatus de las viviendas
visitadas para cada entidad federativa.

Las cifras sobre cddigos de resultados se presentaron
a partir de lainformacion recibida de cada Coordinacién
Estatal y procesada en Oficinas Centrales. Los reportes
incluyeron indicadores de seguimiento que presentan los
datos nacionales por codigo y su distribucion porcentual
para viviendas visitadas, sin visitar y habitadas, asi
como de las entrevistas completas. Como resultado del
analisis diario de dichos resultados, Oficinas Centrales
pudo elaborary enviar comentarios y recomendaciones
a cada coordinacién estatal, con el fin de propiciar la
adopcioén oportuna de medidas correctivas.

A continuacion, se enlistan las formas de control
generadas:

e CAS-01 Frecuencia de codigos de resultado
por entidad. Permitio observar el comportamiento
de los cadigos de resultado de las visitas que se
realizaron a las viviendas por cada entidad.

* CAS-02 Situacion del seleccionado(a). Permitio
observar el comportamiento de los cédigos con
respecto a la situacion de la persona seleccionada
y las frecuencias de aquellos incompletos o
pendientes.

» CAS-03 Situacion del seleccionado por grupos
de trabajo. Permitié observar el comportamiento
de los codigos con respecto a la situacion de la
persona seleccionada y las frecuencias de los
incompletos o pendientes por equipos de trabajo.
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4.5 Resultados de los informes finales
de las entidades

4.5.1 Renuncias

Se registraron un total de 10 renuncias a lo largo de las
semanas que incluyen desde la etapa de capacitacion
y hasta el término del levantamiento.

Renuncias
Figura
Entidad Jefe'a(a) de Entrevistadores Total de
entrevistadores (as) R
(as)

09 CIL,Jd.ad de 0 2 2

México
12 Guerrero 0 1 1
13 Hidalgo 0 3 3
26 Sonora 1 2 3
32 Zacatecas 0 1 1
Total 1 9 10

4.5.2 Incidentes

Los incidentes se clasificaron en agresiones, accidentes
y robos. Asu vez, las agresiones pudieron ser verbales,
fisicas y sexuales.

Durante el levantamiento de la informacion se regis-
traron un total de 63 agresiones verbales, 2 agresiones
fisicas y ninguna de tipo sexual.

Agresiones
Tipo de agresion
Total agresiones
Estado Verbal | Fisica eI
denunciadas
01 Aguascalientes 14 0 0
05 Coahuilad
oahuila de 2 0 0
Zaragoza
07 Chiapas
08 Chihuahua 2 0
09 Ciudad d
ucad de 1 0 0
México
12 Guerrero 6 0 0
13 Hidalgo 5 0 0
14 Jalisco 1 0 0
20 Oaxaca 8 0 0
23 Quintana Roo 20 1 1
24 San Luis
i 3 0 0
Potosi
27 Tabasco 1 0 0
28

Accidentes

Se observa que se reportaron 24 accidentes.

Tipo de accidentes
. . Total de
Estado Meebox Velhlcu- Cue§t|ona- accidentes
os rios

reportados
01 Aguascalientes 6 1 0 7
02 Baja California 1 0 0 1
05 Coahuila 0 2 0 2
21 Puebla 1 0 1 2
23 Quintana Roo 1 0 0 1
24 San Luis Potosi 2 1 8 1

Robos

En cuatro entidades se registraron robos, de Meebox y
de cuestionarios en papel.

Tipo de robo
Cuestio- fotalise Total de
. X Con Robos
Entidad Meebox | narios . . Recupera-
violencia | Denun- X
en papel . ciones
ciados
02 Baja
California 1 0 1 1 0
21 Puebla 1 1 2 2 0
23 Quintana 1 0 1 1 0
Roo
24 San Ll:lIS 2 8 0 10 0
Potosi

4.5.3 Evaluacion del Médulo de planeaciéon
operativa

Las entidades evaluaron cinco aspectos importantes
de la herramienta informatica que se utilizé para lle-
var a cabo las actividades de la planeacion operativa,
las cuales consisten en conformar areas de traba-
jo, distribuir y asignar la carga de trabajo semanal a
cada Jefe(a) de entrevistadores(as) y a su vez a cada
Entrevistador(a).

Los cinco aspectos a evaluar se observan en el
siguiente grafico. El 93.94%% de las entidades consi-
derd que el Modulo facilité la asignacion de cargas por
jefatura, el 81.82% considera que facilitd la asignacion
de cargas semanal y que es facil el acceso, el 100%
de las entidades considera que posee una interfaz
amigable; el ultimo aspecto a evaluar fue si el Médulo
facilitd la asignacién de cargas por E, donde el 100%
de las entidades considera que si lo hace (Ver grafico
4.5.3.1).
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Evaluacién del médulo de planeacion operativa

Grafico 4.5.3.1
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4.5.4 Procedimientos operativos

En el siguiente grafico se observa que el 79% de las
entidades utilizaron el Sistema de Seguimiento e Im-
presion del Marco Nacional de Viviendas (SISEGIMNV)
como apoyo para ubicar viviendas y el 67% para reportar
incidencias del Marco Nacional de Viviendas (MNV) (Ver
grafico 4.5.4.1).

4.5.5 Situaciones reportadas y estrategias
implementadas durante el operativo
de campo

Situaciones reportadas

Los y las Responsables de encuestas mencionaron
en el informe final, respectivo a su entidad, sobre

uS mNo

algunas situaciones que incidieron en la obtencién de
entrevistas completas. A continuacién, se muestran en
el grafico las situaciones que fueron reportadas (Ver
grafico 4.5.5.1).

Estrategias implementadas

A partir de las situaciones que afectan el porcentaje
de entrevistas completas, cada entidad implementé
estrategias operativas, las cuales se presentan en el
grafico siguiente, el porcentaje es respecto del total de
entidades (Ver grafico 4.5.5.2 y 4.5.5.3).
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Uso del SISEGIMNV
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Estrategias de recuperacion Gréfico 4.5.5.2
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4.6 Control de la muestra

El seguimiento y control de la muestra es un proceso
mediante el cual se obtuvo retroalimentacion relacionada
con los avances que se fueron registrando para alcanzar
las metas y objetivos; y se observé continuamente la
evolucion del rendimiento obtenido respecto de lo pre-
visto, mediante la reunién y analisis de la informacion
proveniente de campo sobre los indicadores estableci-
dos, con la finalidad de adoptar medidas preventivas o
correctivas de manera oportuna.

Esta actividad fue fundamental para monitorearla cober-
tura de la muestra y asegurar la calidad de la informacion,
lo cual se llevé a cabo mediante el disefio de indicadores
que orientaran y facilitaran la ejecucion de las tareas.

El proceso inicié en el momento en que se definieron
tanto la poblacion objetivo de la encuesta y los cédigos
de resultado de la entrevista; dicha informacién permitié
establecerlos indicadores objeto de seguimiento y control
que se presentan a continuacion:

Avance: se refiere al nimero de viviendas visitadas
por los Entrevistadores(as) respecto a las planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

Entrevistas completas: corresponde alas entrevistas
donde se capté el total de la informacion, es decir, son
aquellas con cédigo de resultado 01 Entrevista completa.

Un nuamero suficiente de entrevistas completas garan-
tiza el calculo de estimaciones confiables, de acuerdo
con el diseno estadistico de la encuesta.

Sin informacién: considera todas las viviendas
visitadas por los Entrevistadores(as) y que, por alguna
causa, no fue posible obtener la informacion. Se revisa
la entrevista sin informacién para dimensionar tanto su
volumen como las causas que explican su comportamiento.

El seguimiento de la muestra se lleva a cabo bajo un
procedimiento que consiste en establecer parametros
de referencia diarios para cada indicador.
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Respecto a los dos ultimos indicadores, sus valores
estimados diarios se programaron a partir del valor
deseado para el cierre del operativo. Lo anterior fue
debido a que se trata de indicadores que poseen un
nivel alto de interaccion, es decir, si el porcentaje de
entrevista sin informacién es alto, el de entrevistas
completas resultararelativamente bajo, y s6lo aumentara
cuando se abata la entrevista sin informacion, lo cual
suele ocurrir durante los ultimos dias de levantamiento
como efecto de la recuperacion de pendientes.

De esta manera, para cada uno de los indicadores
se establecieron determinados valores y su evolucién
progresiva alo largo de la etapa de recoleccién de infor-
macion en campo, con el proposito de detectar desvia-
ciones notables respecto al comportamiento esperado.

En ese sentido, la herramienta IKTAN web constituyo
la fuente a partir de la cual se dispuso de los datos
indispensables para llevar a cabo el seguimiento de la
muestra.

El seguimiento de la muestra inicio a partir del segundo
dia del periodo de levantamiento, una vez que se conté
con suficientes datos para ser examinados a nivel Oficinas
Centrales. El analisis se efectud por entidad y area de
responsabilidad para detectar posibles desviaciones
respecto de los parametros prefijados, o algun otro tipo
de problema operativo.

Bajo tales circunstancias, los y las Responsables
de encuestas, Responsable operativo del proyecto y
Jefes(as) de entrevistadores(as) revisaron las frecuencias
de cdédigos de resultado en las viviendas por jefatura
y a su vez por Entrevistador(a), para ubicar el area
donde se pudieran presentar posibles problemas, con
el proposito de orientar la supervision, verificacion, o
bien, apoyo con base en su experiencia en campo, y
corregir oportunamente las desviaciones observadas.

Los valores estimados para cada indicador, segun el
diade levantamiento, se han establecido en concordancia
con la planeacion realizada por cada entidad. Es asi
que los parametros nacionales fueron los siguientes:
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Valores porcentuales por indicador segun nivel deseado Tabla 4.6
T::‘t:le:z ala 46000 Avance E:Z:ﬁ;lliestt: Sin informacion
. 2000 100 85% 15%
bia Fecha ABS % ABS % ABS %
1 lunes, 6 de noviembre de 2017 Inicio del levantamiento
2 martes, 7 de noviembre de 2017 2000 | 4.35 1700 | 3.70 300 0.65
3 miércoles, 8 de noviembre de 2017 4000 8.70 3400 | 7.39 600 1.30
4 jueves, 9 de noviembre de 2017 6000 | 13.04 5100 | 11.09 900 1.96
5 viernes, 10 de noviembre de 2017 8000 | 17.39 6800 | 14.78 | 1200 2.61
6 lunes, 13 de noviembre de 2017 10000 | 21.74 8500 | 18.48 | 1500 3.26
7 martes, 14 de noviembre de 2017 12000 | 26.09 10200 | 22.17 | 1800 3.91
8 miércoles, 15 de noviembre de 2017 14000 | 30.43 11900 | 25.87 | 2100 4.57
9 jueves, 16 de noviembre de 2017 16000 | 34.78 13600 | 29.57 | 2400 5.22
10 viernes, 17 de noviembre de 2017 18000 | 39.13 15300 | 33.26 | 2700 5.87
11 martes, 21 de noviembre de 2017 20000 | 43.48 17000 | 36.96 | 3000 6.52
12 miércoles, 22 de noviembre de 2017 22000 | 47.83 18700 | 40.65 | 3300 717
13 jueves, 23 de noviembre de 2017 24000 | 52.17 20400 | 44.35 | 3600 7.83
14 viernes, 24 de noviembre de 2017 26000 | 56.52 22100 | 48.04 | 3900 8.48
15 lunes, 27 de noviembre de 2017 28000 | 60.87 23800 | 51.74 | 4200 9.13
16 martes, 28 de noviembre de 2017 30000 | 65.22 25500 | 55.43 | 4500 9.78
17 miércoles, 29 de noviembre de 2017 32000 | 69.57 27200 | 59.13 | 4800 | 10.43
18 jueves, 30 de noviembre de 2017 34000 | 73.91 28900 | 62.83 | 5100 11.09
19 viernes, 1 de diciembre de 2017 36000 | 78.26 30600 | 66.52 | 5400 11.74
20 lunes, 4 de diciembre de 2017 38000 | 82.61 32300 | 70.22 | 5700 | 12.39
21 martes, 5 de diciembre de 2017 40000 | 86.96 34000 | 73.91 | 6000 | 13.04
22 miércoles, 6 de diciembre de 2017 42000 | 91.30 35700 | 77.61 | 6300 | 13.70
23 jueves, 7 de diciembre de 2017 44000 | 95.65 37400 | 81.30 | 6600 | 14.35
24 viernes, 8 de diciembre de 2017 46000 | 100.00 39100 | 85.00 | 6900 | 15.00
26 lunes, 11 de diciembre de 2017
27 martes, 12 de diciembre de 2017 .
28 miércoles, 13 de diciembre de 2017 RS
29 jueves, 14 de diciembre de 2017
30 viernes, 15 de diciembre de 2017 Cierre de levantamiento

Indicadores de seguimiento

En los siguientes tres graficos se muestra el compor-
tamiento semanal a nivel nacional de cada uno de los
indicadores durante las semanas de levantamiento y al
cierre, comparado con el indicador deseado.

El primerindicador es el de avance del levantamiento,
se observa que al cierre se llegé al porcentaje deseado.
Es decir, al término del operativo de campo se visit6 el
100% de las viviendas seleccionadas (Ver grafico 4.6.1).

El siguiente indicador es el de entrevista completa, el
porcentaje alcanzado a nivel nacional fue del 85.69%,

superando el 85.00% deseado para el cierre del operativo
(Ver grafico 4.6.2).

El tercer grafico refleja el comportamiento del indi-
cador de entrevista sin informacion, a diferencia de
los dos indicadores anteriores, en este se espera que
disminuya conforme se desarrolla el operativo. El punto
mas alto del indicador fue en la semana 3, a partir de
ahi, decreci6 y al cierre del levantamiento alcanzo el
14.86%, ubicandose por debajo del 15.00% deseado
(Ver grafico 4.6.3).
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Indicador de avance Gréfico 4.6.1
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Indicador de entrevista completa Grafico 4.6.2
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4.7 Resultados de la muestra al cierre
del levantamiento

En este apartado se presenta la composicion de los
resultados al cierre del levantamiento, los cuales vienen
dados por las siguientes clasificaciones:

* Avance: serefiere al nUmero de viviendas visitadas
por los Entrevistadores(as) respecto alas planeadas,
independientemente del resultado de la visita.

¢ Entrevista completa: corresponde a las entrevistas
donde se capté el total de la informacion, es decir,
son aquellas con codigo de resultado 01 Entrevista
completa.

¢ Sin informacion: considera todas las viviendas
visitadas por los Entrevistadores(as) y que, por
alguna causa, no fue posible obtener la informacion
completa.

Los indicadores son monitoreados a través de los
codigos de resultado que asigna el Entrevistador(a)
como resultado de la visita en la vivienda seleccionada.
Para el indicador de Entrevista completa corresponde el
cédigo 01 Entrevista completa, para el indicador de Sin
informacion corresponden los codigos de resultado del 02
al 12 y para el de Avance la suma de todos los codigos.

A continuacién, se presenta la descripcion de los
cédigos de resultado del levantamiento de informacién
en las viviendas.

Con informacién

01 Entrevista completa. Este codigo se registra cuando
se haya obtenido la informaciéon completa del hogar
principal.

02 Entrevista pendiente del seleccionado(a). Se registra
este codigo cuando en el hogar se capté informacién
completa en las secciones | y Il, el sistema selecciona
a una persona para responder las siguientes secciones
y por alguna causa el informante seleccionado(a) no
puede o0 no quiere proporcionar informacion.

03 Entrevistaincompleta. Este codigo se asigna cuan-
do en el hogar unicamente se capté informacion parcial
del hogar principal hasta la seccion I, debido a que el
o la informante adecuada interrumpe la entrevista por
alguna causa.

Sin informacion

Cuando no se logra aplicar la entrevista en la vivienda
seleccionada, se asigna de manera manual en el sistema

el resultado de visita a la vivienda; asimismo se debera
registrar en las observaciones el motivo especifico por
el cual se asigno el cédigo de resultado, asi como trans-
cribir el resultado de la visita y dichas observaciones en
la forma CA-01 Control de Avance.

Acontinuacion, se describen cada uno de los codigos
de resultado sin informacion en la vivienda seleccionada.

04 Entrevista concertada (cita). Se asigna este codigo
cuando en la vivienda se logre contactar a un informante
adecuado(a)y, por alguna causa, no puede proporcionar
la informacién en ese momento, pero da una cita para
poder aplicarla en un momento posterior.

05 Informante inadecuado. Este cédigo se asigna cuando
en lavivienda se encuentran personas que no pueden dar
la informacion porque no son residentes de la vivienda,
no hablan espafol, en ese momento no se encuentra
una persona de 18 o mas anos que conozca los datos
de los residentes, en la vivienda unicamente residen
menores de edad, o los residentes estan incapacitados
de forma permanente para dar informacién ya sea por
edad avanzada o alguna discapacidad.

06 Ausencia de ocupantes. Este cédigo se registra
cuando los ocupantes de la vivienda se encuentran
ausentes al momento de la visita.

07 Negativa. Este codigo se registra si el informante
se neg6 desde el inicio a proporcionar informacion. El
cédigo también incluye aquellas viviendas en las que
se detectaron personas al interior, pero no abrieron.

08 Vivienda deshabitada. Se registra esté cddigo para
aquellas viviendas en las que no habitan personas al
momento del levantamiento de la informacion, pero que
estan destinadas a uso habitacional, con muebles o sin
ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier momento;
en algunos casos se identifican por tener letreros en
renta, venta o traspaso.

09 Vivienda de uso temporal. Este cédigo se utiliza
en las viviendas que al momento de la visita pueden o
no estar ocupadas, pero las personas que se encuentran
declaran no vivir normalmente ahi, pues sélo la usan
en determinadas épocas del afio, ya sea con fines de
esparcimiento, trabajo u otros. Sila vivienda es habitada
por empleados domésticos y estos no tienen otro lugar
donde vivir, entonces si se aplicara la encuesta.

10 Vivienda con uso diferente al habitacional, demolida
o en ruinas. Se anota este cddigo cuando la vivienda
seleccionada no existe porque fue demolida, esta en
ruinas, en construccion, o bien, es utilizada como comercio,
bodega, oficina, consultorio, entre otros.
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11 Vivienda en area insegura. Este cédigo se asigna
cuando en la vivienda seleccionada no fue posible rea-
lizar la entrevista debido a que los vecinos impiden el
acceso al area (ya sea bajo amenazas, agresion verbal,
etc.), o bien, informan que la vivienda es una casa de
seguridad, narco tienda o se realiza alguna otra actividad
ilicita y recomiendan o aconsejan no acudir.

12 Otra situacion. Si se presenta alguna situacién no
incluida en los cédigos anteriores (04 al 11), registra
este codigo y en observaciones del sistema como en
la forma CA-01 Control de avance, elige o anota una
razon por la cual no se realizo la entrevista.

12.1 Casa de huéspedes/ pension/ colectiva.

12.2 Area privada o circuito cerrado donde no te
permiten el acceso.

12.3 Vivienda fusionada (Especifica con cual).
12.4 Otro (Especifique).

El levantamiento de la ENCIG tuvo una respuesta efec-
tiva del 85.14 por ciento. El siguiente grafico muestra
la composicion de los resultados al cierre del operativo
(Ver grafico 4.7.1).

Cabe destacar que la mayoria de los casos que se
presentaron sin informacion, son debido a problemas
relacionados con la deshabitacién de las viviendas,
renuencia de las y los informantes a conceder la entre-
vista, y viviendas de uso temporal.

Composicion de los resultados al cierre del levantamiento

Entrevista
completa
85.14%
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Entrevista completa

El siguiente grafico muestra el orden descendente del
porcentaje obtenido de entrevistas completas en cada
una de las entidades federativas. Se observa que la
media nacional fue del 85.14 por ciento.

Las cinco entidades con mayor porcentaje fueron,
Guanajuato (92.27%), Ciudad de México Oriente (89.93%),
Nayarit (89.00%), Aguascalientes (88.69%) y Campeche
(88.55%). Por otro lado, Ciudad de México Sur (80.67%),
Morelos (80.06%), Veracruz de Ignacio de Llave (79.82%),
México Oriente (79.79%)y Guerrero (76.53%) fueron las
cinco entidades con el menor porcentaje de entrevistas
completas (Ver gréafico 4.7.2).

Sin informacion e incompletas

El siguiente grafico muestra el porcentaje obtenido de
cada entidad federativa con respecto a las entrevistas
en las que no se pudo obtener informacion, o bien hay
informacion incompleta. El indicador a nivel nacional
fue del 14.86% por debajo del 15.00% deseado (Ver
gréfico 4.7.3).

Comportamiento semanal de los codigos de
resultado durante el periodo de levantamiento

El siguiente grafico presenta la dinamica de los codigos
de resultado una de las semanas del periodo de levan-
tamiento (Ver grafico 4.7.4).

Los resultados obtenidos al cierre del operativo fueron
los mismos obtenidos posteriores a la validacion de la
base de datos, mismos que se muestran en la siguiente
tabla (Ver tabla 4.7.1).

Grafico 4.7 .1

Sin informacién
11.40%

Total sin
informacion
14.86%

Entrevista incompleta
3.46%
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Entrevista sin informacioén
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Comportamiento semanal de los cédigos de resultado Tabla 4.7.1

. Total To.tal
Entrevista . sin Total P . Otra
Nam. Entidad Viv. completa entrevista | oo nacion | no habitada | A3 1NS€9Ura | v acion
Federativa Selecc. incompleta | "\~ \ivienda
ABS | % |(ABS| % |ABS| % |ABS| % |ABS | % | ABS | %

Nacional 46000 | 39165 | 85.14 | 1590 | 3.46 | 1935 | 4.21 | 3004 | 653 | 11 | 0.02 | 295 | 0.64
01 | Aguascalientes | 1600 | 1419 | 88.69 | 50 | 3.00 | 50 | 300 | 74 | 500 | 1 006 | 6 | 038
02 | BajacCalifornia | 1100 | 940 | 8545 | 47 | 400 | 52 | 500 | 58 | 500 | o | 000 | 3 | o027
03 | Baja CaliforniaSur | 1300 | 1116 | 85.85 | 27 | 200 | 25 | 200 | 121 | 900 | o | 000 | 11 | 085
04 Campeche 1100 | o974 | 8855 | 38 [300| 24 | 200 | 64 | 600 | o | 000 | o | o000
05 C;:;‘g'j‘zge 2485 | 2114 | 8507 | 125 | 500 | 84 | 300 | 136 | 500 | 2 | 008 | 24 | 097
06 Colima 1600 | 1379 | 8619 | 37 | 200 | 63 | 400 | 117 [ 700 | o [ o000 | 4 | o025
07 Chiapas 1100 | 947 | 86.09 | 26 | 200 | 24 | 200 | 95 | 900 | o | 000 | 8 | 073
08 Chihuahua 100 | 947 | 86.09 | 46 | 400 | 49 | 400 | 55 | 500 | o | 000 | 3 | o027
10 Durango 715 | 615 | 8601 | 44 | 600 | 26 | 400 | 20 [ 400 | o | o000 | 1 [ o014
1 Guanajuato 1100 | 1015 | 9227 | 12 | 100 | 24 | 200 | 47 | 400 | o | 000 | 2 | o018
12 Guerrero 1900 | 1454 | 7653 | 126 | 7.00 | 100 | 500 | 208 [ 1100 2 [ 011 | 10 | 053
13 Hidalgo 1300 | 1066 | 8200 | 52 | 400 | 84 | 600 | 87 [ 700 o [ 000 | 11 | o085
14 Jalisco 100 | 972 | 8836 | 20 [ 300| 38 | 300 | 53 [ 500 | o | o000 | 8 | o073
16 Mi%‘g:;i';de 1100 | 937 | 8518 | 47 | 400 | 38 | 300 | 72 | 700 | o | o000 | 6 | 055
17 Morelos 1600 | 1281 | 80.06 | 63 | 400 | 81 | 500 | 165 [ 1000 0 [ 000 | 10 | 063
18 Nayarit 1100 | o979 | 89.00 | 38 | 300 | 20 | 200 | 62 | 600 | 1 009 | o | 000
19 Nuevo Leén 1600 | 1379 | 8619 | 70 [ 400 | 72 | 500 | 76 [ 500 0o [ o000 | 3 | o019
20 Oaxaca 100 | 962 | 8745 | 36 [ 300] 30 | 300 | 66 | 600 | o | 000 | & | 055
21 Puebla 1100 | 956 | 86.91 | 28 | 300 | 37 | 300 | 61 | 600 | 0o | 000 | 18 | 164
22 Querétaro 1300 | 1112 | 8554 | 36 [ 300 | 46 | 400 | 84 [ 600 | 0 [ 000 | 22 | 169
23 Quintana Roo 1100 | 930 | 8455 | 22 | 200 | 49 | 400 | 83 | 800 | o | 000 | 16 | 145
24 | SanLuisPotosi | 1100 | 942 | 8564 | 38 | 300 | 46 | 400 | 67 | 600 | o | o000 | 7 | 064
25 Sinaloa 100 | 962 | 8745 | 34 | 300 | 37 | 300 | 59 | 500 | 1 009 | 7 | 064
26 Sonora 1800 | 1554 | 8633 | 87 | 500 | 58 | 300 | 100 [ 600 | 0o [ 000 | 1 | 006
27 Tabasco 100 | 920 | 8364 | 38 | 300 | 44 | 400 | 88 | 800 | 1 009 | 9 | o082
28 Tamaulipas 1600 | 1309 | 8181 | 71 | 400 | 64 | 400 | 137 [ 900 | 2 [ 013 | 17 | 1.06
29 Tlaxcala 1100 | 957 | 87.00 | 48 | 400 | 37 | 300 | 56 | 500 | o | o000 | 2 |o18
30 |gn;/§;a§;ué dL‘Tave 100 | 878 | 7982 | 34 [ 300 | 72 | 700 | 9 | 900 | 0 000 | 20 | 1.82
31 Yucatan 1100 | 941 | 8555 | 60 | 500 | 48 | 400 | 48 | 400 | o | 000 | 3 | o027
32 Zacatecas 100 | 968 | 88.00 | 41 | 400 | 24 | 200 | 67 | 600 | 0o | 000 | o | 0.00
33 Ci”da?\lgftg"éxm 1400 | 1226 | 8757 | 17 | 1.00 | 66 | 500 | 78 | 6.00 1 007 | 12 | 0.86
34 | CludeddeM&xico | 4500 | 1210 | 8067 | 34 | 200 | 118 | 800 | 121 | 800 | O | 000 | 17 | 113
35 | CludaddeMexico | 4454 | 1259 | 8993 | 13 | 100 | 48 | 300 | 72 | 500 | o | o000 | 8 | o057

Oriente

3g | CludaddeMéxico | 4504 | 1254 | 8360 | 16 | 1.00 | 94 | 600 | 122 | 800 | O 000 | 14 | 093

Poniente
37 | MéxicoOriente | 1415 | 1129 | 79.79 | 47 | 300 | 159 | 1100 | 74 | 500 | o | 000 | 6 | 042
38 | MéxicoPoniente | 185 | 162 | 8757 | 13 | 700 | 4 | 200 | 6 |300| o | o000 | o | o000
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5. Informe sobre la integracién preliminar de cuestionarios

El proceso se realizé de manera coordinada en Oficinas
Centrales y Oficinas Estatales. La muestra de viviendas
seleccionadas, fue recibida y revisada; posteriormente
se efectud la asignacion y calendarizacion de las cargas
de trabajo entre las distintas figuras de la estructura
operativa, a esta actividad se le denomina planeacién
operativa, la cual marca el inicio de la captacién de
cuestionarios.

Una vez que fue definida la planeacion en el Médulo
de planeaciéon esta se transfirio al IKTAN web, para
que a su vez sea descargada en cada dispositivo movil
(Meebox), este proceso permitié que cada Entrevistador(a)
recibiera su carga de trabajo y captara la informacion
de las entrevistas a por medio del IKTAN mdvil que es
un sistema de tipo CAPI (Entrevista Personal Asistida
por Computadora).

El sistema permitié captar las respuestas de las y los
informantes durante la entrevista, administrar el flujo de
las preguntas y validar los datos registrados. Para que la
informacion obtenida fuerarecibida e integrada en Oficinas
Centrales, se hizo uso de memorias externas (USB), las
cuales se entregaron alos Entrevistadores(as). Unavez
recibidas las memorias externas, los Entrevistadores(as)
realizaron en ellas respaldos de la informacion que se
encargaron de enviar via web a Oficinas Centrales.
Para los casos en los que se encontraron errores en
la integracion de la informacion, Oficinas Centrales lo
notificé al Responsable de Encuestas correspondiente,
para su revision y ajuste respectivo.

Diagrama zeneral de Procesamiento
& =
© =
% Y \ \ \ : "
* ; %
i =N, — — g ..l \
[14] | S - a .
m .
c Recepcion y Flaneacidn Levantamiento Validacin de Campo
o rewisson de la operativa .
(1 MLE=s i r
O
i
o
5 J
i
&
° PO® i
lﬂ |
E Recapcidn v Seguimisnto
'O revasitn de la y bl
E informacion
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Diagrama del procesamiento estatal

El siguiente diagrama muestra el flujo de la informacién
que fue captada en campo mediante dispositivo movil

Entrevistador{a)

h J

Captura de informacidn en &
equipo

v
Acepta, comige o justifica las
incidencias detectadas
durante la entrevista

(validacion en linea)

¥

Asigna resultado de
entrevista

Via web UsB

Formato
utilizado

¥

Envia informacion via web a

(Meebox) y que posteriormente fue enviada via FTP a
los servidores del Instituto para su integracion.

Jefe(a) de
entrevistadores(as)

Y

h J

Envia informacidn via web a
Oficinas Centrales

¥

Oficinas Centrales

¥

Oficinas Centrales
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5.1 Sistema de captacion

En el campo de la computacién e informatica, el desa-
rrollo tecnoldgico amplia las posibilidades de captar la
informacion y reducir los costos en los proyectos.

El uso de este tipo de tecnologias incremento el
potencial, tanto para la captacién como para la gestién
en encuestas, en las que se hizo uso de la entrevista
directa. Ademas, permitié fusionar varias tareas en
una, como el registro de datos, la codificacién-captura
y verificacion en campo, reduciendo en gran medida el
tiempo entre el levantamiento, procesamiento y difusion
de la informacién.

Instalacion del sistema de captaciéon

La instalacion del sistema IKTAN movil para la ENCIG
2017, tuvo diferentes aspectos que se tomaron en cuenta
antes de realizarla, entre ellos, los requisitos previos,
las configuraciones necesarias en el equipo, la hora 'y
fecha del sistema y la calibracion de la pantalla tactil. A
continuacion, se mencionan los aspectos mas generales:

Requisitos previos

Para el funcionamiento adecuado del sistema de IKTAN-
ENCIG, fue necesario tomar en cuenta lo siguiente:

» Hardware (dispositivo tipo tablet):
- Marca: Meebox.
- Modelo: MeeMeebox twist.

- Procesador: Intel Celeron 847 Dual Core, a
1.1. GHz.

- Memoria RAM: 2 GHz.

- Disco duro: 64 GB.

- Tecnologia de la pantalla: Touch Screen.
» Software (Sistema operativo Windows 8 Pro).

» Sistema operativo de 64 bits.

5.2 IKTAN web

Por medio de este administrador se integra la informa-
cion y a través del uso de sus herramientas se da una
interaccion con la informacion recibida.

Después del envio de datos realizado por los
Entrevistadores(as), segun muestra el diagrama del
proceso estatal, el archivo que se recibe es almace-
nado y se procesa una integracion preliminar a una
base de datos de produccion. Dicho archivo posee tres
caracteristicas de resguardo: encriptacion de los datos,
compresion de la informacion y uso de una extension
no comercial.

A cada envio se le asigna un estatus consecutivo,
integrado en el orden de finalizaciéon de cada una de
las entrevistas realizadas, respetando siempre el orden
cronolégico.

Laintegracion de estos datos esta en funcion del trabajo
realizado por el servidor, que puede oscilar desde unos
segundos hasta unos minutos. Este proceso pasa por
tres estados: depositado, en proceso de Integracion, y
un estatus final segun sea el resultado del proceso de
integracion (Integrado, Dafado, Error de Integracion,
Duplicado, Bloqueo por duplicado anterior o Error de
Secuencia).

El proceso de integracion valida y analiza fechas de
levantamiento, asi como avances y estatus parciales
de entrevistas de manera que no pueda integrar envios
con fechas anteriores a lo ya previamente integrado.

Clave Consecutivo

. Archivo Estatus actual
operativa de envio

050610101 00061 EW_050610101_20141127213414676.INEGI EN PROCESO ...

Clave  Consecutivo

i = Archive Estatus actual
operativa de envio

050610101 0oooe1 EW_050610101_20141127213414676.INEGI INTEGRADO

Enlos casos en que presentan problemas de integracion,
la actividad es manual, indagando si la informacién que
se debe integrar es la correcta o simplemente los datos
son redundantes, de manera que la falta de integracion
de algunos archivos no afectaria el resultado final del
avance del Entrevistador(a).

Al momento que los datos se integran en la base
preliminar, esta informacion estara disponible para hacer
consultas y revisar cada aspecto del levantamiento. Es
importante mencionar que los datos que se mostraban
antes de la integracién de algun envio, cambiaran
después que se haya integrado. Lo anterior, permite
que cada informacion que se consulte en el IKTAN web
sea confiable, al dia y casi en tiempo real (reservando
este concepto a la disponibilidad de los envios del
Entrevistador(a) que se integran correctamente).

Secciones de interés

Dado que la combinacién de la informacion se realiza
casi al instante que se integran los envios, el IKTAN
web presenta varias herramientas o secciones para
consultar los datos que se tienen actualmente y poder
realizar analisis.

Semaforo

Cada vivienda tiene un seméaforo el cual permite la iden-
tificacion de los resultados de una forma visual ademas
de mostrar segun la coloracion del mismo el avance de
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cada Entrevistador(a) dentro de su carga de trabajo.
El filtrado de informacion es una combinacion de ac-
ciones entre identificar la ciudad, la clave operativa del
Entrevistador(a), la UPMy el resultado de la entrevista.

El resultado, como se muestra en las siguientes
imagenes, presenta tres secciones distinguibles: las
primeras columnas describen los datos de la vivienda
de manera numeérica, asi como la direccion que posee,
en seguida, una segunda seccién que presenta los
resultados obtenidos, estatus de la entrevista y el infor-
mante seleccionado(a) (si ha sido terminado, aun no se
inicia o esta parcial) y una tercera seccion, definida por
un conjunto de semaforos que permiten visualizar el
resultado de la entrevista de manera grafica.

La forma interactiva que presenta la busqueda de
informacion, sin conocer ningun lenguaje de consultas
SQL o similar, permite que se pueda filtrar informacién
y ver, entre otras cosas, los cambios reales después de
la integracién de los datos.

Las siguientes consultas han permitido llevar el
seguimiento de algunas situaciones presentadas antes
y después de los envios:

» Viviendas terminadas por un Entrevistador(a).

- Ingreso de clave operativa.

- Censado: “Liberado por Entrevistador(a).”

Coordinacién estatal: [‘w‘ERACRUz '

Clave operativa: 1304510305 ]

Estatus: [TODOS

Censado: [Liberado por entrevistador '

» Verificacién de una vivienda que ha sido enviada
en el ultimo envio integrado:

- Ingreso de la UPM (folio) de la vivienda.

Coordinacién estatal: [‘w‘ERACRUz '

Clave operativa: I ]

Folio: 0340001
Estatus: [TODOS -
Censado: [TODOS '
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» Viviendas terminadas por Entrevistador(a), pero
con estatus diferente a 01 o 02.

- Seleccién de estatus [02-12].

- Censado: “Liberado por el Entrevistador(a).”

Coordinacién estatal: [VERACRUZ

Clave operativa: I ]

Estatus: [

Censado: [Liberado por entrevistador '

* Viviendas que, sin informacion, se han cerrado,
pero con estatus 01.

- Seleccionar el estatus Asignado.

- Censado: “Liberado por el Entrevistador(a).”

Coordinacion estatal: [‘w‘ERACRUZ n
Clave operativa: I J
Folio:

Estatus: [Asignado n
Censado: [Liberado por entrevistador '

Visitas

Por cada unade las visitas registradas en el IKTAN movil
en las viviendas, se genera un registro con su horario
y el estatus asignado, el cual puede ser manual o au-
tomatico. El aumento de visitas a una sola vivienda es
indicio de negativas o ausencia de habitantes, aunque
también puede indicar que el o la informante no dispone
de tiempo suficiente para atender al Entrevistador(a).

Es una herramienta de suma importancia para el
periodo de levantamiento, y en especifico, para las
verificaciones y el operativo de campo en general.

El conjunto de todas las herramientas descritas en
el presente documento facilita las actividades de segui-
miento y control del operativo de campo, coadyuvando
a la obtencién de buenos resultados.
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A. CAS 01

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

ENCIG 2017
Frecuencia de codigos de resultade por Entidad

Entidasl | | | Recpoicabike e enciestas

H ) ] 2 [T] ] W 0| eAribaeaT
ENTIAD pope | YERCE | crtuvils | cfwess | Cobevieh | Toines | Cainiehs | ifeomowis [sscessinds | Meguivw | Tobuen

B aomoinin peaderizdel | bwompltls | licomaisin | coreerlada | hadonwede | cousenios Infarmeniin

WAL
Tekalsin

Mt [emi| w [we | w | mma | 0w |wmal w | ams | 0w [sse| w | see [ w [mee|w [ame| w [ama | W | |

2] Ri i L] L] M L] @1 L] 1 1 n&

=X
o

.ﬂl k|
(191

LT i

Hala CalMmia

Bl Gl Tomia wr

Campechs

Codlila

[olims

Chiapae

Chifzhea

Uleriio Feaenl

Duramge

Gl

Fyemem

FEEREEEEERERE

s

11 | JERES

1 | ez Oriente

15 | Méxio Parierie

18 | Mincacan

I7 | Worlon

18 | Hrmni

10 | MUV LEan

DLt

Puslila

uEnatan

DU R

Snada

b e e g e e ] et [ e

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

47

INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.



INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. ENCIG 2017. Informe operativo. 2018.

B. CAS 02

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
ENCIG 2017
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C.CAS 03

Enocuesta Nacional de Calidad & Impagto Gubernamental

ENCIG 2017
Reporte de avance por grupos de trabajo
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D. CAS 04
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